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Evaluacion de los servicios de LABORA

Infroduccidén y Aspectos Metodolégic
Ficha técnica

os

Objetivos: identificar las expectativas, necesidades vy
valoracién de lo servicios de LABORA por parte de los

usuarios demandanftes.

Universo de Trabajo: personas demandantes que han
recibido el servicio de orientacion de LABORA durante

los Ultimos 12 meses (octubre 2021 - septiembre 2022).

Método de recogida de la informacién:
Administracion web de un cuestionario estructurado a
fravés de un enlace abierto, enviado por correo

electrénico.
Muestra: 1.702 personas.
Respuestas obtenidas: 1.893

Error Muestral: global de +2,4% para las proporciones,
en el supuesto de muestreo aleatorio simple, nivel de
confianza del 95% (k=2) y mdaxima indeterminacion
(P=0=50%).

Ponderacion: se ha aplicado un proceso de
ponderacién para restituir los pesos de la muestra
segun provincias, sexo y edad de las personas

demandantes de empleo.
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Objetivos: identificar las expectativas, necesidades y
valoracién de lo servicios de LABORA por parte de las

empresas empleadoras.

Universo de Trabajo: empresas ofertantes que han
recibido alguna visita o han presentado alguna oferta
en LABORA durante los Ultimos 12 meses (octubre 2021
- septiembre 2022).

Método de recogida de la informacién: Administracién
web de un cuestionario estructurado a través de un

enlace especifico, enviado por correo electrénico.
Muestra: 3.976 empresas.
Respuestas obtenidas: 338

Error Muestral: global de +5,3% para las proporciones,
en el supuesto de muestreo aleatorio simple, nivel de
confianza del 95% (k=2) y mdxima indeterminacion
(p=0=50%).

Ponderacion: se ha aplicado un proceso de
ponderacién para restituir los pesos de la muestra

segun provincias y nUmero de frabajadores.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes

Datos sociodemograficos

\ X
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El perfil sociodemogrdfico que destaca entre las personas demandantes de los servicios de LABORA son
mayoritariamente mujeres, personas de unos 44 anos de media y residentes en Valencia o Alicante.

Sexo
67%
32%
L
Hombre Mujer No binario
Provincia
53%
34%
[
Alicante Castelldn Valencia

Base: Global (100%; n=1.702 casos).

1%

Ns/Nc

1%

Ns/Nc

Edad

Menos de 30

De 31 a 44

Mds de 45

Ns/Nc

1%
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Evaluacion de los servicios de LABORA

- @
Caracteristicas de las personas demandantes 0"0%

) . fab
Situacion laboral e

La gran mayoria de personas demandantes tiene un nivel educativo medio o alto. En mayor proporcion destacan las
personas que disponen de un grado universitario o una licenciatura.

En cuanto a la distribucion segun situacién laboral, en el momento de la consulta, responden un 17% de personas
laboralmente activas, un 71% de parados y un 12% de personas que no han trabajado nunca.

Entre las personas ocupadas, un 27% ha encontrado su trabajo actual a través del Espai LABORA.

Nivel de estudios (finalizado) Situacidn laboral actual ¢Encontré su puesto de trabajo
*Base: Global (100%; n=1.702 casos). *Base: Global (100%; n=1.702 casos). actual a traves del Espai LABORA?
_______________________________________________ *Base; Personas trabajando o en ERTE (16%; n=270
Sin estudios | 2% e mw ek
n estuaios ° / Trabajando a jomada . P
| (°) 1
Primaria . 1% : completa ;
| ' j | Si
ESO 16% i Trabajando a jornada : .
- reducida 5% !
BUP - Bachillerato . 13% | Ocu]ggdos = No
FP (hasta grado medio) . 13% : En sifuacion de ERTE | 1% Ns/Nc

N ———————

7P grado superior [ 16% Ha sido dado de alta de
N auténomos Y,
Grado universi’rorio...- 19% ‘~ ~

< =
__________________________________________________

Master I 7% Parado, sin contrato laboral _ 71%

Doctorado | 1%

-

No ha trabajado nunca . 12%
Ns/Nc |2%
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las personas demandantes

. L/
Perfil laboral de las personas demandantes e

X
o%‘

Teniendo en cuenta la situacion laboral actual de las personas demandantes y la situacion concreta de las
personas en situacion de paro, se crea el indicador ‘Perfil laboral de las personas demandantes’.

:Cuanto tiempo hace que no trabaja?
*Base: Personas en situacion de paro (71%; n=1.233 casos).

Menos de 3 meses 22%

De 3 a 12 meses 31%

/ N

Parados de
47% larga duracién

) Sobre la
muestra global
Ns/Nc 1%

Mds de 1 afo

P ——

33%
Perfil de los demandants
*Base : Global (100%; n=1.702 casos).
33%
] —
Ocupados Parados de Parados de

larga duracion alta rotacioén

Durante los Ultimos doce meses, ;cudntos
contratos ha tenido? *zase : Global (100%; n=1.702 casos).

32%

1 confrato

Alta
rotacion

28%
12%
- I
Resto de No ha trabajado
parados nunca

ceresP ¢4



Evaluacion de los servicios de LABORA

Servicios de LABORA S
Tipologia de acceso a los servicios utilizados

Tipologia de acceso a los servicios que ofrece LABORA durante 2022

81%
L 67%
o 47%
o 47%
. . 38%
Solicitar cursos de formacion para el empleo 25% 40% (N=653)
S s . 25%
Recibir orientacidn personalizada 9% 12% (n=443)
n:

m Presencialmente m APP Punt Labora m Web Punt Labora

Dependiendo del servicio utilizado, la tipologia de acceso es diferente. Se accede de forma mds presencial a la inscripcion,
la entrevista inicial y la orientacidon personalizada. A través de la APP se accede mayoritariamente renovar la demanda de
empleo o para darse de baja. Y a través de la web se suele consultar y/o modificar los datos, solicitar cursos de formacién o
recibir ofertas de empleo publico. La inscripcion en ofertas de empleo se realiza por igual a través de la web o la APP.

Base: Global (100%; n=1.702 casos), especifica para cada servicio. CereSD ‘ 7



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA
Satisfaccion general del Espai LABORA

A nivel general, la satisfaccion con el servicio recibido en el Espai LABORA es bastante alta. El 78% de las

personas demandantes estdn bastante o muy satisfechos.

Un 16% de los consultados estdn poco satisfechos, con satisfacciones por debajo del 5. Y un 6% estdn nada

satisfechos, asignando un nivel de satisfaccion por debajo de 2.

En global, el servicio de I'Espai LABORA obtiene una nota media de 7,4.

Satisfaccion general del servicio recibido en el Espai LABORA

Ns/Nc

m Muy satisfecho/a (9-10)

......................

Satisfecho/a
78%

,------
\---—I

m Bastante satisfecho/a (6-8)

m Poco satisfecho/a (3-5)

m Nada satisfecho/a (0-2)

Base: Global (100%; n=1.702 casos).
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion general con el servicio PRESENCIAL

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio presencial del Espai LABORA son altas y con poca variacion
entre los diferentes aspectos.

El aspecto mejor valorado es la atencion personal. En segundo lugar, se valora el fiempo de espera hasta ser

atendido/a. En tercer lugar, se valora el servicio de cita previa y los horarios de atencion.
L 6% |

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio PRESENCIAL del Espai LABORA

77 77 7,6

Ns/Nc

= \Muyy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)

mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5% T
Atencidén Tiempo de Servicio de Horarios de Calidad de las Resolucion de  Cercania
personal espera cita previa atecién instalaciones consultas

Base: Han utilizado algun servicio de forma presencial (59%; n=1.010 casos). Ceres D
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion general con el servicio a tfravés de la APP

Las personas que han utilizado la APP Punt LABORA para acceder a algun servicio, valoran la claridad de la APP
Punt LABORA y de los formularios satisfactoriamente.

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio a través de la APP Punt LABORA

7.4

Ns/Nc
mmmm NMuy satisfecho/a (9-10) ==
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Ncda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Claridad APP Punt Claridad
LABORA formularios
Base: Han utilizado algun servicio a través de la APP Punt LABORA (47%; n=795 casos). CeresD ‘ ‘I 0
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoraciéon general del Espai LABORA S
Satisfaccion general con el servicio a tfravés de la WEB

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio a través de la web Punt LABORA son altas y con poca
variacion entre los diferentes aspectos.

Las personas que han utilizado la web Punt LABORA para acceder a algun servicio, también valoran la claridad
del Punt LABORA y de los formularios.

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio a través de la WEB Punt LABORA

74 7.3 71 71

Ns/Nc
= \Muyuy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfacciéon media

) (]

Claridad Punt Claridad Resolucién de  Tiempo de espera
LABORA formularios online consultas hasta la respuesta
Base: Han utilizado algun servicio a través de la WEB Punt LABORA (52%; n=887 casos). CeresD ‘ ‘I ‘I
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Entrevista Inicial

Satisfaccion con la entrevista inicial PRESENCIAL y ONLINE

En general, las valoraciones de satisfaccion con las entrevista inicial presencial son altas y con poca variacion entre
los diferentes aspectos. Todos los aspectos obtienen una satisfaccidon superior a la satisfaccion general del servicio.

Aquellos que han realizado la entrevista inicial a través de la APP o la web Punt LABORA son una minoria. El 70% de

las personas estdn bastante o muy satisfechos.
Satisfaccion con diferentes aspectos de la entrevista inicial PRESENCIAL

*Base: Han realizado la entrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos).

Ns/Nc
= \Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Baostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
= Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

5%
La profesionalidad El tiempo Tiempo de espera La privacidad a la
de la persona que dedicado de la antes de ser hora de realizar la
le ha atendido persona que le ha atendido/a enfrevista
atendido

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.

Satisfaccion general
con la autoentrevista

*Base: Han realizado la entrevista inicial
a través de la APP o Web de Punt
LABORA (4%; n=68 casos).

ceresP 12



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de la Enirevista Inicial S
Satisfaccion al finalizar la entrevista PRESENCIAL

Al finalizar la enfrevista inicial presencial, la mayoria valoran satisfactoriamente la informacion recibida:

especialmente, la posibilidad de recibir orientacion y tutoria para buscar trabajo y la ayuda para actualizar sus
datfos y su curriculum.

Satisfaccion con la informacion recibida al finalizar la entrevista inicial PRESENCIAL

7.8 7,7 6.4

Ns/Nc
= MUy satfisfecho/a (9-10) T
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda satfisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

A 7%
La posibilidad de La ayuda para La oferta de cursos
recibir orientacién y actualizar sus datos de formacién para
tutoria para buscar y su curriculum complementar su
frabajo perfil
Base: Han realizado la entrevista inicial de forma presencial (25%; n=436 casos). CeresD ‘ ‘I 3
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las ofertas y los cursos 3
Satisfaccion con las ofertas de trabajo y los cursos

La satisfaccion con los aspectos relacionados con las ofertas a las que se han inscrito, es mds baja que el resto de
aspectos valorados. Casi la mitad esta insatisfecho con la adecuacion de las ofertas y mds de la mitad con la cantidad
de ofertas.

Por ofro lado, la satisfaccion con la cantidad de cursos es baja, la mayoria estan safisfechos con la adecuacion de éstos.

Satisfaccion con los cursos de

formacion solicitados
*Base: Han solicitado cursos de formacion (38%; n=653 casos).

Satisfaccidn con las ofertas de trabajo en las que

se ha inscrito a través LABORA

*Base: Han recibido ofertas de empleo publico o se han inscrito en ofertas de
empleo (52%; n=8%1 casos).

53 4,6 6,3 4,7

8% 10% 12% 13%

Ns/Nc

= Muy satisfecho/a (9-10)

mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)

mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Noda safisfecho/a (0-2)

- = =Satisfacciéon media 19% 19%
La adecuaciéon El nUmero La adecuacién El nUmero
de las ofertas de ofertas de los cursos de cursos

Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'. Ceres ‘ 1 4



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Tiempo y razones por no haber recibido la orientacion

Tiempo hasta recibir la orientacién
Inmediatamente/ El mismo dia 379
de la entrevista inicial °
En los 3 meses siguientes a la 309
entrevista inicial °

Entre 3y 6 meses después de la I 4

enftrevista inicial %

Md&s de 6 meses después de la 8%
entrevista inicial °

Ns/Nc 20%

La mayoria de personas que han recibido el servicio
de orientacién en los Ultimos 12 meses, lo recibieron
de forma inmediata, el mismo dia de la enfrevista
inicial o en los 3 meses siguientes.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).

Razones por no haber recibido la orientacién

Lo he recibido en anos anteriores 31%

No me ofrecieron el servicio de orientacion - 32%

Encontré trabajo antes de recibir la 10%
orientacion °

No tenia interés en la orientacion . 7%

Tengo visita programada para recibir la I 4%

orientacion
Oftros . 8%

Ns/Nc 13%

La mayoria de las personas demandantes dicen no
haber recibido orientacion en los Ultimos 12 meses
porque no se lo ofrecieron o porque ya lo ha
recibido en anos anteriores.

Base: No han recibido orientacion (75%; n=1.259 casos). CereSD ‘ 1 5



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon del Servicio de Orientacion 3
Utilidad de la orientacion

Los usuarios del servicio de orientacion de LABORA, consideran de forma mayoritaria que este es Gtil para
encontrar frabagjo.

Casi un 30% lo considera muy Util y un 45% bastante Util.
Por otro lado, un 19% lo considera poco Util y solo un 6% lo considera nada Util.

:De qué manera cree que el servicio de orientacién es Util para encontrar trabajo?

Ns/Nc
m Muy Util

.............

.............

m Bastante Ultil
m Poco Ultil

m Nada Ultil

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos). CereSD ‘ 1 6



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion
Satisfaccion con el servicio de orientacion PRESENCIAL

En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio de orientacién presencial son altas y con poca
variacion entre los diferentes aspectos.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del orientador. En segundo lugar, se valora el resultado global de
la orientacion recibida y el tiempo dedicado. En tercer lugar, se valora la identificacidon de mejoras a realizar
como demandante y de los puestos de trabajo mdas adecuados.

Satisfaccion con diferentes aspectos del servicio de orientacion PRESENCIAL

Ns/Nc

= \Muy satisfecho/a (9-10) 47%

54%

mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm N oda safisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

|
|
E S
> |
|
|
N N
b N o~

(o] (] 50
Profesionalidad Resultado global Tiempo Identificacion Identificacion Orientacién
del orientador de la orientacion dedicado mejoras a puestos de para buscar
recibida realizar como frabajo mds frabajo
demandante adecuados activamente

Base: Han recibido orientacién de forma presencial (20%; n=358 casos). Ceres D ‘
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Satisfaccion con el servicio de orientacion ONLINE
En general, las valoraciones de satisfaccion con el servicio de orientacién online son mdas bajas que en el
presencial y con poca variacion entre los diferentes aspectos. Destaca el alto nivel de desconocimiento.
El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del orientador. En segundo lugar, se valora el resultado global de
la orientacion recibida y el tiempo dedicado. En tercer lugar, se valora la identificacion de mejoras a realizar
como demandante y la orientaciéon para buscar trabajo activamente.
Satisfaccion con diferentes aspectos del servicio de orientacién por VIDEOCONFERENCIA
7.3 6,8 6,6 6,6 6,5 6,3
Ns/Nc 18% 19% 21% 16%
34%
= NMuy satisfecho/a (9-10)
= B 30%
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5) -
mmmm Noda satisfecho/a (0-2) -
- = =Satisfaccidon media
7% 8% 9% 12% 13%
Profesionalidad Resultado global Tiempo Identificacién Orientacion Identificacién
del orientador de la orientacion dedicado mejoras a para buscar puestos de
recibida realizar como frabajo trabajo mds
demandante activamente adecuados
Base: Han recibido orientacién de forma online (5%; n=85 casos). ‘
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'. CereSD 1 8



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion

Prescripcion y NPS

Nivel de prescripcion del Servicio de Orientacién

40%
14%
37 - o 10% % 13%
2% e 1% 1% 1% 3% ° .
% — Em .
ﬂ 06008000 B 5 o
I — |
DETRACTORES NEUTRALES PROMOTORES
® ® -
g 22% T 53%
NPS = +31%

El nivel de recomendacién del servicio de orientacién se sitUa
mayoritariamente en la prescripcién positiva. Mds de la mitad de usuarios del
servicio de orientacion se consideran promotores, mientras que solo hay un
22% de usuarios por los que la probabilidad de recomendar el servicio es
inferior a los 6 puntos, y se consideran detractores.

La NPS se sitUa en un 31%, que indicaria que la percepcion de las personas
demandantes de empleo hacia el servicio de orientacion es muy positiva.

Base: Han recibido orientacion (25%; n=443 casos).

El Net Promote Score o NPS es un
indicador para medir cdmo perciben

los clientes una determinada marca,
producto o servicio.

Para construirlo hay que preguntar a
los clientes hasta qué punto
recomendarian a otras personas esta
marca, producto o servicio.

Para su construccion se establece un
grupo de promotores que son
aquellos que valoran con 2 o 10y un
grupo de defractores que son
aquellos que valoran con notas de 0
aé.

El NPS se obtiene restando el
porcentaje de detfractores del
porcentaje de promotores.

NPS = %f"‘:— %*’Q

ceresP




Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Orientacion
Mejoras en el Servicio de Orientacion

:Piensa que deberia hacerse alguna mejora en el servicio de orientacion?

*Respuesta mdltiple.

-’
2
s

~
SS

decuacion y cantidad de ofertas laborales

Atencion personalizada y seguimiento

Calidad y cantidad de formacion

Calidad de la orientacidon recibida

Profesionalidad del orientador

Mejoras en la App vy la web

Mejoras en general

e

~
~ -
_____________________________________________________________________

No hace falta ninguna mejora

Ns/Nc

Base: Han recibido orientacion (25%; n=434 casos).

Nota: Pregunta abierta. Respuesta multiple y espontdnea. Las respuestas han sido recogidas y codificadas posteriormente.

i e e

Alguna
mejora
30%

N N e e o e

Un 63% de los usuarios del servicio de
orientacién no menciona ninguna mejora y
un 7% indica que no hace falta mejorar o
hace algun comentario en positivo.

Entre el 30% que menciona alguna mejora,
destaca la necesidad de mejorar la
adecuacion y cantidad de ofertas laborales,
la atencién personalizada y seguimiento, la
calidad y cantidad de formacion, y la
calidad de la orientacion recibida.

63%

ceresP 20
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Caracteristicas de las empresas ofertantes

Perfil de la empresa

fwh

La mayoria de las empresas que utilizan los servicios de LABORA son micro o pequenas empresas de

Valencia o Alicante.

Provincia

Alicante - 33%
Castellon . 14%
Valencia - 53%

Base: Global (100%; n=338 casos).

NUmero de trabajadores (Tamano de la empresa)

s

~

Micro
Menos de 10 43%
B
Pequena
39%
| De50a99 I 8% i
i Mediana
| 15%
| De 100 a 249 I7% i
| De250a499 | 1% 5
Grande
i 3%
| Mdsde 500 | 2% i
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Relacién con LABORA &?ﬂ
NUmero y formalizacion de las ofertas de trabajo

Durante los Ultimos 12 meses, las empresas han realizado de media 4,2 ofertas a través del Espai LABORA.
La mayoria de las empresas, 7 de cada 10, formaliza la oferta de trabajo a fravés de la web de LABORA.

NUmero de ofertas de trabajo durante :De qué manera su empresa hace la oferta de
los ultimos doce meses frabajo?

*Respuesta multiple.

Media
de ofertas

Una oferta auegies A través de la web de LABORA _ 69%

Dos ofertas

Por correo electréonico con el - 0%

~ personal del Espai LABORA °
Tres ofertas . 1% ;

23% Telefbnicamente con el personal del - .
o Espai LABORA 217%
Cuatro ofertas . 12% :

__________________________________________________

. , Personalmente en las oficinas del
Cinco o mds ofertas - 25% Espai LABORA 5%

Base: Global (100%; n=338 casos). CereSD ‘ 23



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion
Evolucion del servicio

Las empresas que habian tenido relacion previa con LABORA antes de 2022 valoran que, en general, el servicio

ofrecido este ano se ha mantenido respecto a anos anteriores.

Un 5% considera que ha empeorado, mientras que un 26% cree que ha mejorado.

En comparacion con ainos anteriores, cree que el servicio ofrecido durante
los Ultimos doce meses...

15%

Ns/Nc

® Ha mejorado

m Se ha mantenido 54%

B Ha empeorado
P 5%

Base: No es el primer ano que ufilizan el servicio (87%; n=291 casos).
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidén del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio WEB

Las empresas que realizan las ofertas a través de la web del Espai LABORA estdn en general bastante satisfechas
con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfacciéon media de entre 7 y 8.

El aspecto mejor valorado es la facilidad para navegar, seguido de la rapidez para encontrar la informacion vy
por Ultimo las explicaciones claras y concisas.

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio WEB del Espai LABORA
7.3

Ns/Nc
s NMuy satisfecho/a (9-10) - =
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm NOda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfacciéon media

5%

Facilidad para Rapidez para Explicaciones

navegar enconfrarla  claras y concisas
informacion
Base: Han realizado la oferta a través de la web (69%; n=231 casos). CeresD ‘ 25
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracién del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio por EMAIL

Las empresas que realizan las ofertas a través de correo electronico con el personal en el Espai LABORA estdan en
general muy safisfechas con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccion media de enfre 8y 9.

El aspecto mejor valorado es la profesionalidad del técnico/a, seguido de la resolucion de consultas, la gestion
efectuada vy, por Ultimo, el tiempo de espera.

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio por EMAIL del Espai LABORA

Ns/Nc
s \Muy satisfecho/a (?-10)
mmmm Baostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
= Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfacciéon media

Profesionalidad  Resolucién de Gestién Tiempo de
del técnico/a consultas efectuada espera
Base: Han realizado la oferta a través de correo electréonico (30%; n=101 casos). CeresD ‘ 26
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio TELEFONICO

Las empresas que realizan las ofertas telefonicamente con el personal en el Espai LABORA estdn en general muy
satisfechas con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccion media de enfre 8y 9.

Los aspectos mejor valorados son la atencidén personal recibida y la profesionalidad del técnico/a, seguido de la
resoluciéon de consultas y la gestion efectuada vy, por Ultimo, los horarios y el tiempo de espera.

Satisfaccién general con diferentes aspectos del servicio TELEFONICO del Espai LABORA

88 8,7

Ns/Nc
s Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bastante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm Noda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

7%
Atencion Profesionalidad  Resolucién de Gestion Horarios Tiempo de
personal del técnico/a consultas efectuada espera

Base: Han realizado la oferta de forma telefénica (21%; n=68 casos). CeresD ‘ 27
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidén del Servicio de Intermediacion
Satisfaccion general con el servicio PRESENCIAL

Las pocas empresas que realizan las ofertas de forma presencial en el Espai LABORA estdn en general muy
satisfechas con los diferentes aspectos analizados. Con un nivel de satisfaccidon media de entre 8y 9.

Los aspectos mejor valorados son la atencion personal recibida, la cercania y la profesionalidad del técnico/a,
seguido de la resolucion de consultas, la calidad de las instalaciones y el espacio de las oficinas y el tiempo de
esperaq, y, por Ultimo, los horarios y la gestion efectuada.

Satisfaccion general con diferentes aspectos del servicio PRESENCIAL del Espai LABORA

9.1 88 8,7 8,5 84 84 8,0 79

10% 10% 10% 8%
Ns/Nc

= \Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Bostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)
mmmm N oda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media

Atencién Cercania Profesionalidad  Resolucién Instalaciones Tiempo de Horarios Gestion
personal del técnico/a  de consultas y espacio espera efectuada
Base: Han realizado la oferta de forma presencial (5%; n=15 casos). CeresD ‘ 28
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satfisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas

Candidaturas

fwh

La mayoria de empresas, ha contratado alguna vez a una persona candidata propuesta por el Espai LABORA.
Por ofro lado, la gran mayoria de empresas volveria probablemente a dirigirse al Espai LABORA en caso de

necesitar otra confratar a una nueva persona.

Frecuencia de contratacion de las personas
candidatas propuestas por el Espai Labora

Ns/Nc
m AUn no hemos
recibido ninguna
m Siempre
® Alguna vez

B Raramente

m Nunca

Base: Global (100%; n=338 casos).

1%

Ns/Nc

m Seguro que si

m Es muy probable

m Es poco probable

m Seguro que no

En caso de necesitar otra persona candidata,
¢volveria a dirigirse al Espai LABORA?

9%
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracion de las candidaturas
Satisfaccion con las candidaturas recibidas

Las empresas que han recibido alguna candidatura estdn bastante satisfechas con el tiempo transcurrido entre
la demanda y la recepcion de candidaturas y con el nUmero de candidaturas recibidas.

Las empresas que han confratado en alguna ocasidn una candidatura propuesta por el Espai LABORA estdn
mayoritariamente satisfechos con el resultado de la contratacién, obteniendo un nivel de satisfaccion de 6,4.

; ; Satisfaccion con el resultado de las
Satisfaccion con las candidaturas recibidas a través del Espai LABORA  personas candidatas propuestas
por el Espai LABORA que han sido
contratadas

64

I S

Ns/Nc
mmmm NO aplica
= Muy satisfecho/a (9-10)
mmmm Baostante satisfecho/a (6-8)
mmmm Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm Ncda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccion media 7% %
Tiempo transcurrido NUmero de Adecuacion del
enfre lademanday  candidaturas perfil de las
la recepcion de recibidas personas
candidaturas candidatas

Base: Han confratado alguna ‘
candidatura (82%; n=280 casos). Ceres D 30

Base: Han recibido alguna candidatura (97%; n=330 casos).



Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidon de las candidaturas
Motivos de no contratacion

:Por qué motivo/s no ha contratado alguna vez a la persona candidata propuesta por el Espai

LABORA?*Respuesfo multiple.

Las personas candidatas propuestas no
cumplen el perfil

Falta de interés de las personas

candidatas propuestas - 45%
Se contratan personas candidatas por
, . 35%
otras vias o portales de frabajo

NUmero de candidatos propuestos

insuficiente 1%

El servicio de atencidén del Espai LABORA
es poco eficiente

.
)
I\

Oftros 1%

Ns/Nc 9%

Base: Si no han contratado siempre a una persona candidata (74%; n=250 casos).

61%

El perfil v la falta de interés de las
personas candidatas propuestas por el
Espai LABORA son los dos principales
motivos para no a ver contratado en
alguna ocasion.

En tercer lugar, se menciona el hecho de
contfratar por ofras vias o portales de
trabajo alternativas a LABORA.
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Evaluacion de los servicios de LABORA

Valoracidn de la visita hA/ “*
Satisfaccion con la visita del gestor/a o representante .

La visita del gestor/a o representante presenta un nivel de satisfaccion muy elevado, con una nota media de

9.2 en todos los aspectos valorados: la profesionalidad del técnico/a que le visitd, la informaciéon recibida vy la
resolucién de consultas.

Satisfaccion con la atencion recibida por parte del gestor/a o representante del Espai LABORA

9.2 9.2 9.2

Ns/Nc

mmmm Muy satfisfecho/a (9-10)

Bastante satisfecho/a (6-8)

Poco satisfecho/a (3-5)

mmmm N oda satisfecho/a (0-2)

- = =Satisfaccidon media 12% 12% 12%

77

77

77

Profesionalidad  Lainformacién  La resolucion de

del técnico/a recibida dudas
que le visitd
Base: Han recibido la visita de un gestor/a o representante (7%; n=26 casos). CeresD ‘ 32
Media: utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es ‘Nada satisfecho/a’ y 10 es ‘Totalmente satisfecho/a’, sin tener en cuenta los ‘Ns/Nc'.



Evaluacion de los servicios de LABORA

Experiencia global

Prescripcion y NPS

Nivel de prescripcion del Servicio de Intermediacion

e 18% 22%

0% g

]3%I
- O
o 2 1% 2% 2%
o080 oO0 80 0
L J | — |

DETRACTORES NEUTRALES PROMOTORES
° o -
Y 26% () f.’ 35%

NPS = +9%

Las empresas que han utilizado el servicio de orientacion son buenos
promotores del servicio, un 35% lo recomendaria totalmente. En cambio,
solo un 26% son detractores.

Este nivel de recomendacion del servicio, se fraduce en un indicador
NPS positivo.

Base: Global (100%; n=338 casos).

El Net Promote Score o NPS es un
indicador para medir como perciben
los clientes una determinada marca,
producto o servicio.

Para construirlo hay que preguntar a
los clientes hasta qué punto
recomendarian a otras personas esta
marca, producto o servicio.

Para su construccion se establece un
grupo de promotores que son
aquellos que valoran con 9 o 10y un
grupo de defractores que son
aquellos que valoran con notas de 0
aé.

El NPS se obtiene restando el
porcentaje de detractores del
porcentaje de promotores.

NPS = %f"\:- %\'Q
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Experiencia global g:'ﬂ
Mejoras en el drea de Atencion a Empresas

¢Cree que habria que hacer alguna mejora en el drea de Atencion a Empresas del
Espai LABORA para la busqueda de empleo? *rRespuesta multiple.

O
39
N
\
/
L

Mejorar la preseleccion de candidatos Un 30% de las

empresas del
servicio de
infermediacion

Adecuacion de los
candidatos y filtros
de seleccion

Informacién mds completa sobre el candidato . 5%

Cantidad de candidatos I 3%

o e e e

Evaluacion de los servicios de LABORA

18% consideran que no
- . \ es necesario realizar
Control/ Seguimiento de los candidatos I 2% S ; ninguna mejora. Por
. . (CTTTITTIIIIIIIIITIIIIIIIIIITII \ ofro lado, hasta un
Los candidatos no cumplen el perfil A ] i i '
X P W o7 : Calidad de los ! 42% no responden.
; candidatos i
Falta de interés de los candidatos . 5% ; 1% i Entre los aspectos
e — de mejora que mas
Gestion y seguimiento de las ofertas . 5% { B se mencionan,
| o o i destaca la
Problemas/ Mejoras con la web I 4% : Geshon]do?yfroml’res . adecuacion y el
, _ i i filtrado de
Mejoras en los formularios I 2% M / candidatos y la falta
B . de interés de los
Atencion y trato personalizado I 2% i Relaciony atencion ! candidatos.

: personal i )
Comunicacién entre las empresas y Labora I 2% : 4% : En menor medida se
B g sugieren mejoras en
Ofras | 1% la relacién con la
gestion de los
No es necesario hacer ninguna mejora 30% trdmites y la relacion

con LABORA.
Ns/Nc 42%
Base: Global (100%; n=338 casos). CeresD ‘ 34

Nota: Pregunta abierta. Respuesta multiple y espontdnea. Las respuestas han sido recogidas y codificadas posteriormente.
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