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SALUDO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL DEL SERVE F

Disponer de la Memoria de Actividades del Servef de 2008 permite trasladar a la socie-
dad el conjunto de actuaciones que ha desarrollado el Consell en este afio en el ambito
de la orientacidn e insercion laboral, el fomento del empleo y la formacién profesional de
los trabajadores.

Un conjunto de actuaciones que deben enmarcarse en un afio en el que la situacion eco-
noémica ha cambiado progresivamente su anterior tendencia positiva, o que se ha dejado
sentir fuertemente en el mercado laboral.

En este sentido, el incremento del desempleo nos emplaza a todos a reforzar nuestro
compromiso con la empleabiliadad de los trabajadores, como forma de mejorar el bien-
estar de nuestra sociedad.

Por un lado, debemos atender preferentemente a los trabajadores que se encuentren en
desempleo y tienen mayores dificultades para su insercion laboral. Asimismo, es nece-
sario potenciar la cualificacion y la formacion de todos los trabajadores a lo largo de toda
su vida laboral, vinculando ésta hacia aquellas actividades con potencialidades de creci-
miento.

La necesidad de orientar nuestro modelo de desarrollo econémico hacia actividades con
mayores niveles de productividad fue la premisa con la que iniciamos, a principios de
2008, la renovaciéon del Didlogo social con los agentes econdémicos mas representativos
de la Comunitat Valenciana, un proceso que se plasmo en septiembre, con la firma del
Pacto Valenciano por el Crecimiento y el Empleo 2009-2013.

Para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con la sociedad seguiremos traba-
jando en la mejora de la Intermediacion laboral, la formacion y el empleo, con el afan de
contribuir a sentar las bases del crecimiento futuro.

Gerardo Camps Devesa

Vicepresidente Segundo del Consell
Conseller de Economia, Hacienda y Empleo
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SALUDO DEL DIRECTOR

Existe un amplio consenso en torno a la necesidad de modernizar las politicas laborales
y de fortalecer los servicios publicos de empleo, para dar una mejor respuesta a los im-
portantes retos que tiene planteado actualmente el mercado de trabajo.

Desde el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion afrontamos esta situacion como un
reto, en el que se debe reforzar el compromiso por el empleo, lo que implica redoblar
esfuerzos hacia aquellos trabajadores que mayor tiempo se encuentren en situacion de
desempleo y hacia quienes tienen mayores dificultades para su insercion laboral.

La Memoria de Actividades de 2008 recoge las principales cifras y datos que resumen
todo un afio de intenso trabajo, dirigido a mejorar la empleabilidad de los trabajadores de
la Comunitat en un contexto no exento de dificultades.

En el ambito de actuacion del Servef, la orientacion e intermediacion laboral ha buscado
mejorar su eficacia, combinando adecuadamente la cualificacién y aptitudes de los traba-
jadores con las necesidades de las empresas. Por su parte, en la esfera de la formacién
y del fomento del empleo, las actuaciones se han orientado hacia la mejora permanente
de la empleabilidad de los trabajadores a través de su cualificacion a lo largo de toda su
vida laboral.

Aun siendo consciente de las dificultades que nos esperan, la trayectoria del Servef a lo
largo de estos afios y el compromiso de nuestra organizacion por mejorar cada dia, me
hace estar convencido de que contribuird de manera significativa a superar la coyuntura
actual.

Nos gueda mucho camino por recorrer en la mejora de las politicas activas de empleo,
pero como se puede comprobar la actividad desarrollada es importante y es un reflejo
del compromiso de la Generalitat con la igualdad de oportunidades, la cohesion social, la
competitividad empresarial y el empleo de calidad.

Luis Lobon Martin

Secretario Autonémico de Empleo
Director del SERVEF
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INTRODUCCION

|. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién tiene como objetivo favorecer la insercion
laboral y el desarrollo profesional de los trabajadores, ofreciendo servicios y programas
para incrementar sus posibilidades de incorporacion al mercado laboral y mejorar su em-
pleabilidad a lo largo de su vida profesional.

Al mismo tiempo, contribuye a la mejora de las empresas, facilitAndoles el contacto con
los profesionales que mas se adecuen a sus necesidades, potenciando la formacién de
los trabajadores y favoreciendo el desarrollo empresarial.

El Servef pretende ser el referente principal en la gestién del empleo y la formacién pro-
fesional de la Comunitat Valenciana, un servicio publico de empleo dinamico y eficaz a
nivel nacional, y con presencia en el ambito europeo.

De acuerdo con la Ley de las Cortes Valencianas de Creacion del SERVEF (Ley 3/2000,
de 17 de abril) y el Reglamento de Organizacién y Régimen Juridico del Organismo (De-
creto 41/2001, de 27 de febrero del Consell de la Generalitat y sus posteriores modifica-
ciones'), los 6rganos que componen la estructura basica del SERVEF son:

* EI Consejo General
* EI Consejo de Direccion
» La Direccion del SERVEF

EL CONSEJO GENERAL

El Consejo General es el 6érgano de asesoramiento, consulta y participacion, tripartito y
paritario, compuesto por las organizaciones sindicales y empresariales mas representati-
vas de la Comunitat y por la administracion. Esta compuesto por dieciocho miembros,
formando parte del Consejo a fecha 31 de diciembre de 2008 las siguientes personas.

TITULARES

Presidente

Hble. Sr. D. Gerardo Camps Devesa
Conseller de Economia Hacienda y Empleo
Vicepresidente

[lImo. Sr. D. Luis Lobon Martin
Secretario Autonémico de Empleo
Director General del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

@ Decreto 173/2002, de 15 de octubre; Decreto 13/2003, de 18 de febrero; Decreto 141/2003, de 1 de agosto
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VOCALES

Por la Generalitat Valenciana:

[lImo. Sr. D. José Manuel Vela Bargues
Secretario Autondémico de Economia y Presupuestos

llImo. Sr. D. José M. Escrig Navarro
Subsecretario de Economia, Hacienda y Empleo

[lImo. Sr. D. Felipe Codina Belles
Director General de Empleo e Insercién Laboral

[Imo. Sr. D. Joaquin Vafnoé Gironés
Director General de Formacion y Cualificacion Profesional

Por CCOO- PV:

Titulares Suplentes

Sr. D. Fernando Casado Carrasco D. Jesus Romero Morata

Secretario de Empleo Secretario de Accién Sindical

Sr. D. Rall Alcocel i Maset D. Juan Martinez Pérez

Secretario de Formacion Secretario de Salud Laboral y Medio Ambiente
Sra. Diia. Eva Hernandez Lopez D. Juan Ortega Alborch

Secretaria de Accion Sociopolitica Territorial Secretario de Relaciones Institucionales
Por UGT-PV:

Titulares Suplentes

Sr. D. Miguel LLanes Gamon D. Rogelio Navarro Domenichelli
Secretario de Empleo y Formacion Profesional  Técnico de la Secretaria de Empleo y FP
Sr. D. Carlos Calero Jaén Dfia. Ana Corell Fernandez

Secretario de Accién Sindical y Salud Laboral  Resp. del Dep.de Contratacion Laboral
Sr. D. Carlos de Lanzas Sanchez D. Arturo Boix Cuenca

Secretario de Relaciones Institucionales Técnico de la Secretaria de Empleo y FP
Por CIERVAL:

Titulares Suplentes

Sr. D. Rafael Montero Gomis D. Fernando Romero Ucedo
Secretario General de CIERVAL Miembro del Comité Ejecutivo de CIERVAL
Sr. D. Enrique Soto Ripoll Dfia. Matilde Farin6s Jiménez
Secretario General de CEV. Miembro del Directora de Relaciones Empresariales
Comité Ejecutivo de CIERVAL de CIERVAL

Sr. D. Javier Lopez Mora D. José Ramoén Llillo Jara

Secretario General de COEPA. Miembro del Director de Formacion de COEPA
Comité Ejecutivo de CIERVAL

Sr. D. José Antonio Espejo Pérez D. Rafael Montero Cuesta
Secretario de la Comisiéon de Formacion y Secretario de la Comision de Innovacion y
Sistema Educativo de CIERVAL Desarrollo Tecnolégico de CIERVAL

12 Memoria SERVEF 2008



Sr. D. Arturo Cerver6 Duato D. Miguel Angel Javaloyes del Rio
Secretario de la Comisién de Relaciones Labo- Secretario General Adjunto de CEV
rales y Prevencion de Riesgos de CIERVAL

Sr. D. Rafael Pérez Bonmati D. Pedro Méndez Reyes
Secretario General de FEVAMA Secretario General de la Asociacién Provincial
de Industrias del Calzado de Alicante

Secretaria:

Sra. Dia. Vicenta Grau Figueres
Jefa del Area de Organizacién y Sistemas de Informacién del SERVEF

EL CONSEJO DE DIRECCION

Presidente

lImo. Sr. D. Luis Lobon Martin

Secretario Autondémico de Empleo y Director General del Servef
VOCALES

Por la Generalitat Valenciana:

[lImo. Sr. D. Felipe Codina Belles
Director General de Empleo e Insercion Laboral

llmo. Sr. D. Joaquin Vafnoé Gironés
Director General de Formacion y Cualificacion Profesional

IIma. Sra. Dia. Elena Chazarra Navarro
Secretaria General del SERVEF

Hasta el dia 1 de mayo de 2008

llIma. Sra. Dfia. Pilar Mafiez Capmany
Secretaria General del SERVEF

A partir del dia 2 de mayo de 2008

Por CCOO-PV:

Titulares Suplentes

Sr. D. Fernando Casado Carrasco DfAa. Eva Hernandez Lopez

Secretario de Empleo Secretaria de Accion Sociopolitica Territorial
Sr. D. Rall Alcocel i Maset Dfia. Ofelia Vila Hernandez

Secretario de Formacion Secretaria de la mujer
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Por UGT-PV:

Titulares Suplentes

Sr. D. Miguel LLanes Gamon D. Carlos Calero Jaén

Secretario de Empleo y Formacion Profesional ~ Secretario Accion Sindical y Salud Laboral
Sr. D. Carlos de Lanzas Sanchez D. Rogelio Navarro Domenichelli
Secretario de Relaciones Institucionales Técnico de la Secretaria de Empleo y FP

Dfia. Ana Maria Corell Fernandez
Departamento de Contratacién Laboral

D. Arturo Boix Cuenca
Técnico de la Secretaria de Empleo y FP

Por CIERVAL:

Titulares Suplentes

Sr. D. Rafael Montero Gomis D. Fernando Romero Ucedo

Secretario General de CIERVAL Miembro del Comité Ejecutivo de CIERVAL
Sr. D. Enrique Soto Ripoll D. Miguel Angel Javaloyes del Rio
Secretario General de CEV. Miembro del Co- Secretario de la Comisidn de Relaciones
mité Ejecutivo de CIERVAL Laborales y Prevencién de Riesgos

Sr. D. Javier Lopez Mora
Secretario General de COEPA. Miembro del
Comité Ejecutivo de CIERVAL

D. José Ramon Lillo Jara
Director de Formacion de COEPA

Sr. D. José Antonio Espejo Pérez D. Rafael Montero Cuesta

Secretario de la Comisién de Formacién y Secretario de la Comisién de Innovacion y

Sistema Educativo de CIERVAL Desarrollo Tecnologico de CIERVAL
Secretaria:

Sra. Dha. Vicenta Grau Figueres
Jefa del Area de Organizacion y Sistemas de Informacion del SERVEF
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REUNIONES DE LOS CONSEJOS GENERAL Y DE DIRECCION
DEL SERVEF EN 2008

REUNIONES CONSEJO GENERAL

Fecha: 8 de mayo de 2008

Orden del dia:

1. Lecturay aprobacion, si procede, del Acta de la anterior sesion del Consejo Gene-
ral y de Direccion celebrada el 16 de octubre de 2007.

2. Aprobacién de la Memoria de Actividades del SERVEF 2007.

3. Presentacion de las 6rdenes de inminente publicacion.

4. Informes de las 6rdenes publicadas y de los convenios suscritos.
5

. Ruegos y preguntas.

Fecha: 23 de junio de 2008

Orden del dia:

1. Lecturay aprobacion, si procede, del Acta del Consejo General celebrado el 8 de
mayo de 2008.

2. Aprobacién de las Cuentas Anuales del SERVEF ejercicio 2007.
3. Presentacion de la Ordenes y Resoluciones en tramitacion.

4. Informe de las Ordenes publicadas y de los Convenios suscritos.
5

. Ruegos y preguntas.

REUNIONES CONSEJO DE DIRECCION

Fecha: 8 de mayo de 2008

Orden del dia:

1. Lecturay aprobacion, si procede, del Acta de la anterior sesion del Consejo de Di-
reccion celebrada el 17 de diciembre de 2007.

Presentacion de la Memoria de Actividades del SERVEF ejercicio 2007.
Presentacion de las 6rdenes de inminente publicacion.

Informes de las 6rdenes publicadas y de los convenios suscritos.

aoR W N

Ruegos y preguntas.
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Fecha: 23 de junio de 2008

Orden del dia;

1.

o & 0D

Lectura y aprobacion, si procede, del Acta del Consejo de Direccion celebrado el 8
de mayo de 2008.

Presentacion de las Cuentas Anuales del SERVEF ejercicio 2007.
Presentacion de las Ordenes y Resoluciones en tramitacion.
Informes de las Ordenes publicadas y de los Convenios suscritos.

Ruegos y preguntas.

REUNIONES CONJUNTAS CONSEJO GENERAL Y DE DIRECCION

Fecha: 22 de octubre de 2008

Orden del dia;

1.

Lectura y aprobacion si procede de las Actas del Consejo General y del Consejo
de Direccion celebrados el 23 de junio de 2008.

Presentacion y aprobacion del Anteproyecto de Presupuestos del Servef para el
ejercicio 2009.

Puesta en conocimiento del Consejo de Direccion, del proyecto de Decreto del
Consell por el que se dictan las normas de desarrollo para la calificacion, registro
y fomento de las empresas de insercidén en la Comunitat Valenciana, a los efectos
de los establecido en el articulo 43.1.c) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, modificada por Ley 12/2007, de 20 de marzo y en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 12.3.b) del Reglamento de Organizacion y Régimen Juridico
del Servef.

Presentacion de las Ordenes y Resoluciones en tramitacion.
Informes de las Ordenes publicadas y de los Convenios suscritos.

Ruegos y preguntas.

Fecha: 15 de diciembre de 2008

Orden del dia;

1.

Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la Sesién Conjunta del Consejo Ge-
neral y de Direccion celebrado el 22 de octubre de 2008.

Presentacion de las Ordenes y Resoluciones en tramitacion.
Informes de las Ordenes publicadas y de los Convenios suscritos.

Ruegos y preguntas.

16
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LA DIRECCION GENERAL DEL SERVEF

La Direccion General del SERVEF es el 6rgano ejecutivo al frente del cual esta el Di-
rector. La Secretaria Autondmica de Empleo tiene atribuidas las funciones de la Direc-
cion General del Servef.

La Direccion del Servef dirige, coordina, planifica y supervisa las actuaciones que el or-
ganismo realiza para cumplir con la mision y fines que tiene encomendados.

De la Direccion General del Servef depende directamente el Gabinete Técnico, que se
encarga de asistir técnicamente a la direccion general y al resto de departamentos del
organismo.

La Direccion General del Servef se estructura en:

e La Secretaria General del Servef.
 Direccién General de Empleo e Insercion Laboral.

» Direccién General de Formacién y Cualificacion Profesional

De la Direccion General del Servef depende directamente la Secretaria General , que
ejerce la coordinacién técnica y administrativa de los servicios centrales y territoriales del
Servef. Al frente de la misma esta la Secretaria General, con rango de directora general,
bajo cuya direccion se encuentra el Area de Organizacién y Sistemas de Informacion y el
Area de Recursos Humanos y Econémicos.

Al Area de Organizacion y Sistemas de Informacion, corresponde la organizacion de los
servicios administrativos del Servef, la racionalizacion de los procedimientos de gestion,
el régimen interior, los asuntos generales y apoyo técnico de los sistemas de informacion
y proyectos arquitectonicos. También tiene asignada la inspeccion y la supervision de la
actividad de los Centros externos asociados y colaboradores.

Por su parte, el Area de Recursos Humanos y Econémicos se encarga de la planifica-
cion, gestién y supervision de los recursos humanos y econémicos.

Dependen igualmente del Director General del Servef, las Direcciones Generales de
Empleo e Insercion Laboral, y de Formacion y Cualificacion Profesional.

A la Direccion General de Empleo e Insercion Laboral , le corresponde el ejercicio de
las competencias del Servef en materia de fomento de empleo y ejecucion de programas
destinados a la creacién de empleo, aspectos que desarrolla a través del Area de Fo-
mento de Empleo. Por otro lado, mediante el Area de Insercion Laboral, se ocupa de rea-
lizar las funciones de gestion y control en materia de intermediacion del mercado de tra-
bajo, y la promocién de acciones de informacion y orientacion profesional a favor de los
desempleados.
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De la Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesional depende el desa-
rrollo y ejecucion del Plan de Formacion Profesional de la Comunitat Valenciana, asi co-
mo la gestion de los programas dirigidos a mejorar las aptitudes profesionales de los tra-
bajadores y los programas dirigidos a la Formacion Profesional Ocupacional y Continua.
De igual modo, le corresponde la gestién de los programas de Escuelas Taller, Casas de
Oficio y Talleres de Empleo, todo ello a través del Area de Formacion y Cualificacion
Profesional.

Direccion del Servef
[ Gabinete Técnico ]—

Empleo y Formacion

Red de Centros de }

Area Recursos Area Organizacién Area Formacién < . A
. e Area Insercion Area Fomento
Humanos y Sistemas y Cualificacion
A - ) Laboral del Empleo
y Econdmicos Informacion Profesional
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II. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE 2 008

Uno de los hechos importantes a destacar en 2008 en el ambito socioeconémico de la
Comunitat ha sido la firma del Pacto Valenciano por el Crecimiento y el Empleo Il 2009-
2013 (PAVACE II). Los tres grandes objetivos que se pactaron en la Declaracion Institu-
cional por el Dialogo Social en la Comunitat Valenciana son el punto de partida de la
nueva etapa de concertacion social entre la Generalitat y los principales agentes econo-
micos y sociales.

El primer objetivo establece la necesidad de seguir creciendo para acortar la distancia en
renta respecto a las regiones mas présperas de Europa, logrando aumentar la producti-
vidad de nuestras empresas y mejorando la eficiencia en la utilizacion de todos los fac-
tores de produccion, a través de la formacion de los recursos humanos, apuesta por las
nuevas tecnologias, mejora de las infraestructuras y formas de gestion empresarial mas
eficientes.

Por otro lado, el Pavace plantea la necesidad de favorecer la creacién de empleo, pues
se trata de la principal via de generacién de rentas para las familias.

Junto a ello, se deben ampliar el nUmero de iniciativas sociales para que el bienestar lle-
gue a todas las personas y pueda garantizar la sostenibilidad del crecimiento a través de
la preservacion del medio ambiente.

En el contexto internacional podemos destacar el inicio de un nuevo ciclo de la Estrate-
gia de Lisboa, donde ha participado directamente la Comunitat Valenciana a traves de la
representacion del conjunto de Comunidades Autbnomas en el Consejo de Empleo y
Politica Social de la Union Europea (Consejo EPSSCO), durante el primer semestre de
2008. Este Consejo celebro un pleno en Bruselas el 29 de febrero, preparatorio del Con-
sejo de Primavera de Jefes de Estado y de Gobierno de 13 y 14 de marzo de 2008. Asi-
mismo, se celebrdé un segundo pleno en Luxemburgo los dias 8 y 9 de junio de 2008, con
participacion de representantes del Servef.

Las principales actividades desarrolladas por el Servef en 2008 giran en torno a tres
ejes fundamentales, que se pueden resumir en:

¢ Seguir trabajando para favorecer la creacion de empleo de calidad y poner el
empleo al alcance de todos,

 Fortalecer la formacion profesional para el empleo, e impulsar un modelo ba-
sado en la formacién a lo largo de la vida,

» Continuar con el proceso de modernizacion del Servef como servicio publico
de empleo.
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En el primero de estos ambitos, el objetivo de las ayudas es incentivar la contratacion fija
en las empresas, el fomento de las iniciativas emprendedoras y de la actividad laboral
independiente, el impulso a la contratacion de desempleados por parte de la Administra-
cion Local y de Entidades sin animo de lucro, para la prestacion de servicios de interés
general e iniciativas de empleo en el ambito local.

Asimismo, otras ayudas se dirigen especificamente a favorecer la contratacion de colec-
tivos con especiales dificultades de insercion en el mundo laboral. Por ello, dentro de los
programas que el Servef ha puesto en marcha, el Plan de Empleo Estable tiene como
objetivo establecer incentivos para el fomento de la contratacion y de la estabilidad en el
empleo, tanto con la finalidad de crear puestos de trabajo, como de favorecer la insercion
de los colectivos desempleados con mayores dificultades de acceso al mercado de tra-
bajo. Este Plan considera como colectivos de actuacion prioritaria a los jovenes, las mu-
jeres, los desempleados de larga duracién y mayores de 45 afos.

En 2008, los distintos colectivos con dificultades de insercién laboral han tenido un tra-
tamiento especial en el marco de las medidas del Plan de Empleo Estable, que incluyen,
por primera vez, ayudas para facilitar la contratacion de personas con discapacidad por
la empresa ordinaria, que anteriormente se recogia en la Orden destinada a Centros Es-
peciales de Empleo, incrementdndose la cuantia de las ayudas para la contratacion inde-
finida.

El Plan de Empleo Estable actia a través de cinco programas de ayudas: a) programa
de incentivos a la contrataciéon indefinida inicial; b) programa especial de empleo estable;
c) reparto del tiempo de trabajo y conciliacion de la vida familiar y laboral; d) otras medi-
das de apoyo a la creacion de empleo estable; e) contratacién de trabajadores con dis-
capacidad por empresas ordinarias.

Adicionalmente, los Planes Integrales contribuyen a la generacién de empleo estable de
aquellos colectivos de desempleados que, por sus caracteristicas particulares, tienen
muy dificil su incorporacion al mercado de trabajo y, sobre todo, necesitan de acciones
gue se ajusten adecuadamente a sus caracteristicas o situaciones concretas, para rom-
per las barreras que las separan del empleo. Estas acciones adoptan la forma de itinera-
rios de insercién que comprenden acciones tanto de informacion, orientacion y asesora-
miento como de habilidades sociales, motivacion y formacion, busqueda de empleo y
acompafamiento en la empresa. Estos planes fueron concebidos con caracter bianual
para facilitar el desarrollo de los itinerarios de insercion y el logro de los objetivos de in-
sercion establecidos en los mismos.

En 2008 se han disefiado nuevos planes integrales de empleo para la inclusién social,
dirigidos a personas desempleadas en riesgo de exclusion social y jovenes residentes en
barrios declarados de Accion Preferente y mujeres victimas de violencia de género. Asi
como a desempleados con discapacidad, mayores de 45 afios, parados de larga dura-
cion y jovenes menores de 30 afios.
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Se han mantenido los Planes dirigidos a favorecer la reinsercion laboral de trabajadores
afectados por procesos de reestructuracion o reconversion de empresas, que hayan pa-
sado a una situacion de desempleo como consecuencia de un expediente de regulacion
de empleo.

Por otra parte, la integracion plena de los inmigrantes es un reto de nuestra sociedad con
especiales implicaciones laborales, particularmente en cuanto se refiere a su insercion
en un puesto de trabajo, cualificacion y al desarrollo de sus potencialidades profesiona-
les.

En ese sentido, en 2008 se ha apostado por los Planes Integrales dirigidos especifica-
mente a inmigrantes desempleados que ya se iniciaron en 2007, que se unen a los Talle-
res de Formacion e Insercién Laboral (TFILES) para personas inmigrantes, que ya veni-
an desarrollandose a lo largo de la pasada legislatura.

Respecto a las personas que padecen algun tipo de discapacidad, en 2008 se mantienen
las medidas para impulsar el empleo con apoyo como medida del fomento del empleo en
el mercado ordinario de trabajo, pues el objetivo ultimo es evitar que las personas disca-
pacitadas queden ancladas en el mercado protegido. Aunque por otra parte, también es
necesario seguir manteniendo las ayudas para la creacion y mantenimiento de puestos
de trabajo en Centros Especiales de Empleo y enclaves laborales cuando las circunstan-
cia no son las mas adecuadas para que la persona discapacitada se incorporarse direc-
tamente al mercado de trabajo.

También entre las actuaciones realizadas en 2008 cabe destacar la unificacion en una
sola convocatoria de todos los planes integrales de empleo para colectivos con especia-
les dificultades de insercion quedando de forma separada, las convocatorias de Planes
de inmigrantes, recolocacion de trabajadores por procesos de reconversion de empresas
y plan para perceptores de ayudas al desempleo Motiva't .

Respecto de las ayudas destinadas al fomento de empleo protegido para personas con
discapacidad en centros especiales de empleo y enclaves laborales, como novedad en el
ejercicio 2008, desaparecen las ayudas a la “Empresa Solidaria” dada la definitiva im-
plantacién de los enclaves laborales regulados por el Real Decreto 290/2004, que vienen
a sustituir a aquellas.

En base al Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, se establece un nuevo programa de
ayudas destinadas a la realizacion de proyectos de empleo con apoyo en centros de tra-
bajo domiciliados en la Comunitat Valenciana, como medida de integracion laboral de las
personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.

Por otro lado, en 2008 se crea un nuevo programa de ayudas destinado a las corpora-
ciones locales para la contratacion de personas desempleadas en el Plan de refuerzo
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especial de prevencion de incendios forestales, dirigido a municipios del interior de la
Comunitat.

El segundo eje principal de actuacion del Servef en 2008 es fortalecer la formacion pro-
fesional para el empleo e impulsar un modelo basado en la formacion a lo largo de toda
la vida.

Hoy méas que nunca, la formacion profesional constituye un aspecto estratégico de los
sistemas laborales y economicos. En ese sentido, el aumento de la inversion en capital
humano es una prioridad de primer nivel, que no se puede desligar de la adaptacion de
los sistemas de educacion y formacion a las nuevas exigencias en materia de competen-
cias profesionales.

Por este motivo es fundamental continuar con un modelo de formacién profesional para
el empleo adecuado a las necesidades de formacién que se originen a lo largo de toda la
vida, a la mejora de la empleabilidad, de la productividad y de la competitividad, asi co-
mo de la adecuada acreditacion de las competencias profesionales.

Todo ello exige, entre otros aspectos, que las Administraciones competentes, continten
colaborando unas con otras, y consigan la efectiva integracion de los subsistemas de la
formacion profesional reglada, ocupacional y continua.

En esta linea, en marzo de 2007 fue aprobado el Real Decreto 395/2007, que regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo. Después de trece afios de vigencia
de dos modalidades de formacion profesional en el ambito laboral, la formacién ocupa-
cional y la continua, esta norma integra ambos subsistemas en un Unico modelo de for-
macién profesional para el empleo. La publicacion del citado Real Decreto ha supuesto
la adaptacion de las Ordenes publicadas por el Servef en 2008 para la adecuacion a los
requerimientos de la citada norma.

Las diversas Ordenes de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo para 2008,
han incorporado aquellas disposiciones que son aplicables tras la publicacién del R.D.
395/2007, y establecen el Programa de Formacion Profesional para el Empleo, regulan-
do y convocando subvenciones para la realizacion de acciones formativas, por una parte
dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados, y por otra dirigidas priorita-
riamente a trabajadores ocupados.

En este sentido, como consecuencia del acuerdo alcanzado por consenso en el seno del
Consejo Valenciano de Formacion Profesional, durante el ejercicio 2008 las acciones
formativas que hasta ahora se habian dirigido exclusivamente a los trabajadores desem-
pleados han estado abiertas a los trabajadores ocupados, y, viceversa, en la mayoria de
los cursos en los que hasta ahora s6lo habian participado trabajadores en activo, ahora
se incluyen también trabajadores en paro.
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Cuando la formacién estéa dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados, preten-
de conseguir una cualificacion profesional que permita su incorporacion o reincorpora-
cion a la vida laboral activa en el menor tiempo posible, a la vez que promueve la forma-
cion en los denominados yacimientos de empleo y en las nuevas tecnologias, con espe-
cial atencion a los colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado laboral. Por
lo tanto, se trata de acentuar los esfuerzos para garantizar mas formacion en aquellos
sectores potencialmente creadores de empleo.

Por otro lado, cuando la Formacion Profesional para el Empleo se dirige prioritariamente
a trabajadores ocupados, tanto por cuenta ajena, como por cuenta propia, en empresas
ubicadas en la Comunitat Valenciana, la finalidad que persigue es que adquieran los co-
nocimientos, habilidades y aptitudes necesarias ante la incorporaciéon de tecnologias
avanzadas, especialmente derivadas de la sociedad de la informacién, en sus puestos
de trabajo. Se pretende ademas, que puedan afrontar con éxito, en su caso, la reconver-
sion de su puesto de trabajo, aumentando de esta forma su estabilidad en el empleo y
ampliando sus posibilidades de promocién profesional.

También en 2008 se ha abundado en el caracter semipresencial de algunos cursos del
Programa Valenciano de Formacion Profesional para desempleados, a través de impartir
una parte importante del programa a través de los sistemas “on-line”, lo que permite una
mejor adaptacion de las acciones formativas a las caracteristicas del alumnado.

Para complementar la formacion semipresencial, el Servef mantiene las Unidades Loca-
les de Aprendizaje, dirigidas a aquellas personas con mayores dificultades de acceso a
cuanto supone la Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento, especialmente a quienes
viven en el territorio de interior de la Comunitat, en poblaciones pequefias y alejadas de
la oferta formativa convencional. Es un programa dirigido, sobre todo, a personas mayo-
res de 40 afos, jubilados, inmigrantes o discapacitados. A todos ellos se les facilita el
aprendizaje y la difusion de las nuevas tecnologias en su propia localidad.

Por otro lado, cabe destacar los programas de Formacion para el Empleo, que engloban
las Escuelas Taller y las Casas de Oficios, los Talleres de Empleo y los Talleres de For-
macion e Insercion Laboral, todos ellos programas que permiten obtener una formacion
profesional a la vez que adquirir la experiencia laboral correspondiente, y que se ven
avalados por un grado de insercion laboral superior al 80% en los ultimos afios.

Se trata de una parte fundamental de las politicas activas de empleo que este organismo
dirige a los desempleados, y completan los programas de cualificacién profesional que
ha realizado el SERVEF durante 2008.

El tercer eje articulador de las actuaciones del Servef se refiere a su modernizacion co-
mo servicio de empleo, una modernizacion de sus Centros, de sus sistemas de informa-
cién y, en general, de sus servicios. Se trata de una continuada innovacion de su gestion
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interna mediante distintas actuaciones, en las que en 2008 se ha venido profundizando,
conforme veremos a continuacion.

Por un lado, la realidad del mercado de trabajo exige que el servicio publico de empleo
actie como una gran organizacion prestadora de los servicios requeridos tanto por las
personas desempleadas, como también por quienes, estando ocupados, necesitan una
mejora de empleo, reciclarse o conciliar la vida familiar y laboral. Y, por supuesto, las
mujeres, los jévenes, los inmigrantes y los colectivos con dificultades para acceder a un
trabajo merecen una especial atencion por parte de los servicios publicos de empleo,
dados los cambios permanentes que se producen hoy en el mercado laboral.

El Servef, en 2008, ha profundizado en lineas de trabajo que se iniciaron en ejercicios
anteriores para la gestion, coordinada e integrada, de las politicas de intermediacion,
orientacion laboral, formacién profesional y fomento del empleo, algo imprescindible para
incidir en el mercado de trabajo mediante el desarrollo de politicas activas y preventivas.

El incremento del nimero de personas inscritas en los Centros Servef de Empleo duran-
te el ejercicio 2008, y especialmente en los Ultimos meses del mismo, ha requerido el
refuerzo de los CSE para poder atender de manera adecuada a todos los usuarios que
requieren de nuestros servicios, especialmente con el objetivo de prestar la mejor aten-
cion y facilitar la recolocacion de los trabajadores.

Para ello, se ha procedido en el ultimo trimestre del afio a la contratacion de un total de
117 Orientadores, que tras su formacion, han comenzado a atender a los demandantes
de empleo considerados como colectivos de atencion prioritaria en los CSE, distribuyén-
dose el numero de demandantes a atender por cada Centro Servef en funcion del colec-
tivo de que se trate. Igualmente se han establecido criterios de calidad en las entrevistas,
ya que lo que se pretende es la realizacion de itinerarios personalizados de insercion que
resulten utiles.

Por otro lado, para seguir avanzando en sus cometidos, el Servef viene llevando a cabo
cambios significativos en la organizacion y en la gestién de los procesos que afectan a
los servicios que presta, lo que esta suponiendo un proceso de modernizacién del orga-
nismo en cuanto a infraestructuras de los centros asi como a la dotacion de los mismos
con las nuevas tecnologias, siendo este un aspecto especialmente relevante dada su
transversalidad.

Cabe destacar en este proceso de modernizacion los siguientes aspectos:

* El Plan de Despliegue y Modernizacion de los Centros Servef de Empleo, del
gue se han concluido totalmente 38 Centros de los 57 iniciales, y actuado en
el 80% de la red a finales de 2008. Los cuatro centros concluidos en este
ejercicio han supuesto una inversion de 3.145 millones de euros. Ademas, se
mantienen tres centros en ejecucion cuyo coste total de la obra asciende a
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4.525 millones de euros. Por otro lado, la reforma de un Centro Servef de
Formacion ha supuesto una inversion de 1.400 millones de euros.

Por lo que se refiere al presupuesto invertido en proyectos asociados a las
tecnologias de la informacion, el total asciende a mas de 2.087 millones de
euros.

El Sistema Inteligente de Gestion de Espera (SIGE) en los Centros Servef de
Empleo se ha extendido a 45 Centros: 17 en Alicante, 5 en Castellobn y 23 en
Valencia.

El Centro de Atencion Telefénica (CAT), ha atendido una media de 4.190
llamadas al dia. Como novedad en 2008, ademas, y con el objetivo de facili-
tar a la poblacion inmigrante el acceso a este servicio, se ha afiadido la posi-
bilidad de ofrecer la informacion en las cuatro lenguas mas comunes entre
los extranjeros que viven en nuestra comunidad: arabe, rumano, francés e
inglés: desde el Centro SERVEF de Empleo se puede contactar telefénica-
mente con un teleoperador (facilitado por la empresa adjudicataria del CAT)
que realiza la funcion de intermediario entre el inmigrante y el SERVEF en
los cuatro idiomas indicados.

El sistema de informacion TAURO, es el operativo propio de la Comunitat
para la gestion de la intermediacion, integrado a su vez en SISPE, el sistema
general de los servicios publicos de empleo de toda Espafia. En la Red Eu-
res de la Unién Europea en 2008, debido al aumento del paro durante el se-
gundo semestre del afo, se ha producido un incremento importante de con-
sultas y de busqueda de ofertas Eures por parte de ciudadanos que quieren
encontrar trabajo dentro del EEE.

AutoServef se implanto el afio 2006 y permite a los demandantes de empleo
la utilizacion de terminales para realizar por si mismos tramites como la re-
novacion de la demanda, inscribirse como interesado en ofertas de empleo y
obtener la carta de presentacion, e informarse de cursos de formacién. Asi,
este afio se ha avanzado notablemente en la generalizacion del uso Auto-
servef, ya que, al finalizar 2008, los Centros Servef de Empleo que disponen
de este servicio son 21 en Alicante, 4 en Castellon, y 25 en Valencia.
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RESUMEN DE PROGRAMAS DE AYUDAS DEL SERVEF 2008

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO E INSERCION LABORAL

AREA DE FOMENTO DEL EMPLEO

PROGRAMAS

COLECTIVOS BENEFICIARIOS

PLAN EMPLEO ESTABLE

Incentivos contrataciones indefinidas

iniciales

Empresas que contraten desempleados con caracter indefinido: jovenes, mujeres, >45,
y PLD

Plan especial de empleo estable

Empresas que transformen en indefinidos contratos temporales de jévenes y mujeres

Reparto del tiempo de trabajo, y
conciliacion de la vida familiar y
laboral

Empresas que contraten desempleados para reorganizacion del tiempo de trabajo,
sustitucion de horas extraordinarias, jubilacién parcial de trabajadores, ausencias lega-
les y ausencias de los trabajadores para asistencia a la familia; y trabajadores que
cedan parte de su jornada laboral para un contrato de relevo, o por ausencias legales.

Otras medidas de apoyo a la crea-
cion de empleo estable

Empresas que contraten trabajadores a domicilio, o contratos para la realizacién de
trabajo doméstico y cuidado de personas dependientes, a través de contrato indefinido
o transformacioén en indefinido de contrato temporal.

Contratacion de trabajadores con
discapacidad por empresas ordina-
rias

Empresas que contraten trabajadores con discapacidad por contrato indefinido, por
contrato temporal, o por adaptacion de puesto de trabajo.

EMPRENDEDORES

Auténomos

Desempleados que se constituyan en autdnomos o pasen a desarrollar una actividad
profesional por cuenta propia

Contratacion Indefinida del
ler Trabajador

Auténomos o profesionales por cuenta propia que contraten el ler trabajador por tiempo
indefinido

Empresas I+E

Proyectos o empresas calificadas como I+E que contraten trabajadores

Subvencién Pago Unico

Perceptores prestacién por desempleo

EMPLEO PUBLICO

Colaboracién CCLL EMCORP

CCLL y sus organismos auténomos que contraten desempleados para la ejecucion de
obras o servicios de interés general y social

Actuaciones medioambientales
PAMER

Entidades locales que contraten desempleados para tareas relacionadas con la mejora
del entorno natural

Zonas de interior EZOINT

CCLL y entidades dependientes de municipios de interior que contraten desempleados
para la ejecucion de obras y servicios de interés general y social en zonas de interior.

Organismos y Entidades EMORGA

Organos de la Administracion del Estado, entidades auténomas de Generalitat, Univer-
sidades e instituciones sin &nimo de lucro que contraten desempleados para la ejecu-
cién de obras o servicios de interés general y social

Salario Joven CCLL EMCORP-SJ

Corporaciones locales que contraten desempleados <30 afios sin experiencia laboral

Salario Joven OOAA EMORGA-SJ

Organos G.V. y Universidades Publicas que contraten desempleados <30 afios sin
experiencia laboral

Plan Prevencion Incendios Foresta-
les

Corporaciones locales que contraten desempleados.

DESARROLLO LOCAL

Contratacion AEDL’'s

CCLL y entidades dependientes que contraten AEDL's para promover la generacion de
empleo en el entorno local

Formacién AEDL’s

CCLL y entidades dependientes que formen a sus AEDL's para promover la generacién
de empleo en el entorno local
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PROGRAMAS

AREA DE FOMENTO DEL EMPLEO

COLECTIVOS BENEFICIARIOS

Apoyo a los Pactos Territoriales de
Empleo

Las entidades publicas o los consorcios de caracter publico que constituyan pactos
territoriales para el Empleo y posteriormente hayan suscrito un convenio de colabora-
cién con la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo o el SERVEF

PLANES INTEGRALES
DE EMPLEO

Dificil Insercién Laboral

EELL, entidades que hayan suscrito pactos territoriales para el empleo, Universidades y
Céamaras de Comercio de la Comunitat, y entidades sin animo de lucro, que como pro-
motoras realicen itinerarios de insercion, y como empleadoras las empresas, personas
fisicas y entidades sin animo de lucro:

Para personas en riesgo de exclusion social

Para mujeres victimas de violencia de género

Para personas con discapacidad

Para >45 afios desempleados, PLDs y jovenes menores de 30 afios

Recolocacion Trabajadores

Organizaciones empresariales, EELL, entidades que hayan suscrito pactos territoriales
para el empleo, y entidades sin animo de lucro, que realicen itinerarios de insercion para
la reinsercion laboral de desempleados como consecuencia de un ERE

Personas inmigrantes desempleadas

EELL, entidades que hayan suscrito Pactos Territoriales, cAmaras de comercio y enti-
dades sin animo de lucro, que realicen itinerarios de insercién para personas inmigran-
tes desempleadas.

MOTIVA'T Perceptores Renta Activa
Insercion

EELL, Camaras de Comercio, organizaciones empresariales y sindicales y entidades sin
animo de lucro, que mejoren la ocupabilidad de los perceptores de renta activa de
insercion u otras prestaciones a través de la realizacion de itinerarios de insercién

DISCAPACITADOS

Creacion Puestos CEE

CEE que creen nuevos puestos de trabajo con caracter estable para discapacitados

Mantenimiento Puestos CEE

CEE que mantengan puestos de trabajo con caracter estable para discapacitados

Unidades de apoyo a la actividad
profesional

CEE que tengan contratados a personas con discapacidad intelectual igual o superior al
33% o con discapacidad fisica o sensorial igual o superior al 65%.

Proyectos Insercion CEE+I

Empresas que contraten discapacitados que han seguido un itinerario de insercién en
un CEE+

EMPLEO CON APOYO

Empleo con apoyo a personas con
discapacidad en el mercado ordinario
de trabajo.

Asociaciones, fundaciones, entidades sin &nimo de lucro y CEE que suscriban conve-
nios con empresas que contraten trabajadores con discapacidad; y las empresas del
mercado ordinario de trabajo que contraten trabadores con discapacidad.

APOYO A GUARDERIAS
INFANTILES LABORALES

Sostenimiento de guarderias infanti-
les laborales

CCLL, entidades sin animo de lucro, guarderias infantiles laborales de la Comunitat ya
adecuadas como Centros de Educacion Infantil de primer ciclo, o en proceso de ade-
cuacion.

PROGRAMAS

AREA DE INSERCION LABORAL

COLECTIVOS BENEFICIARIOS

ACCIONES OPEAS

Entidades sin fines lucrativos que realicen acciones de orientacion profesional para el
empleo y asistencia al autoempleo para desempleados
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DIRECCION GENERAL DE FORMACION Y CUALIFICACION PROF ESIONAL

AREA DE FORMACION Y CUALIFICACION PROFESIONAL

PROGRAMAS

ENTIDADES BENEFICIARIAS

FORMACION PROFESIONAL PARA
EL EMPLEO (PRIORITARIAMENTE
TRABAJADORES DESEMPLEA-
DOS)

Personas fisicas, empresas, instituciones publicas, entidades locales, organizaciones
empresariales o sindicales y entidades sin animo de lucro que fomenten y gestionen
actividades formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados

PROGRAMA VALENCIANO DE
FORMACION PROFESIONAL SE-
MIPRESENCIAL PARA DESEM-
PLEADOS

Centros colaboradores homologados que realicen acciones de formacion profesional
ocupacional semipresencial para desempleados

TALLERES DE FORMACION E
INSERCION LABORAL

Entidades locales, organizaciones empresariales o sindicales y entidades sin &nimo de
lucro que realicen acciones formativas dirigidas a la insercion laboral de: Mujeres, Meno-
res de 25 afios, Parados de larga duracion; Discapacitados; Personas en riesgo de
exclusion social; e Inmigrantes

PROGRAMA MEJORA CALIDAD EN
CENTROS

Centros colaboradores que obtengan la certificaciéon de calidad 1ISO 9000:2000 o reali-
cen planes de mejora de la calidad en base el modelo EFQM

FORMACION-EMPLEO:

ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFI-
CIO, TALLERES DE EMPLEO, Y UNIDA-
DES PROMOCION Y DESARROLLO

Organos, organismos auténomos y otros entes publicos de la administracion General del
Estado y de la Comunitat Valenciana; Entidades locales, sus organismos auténomos y
entidades con competencias en materia de promocién de empleo, dependientes o asimi-
ladas a las mismas, cuya titularidad corresponda integramente a dichas entidades loca-
les; Consorcios; Corporaciones y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin animo
de lucro.

TALLERES DE FORMACION PARA
LA CONTRATACION (anteriores
PROGRAMAS DE GARANTIA SO-
CIAL)

Organos de la administracion del estado, entes publicos, CCLL, OOAA, consorcios y
asociaciones, fundaciones y otras asociaciones sin animo de lucro que realicen progra-
mas mixtos de empleo-formacion

PROGRAMA VALENCIANO DE
FORMACION CONTINUA

Empresas, organizaciones empresariales, sindicales y camaras de comercio que reali-
cen actividades de formacion continua dirigidas a trabajadores ocupados.

PLANES DE FORMACION DIRIGI-
DO PRIORITARIAMENTE A TRA-
BAJADORES OCUPADOS

Organizaciones empresariales y sindicales, confederaciones y federaciones de coopera-
tivas y asociaciones de trabajadores autbnomos que suscriban contratos-programa para
la formacion continua de los trabajadores

ACCIONES COMPLEMENTARIAS Y
DE ACOMPANAMIENTO

Empresas, entidades y organizaciones que realicen acciones complementarias y de
acompafiamiento de la formacion

FORMACION EN I+D+i

Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana, mediante convenios especificos
firmados con los mismos

UNIDADES LOCALES DE APREN-
DIZAJE

Entidades Locales y otras sin &nimo de lucro que dispongan de equipamientos apropia-
dos y acomparien en la formacion con la utilizacion de nuevas tecnologias a los usua-
rios, mediante la contratacién de monitores especificos.
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EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN 2008

En 2008 la evolucién del mercado de trabajo viene marcada por las dificultades que ha
experimentado la coyuntura economica. A lo largo de este afio la actividad econdmica se
ha ralentizado considerablemente, asistiéndose a una trayectoria de fuerte desacelera-
cion econdmica, con registros negativos de crecimiento en el cuarto trimestre, tanto en
Espafia como en la Comunitat Valenciana.

A este respecto, el PIB nacional ha crecido a un ritmo del 1,2% durante 2008, dos puntos
y medio por debajo del registro de 2007, situandose en el -0,7% en el cuarto trimestre del
afo, segun la informacion ofrecida por la Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia (18
de febrero de 2009).

PRODUCTO INTERIOR BRUTO

CONTABILIDAD NACIONAL TRIMESTRAL ESPANA
VARIACIONES DE VOLUMEN
(Tasas de variacion interanuales)

ESPANA ) 2_008 _ _
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre | 4° Trimestre
Agricultura 3,0 -0,6 1,1 -0,1 -0,5 -2,7
Industria 2,8 -2,7 0,0 -2,2 -2,9 -5,5
Construccion 3,5 -3,3 1,5 -2,0 -4,6 -8,0
Servicios 4.6 3,1 4,0 3,7 2,9 1,7
PIBpm 3,7 1,2 2,7 1,8 0,9 -0,7

Fuente: INE. Contabilidad Nacional Trimestral de Espana. Volumen encadenado referencia 2000

En el caso de la Comunitat Valenciana, en este afio se ha producido una reduccion de la
tasa de crecimiento cercana a los tres puntos, desde el 3,4% en 2007 al 0,5% de 2008,
segun la primera estimacion de la Contabilidad Regional de Espafa.

Si atendemos a la informacion ofrecida por la Contabilidad Trimestral de la Comunitat
Valenciana (Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo), observamos una dinamica
similar a la espafiola. Desde una tasa de crecimiento del 2,6% en el primer trimestre de
2008, al -0,4% del ultimo.
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PRODUCTO INTERIOR BRUTO

CONTABILIDAD NACIONAL TRIMESTRAL ESPANA Y DE LA COM UNITAT
VARIACIONES DE VOLUMEN
(Tasas de variacion interanuales)

COMUNITAT
VALENCIANA 1T 2008 2T 2008 3T 2008 4T 2008

Agricultura -0,9

Industria -1,0 -2,6 -3,9 -5,3
Construccion 0,0 -3,3 -5,2 -6,9
Servicios 4.8 3,8 3,2 2,2
PIBpm 2,6 1,4 0,7 -0,4
PIBpm

Fuente: Hispalink, Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (D.G. Economia) e INE.
Volumen encadenado referencia 2000

Por ramas productivas, en el conjunto de 2008 en Espafia so6lo el sector servicios pre-
senta un comportamiento positivo, aunque de forma mas moderada que en el afio ante-
rior. En el caso valenciano el comportamiento es similar, manteniendo también el sector
agrario una dindmica positiva.

El resto de sectores, por su parte, invierten la evolucion positiva de 2007, para pasar a
registrar tasas negativas; produciéndose el deterioro mas severo en el sector de la cons-
truccién y en la industria.

EVOLUCION DEL PIB COM. VALENCIANA-ESPANA
Tasasde variacion interanuales (%)

5
PR
3 >

COM. VAL.

2006 I " v 2007 1l " v 2008 I " v

FUENTE: INE, Contabilidad Trimestral de Espana y Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
e Hispalink, Contabilidad Trimestral de la Comunitat Valenciana
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|. La oferta de trabajo: la poblacion activa

A lo largo de 2008 la poblacion activa valenciana ha continuado dando muestras de un
elevado ritmo de crecimiento, superando incluso el dinamismo del afio anterior. Segun la
informacion facilitada por la Encuesta de Poblacion Activa (medias anuales), durante
2008 se incorporaron 99.600 nuevos activos, lo que supone una tasa interanual media
de crecimiento del 4,1% y sitda la poblacidn activa en los niveles mas elevados de la se-
rie historica, con mas de dos millones y medio de activos (2.533.350).

Sigue produciéndose una continua afluencia de nuevos oferentes de trabajo, debido a la
incorporacion de poblacién extranjera y a los aumentos relevantes de la tasa de activi-
dad, especialmente entre las mujeres.

En este sentido, destacar que el proceso inmigratorio sigue afectando a todas las varia-
bles del mercado de trabajo. Asi, el moderado crecimiento vegetativo de la poblacion
valenciana esta siendo complementado, en los uUltimos afios, por la mayor entrada de
extranjeros. De hecho, durante 2008 la poblacion activa extranjera ha presentado un as-
censo del 16,4% respecto al afio anterior, representando el 21,3% de los activos de la
Comunitat.

POBLACION 16 ANOS Y MAS Y ACTIVOS
4.500
4.000 T POB>16
3.500 T
(%3]
@
S 3.000 T
N° ACTIVOS
2.500 T
2.000 T
1.500 } : : : : : {
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FUENTE: INE, Encuesta de Poblacion Activa
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POBLACION DE 16 Y MAS ANOS Y ACTIVOS
(Tasas de Variacion Interanuales %)

50

4’5 .//I\k
10 A\ ACTNOS
3,5 5

3,0
’/’\o—o\k/—o\POB>16
25 —

2,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FUENTE: INE, Encuesta de Poblacién Activa

A lo largo de 2008 se ha incrementado la propensién a incorporarse al mercado de traba-
jo de la poblacion valenciana, segun se desprende de la evolucion de la tasa de activi-
dad, que ha aumentado en un punto el afio pasado. El aumento de la poblacién activa
durante 2008 (4,1%) ha sido superior al crecimiento experimentado por la poblacion ma-
yor de 16 afos (2,4%). Asi, durante 2008, la tasa de actividad valenciana se ha situado,
en promedio, en el 61,1%, mas de un punto superior a la media espafiola, alcanzando su
maximo historico en medias anuales.

TASA DE ACTIVIDAD (%)
62
61
60 —
58 —
56,1
56 —
54 T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FUENTE: INE, Encuesta de Poblacién Activa
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Cabe sefalar que el aumento en la tasa de actividad ha sido mas intenso entre los ex-
tranjeros, sobre todo entre las mujeres. En el resto de colectivos, también, se producen
incrementos, mientras que solo disminuye entre los jovenes menores de 25 afios.

Durante 2008 el crecimiento de la poblacion activa ha venido explicado en cerca de un
60% por una mayor incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo; experimentando
una tasa de crecimiento del 5,7%, siendo la masculina del 2,9%. Asimismo, la tasa de
actividad femenina sigue presentando un diferencial positivo respecto a la del Estado,
alcanzando mas de un punto de diferencia y lograndose de nuevo un maximo histérico
en el numero de mujeres activas en el ultimo trimestre del afio, que se sitia en 1.117.600
activas.

Por su parte, los hombres han visto aumentar su tasa de actividad en tres décimas, de
modo que ésta se ha situado en el 70,8%, manteniendo un diferencial positivo de 1,3
puntos con el Estado.

Por otro lado, durante 2008, se ha ralentizado la incorporacién de jévenes al mercado de
trabajo, con una disminucién de 3.200 activos de los menores de 25 afos. Esto viene
explicado por causas demograficas asociadas al envejecimiento de la piramide de pobla-
cion y por el alargamiento de los periodos medios de formacion.
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POBLACION ACTIVA COMUNITAT VALENCIANA

Poblacién >16 afios

Varones
Mujeres
Jovenes
Extranjeros
Alicante
Castellén
Valencia
Activos
Varones
Mujeres
Jovenes
Extranjeros
Agricultura
Industria
Construccion
Servicios

No clasificados
Alicante
Castellén
Valencia
Tasa actividad
Varones
Mujeres
Jovenes
Extranjeros
Alicante
Castellén
Valencia

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

(Medias anuales en miles)

2007

4.047,58
2.003,48
2.044,13
499,63
668,78
1.513,83
474,18
2.059,68
2.433,73
1.412,78
1.020,98
285,98
463,23
87,73
460,65
351,80
1.458,83
74,75
873,75
292,40
1.267,65
60,13
70,52
49,95
57,24
69,26
57,72
61,66
61,55

2008

4.144,38
2.052,85
2.091,40
497,95
746,83
1.561,18
488,33
2.094,83
2.533,35
1.453,80
1.079,53
282,83
531,10
79,33
453,13
349,53
1.561,40
89,95
910,63
310,35
1.312,35
61,13
70,82
51,62
56,80
71,45
57,77
63,79
62,70

Variacion
Abs. Rel. (%)
96,8 2,4
49,4 2,5
47,3 2,3
-1,7 -0,3
78,1 11,7
47,3 3,1
14,2 3,0
35,1 1,7
99,6 41
41,0 2,9
58,6 5,7
-3,2 -1,1
67,9 14,7
-8,4 -9,6
-7,5 -1,6
-2,3 -0,6
102,6 7,0
15,2 20,3
36,9 4,2
18,0 6,1
447 35
1,0 -
0,3 -
1,7 -
-0,4 -
2,2
0,0 -
2,1 -
1,2 -

Por su parte, la actividad ha aumentado entre los extranjeros (67.900 activos mas), ele-

vandose su tasa de actividad hasta el 71,5%.

Analizando la evolucién de la actividad por provincias, cabe sefalar que el dinamismo de
la oferta laboral valenciana no se distribuye con la misma intensidad. Asi, el aumento de
los activos ha sido mas elevado en Castellén con una tasa del 6,1%, seguida de Alican-
te, con una tasa del 4,2%, si bien Valencia ha aportado el mayor nimero de activos,
44.700, con un crecimiento del 3,5%.

38

Memoria SERVEF 2008



El aumento de la incorporacién de activos ha sido superior al crecimiento de la pobla-
cion en edad laboral en todas las provincias, excepto en Valencia, lo que ha permitido
aumentar las tasas de actividad, siendo especialmente relevante en Castellon, cuya tasa
de actividad aumenta 2,1 puntos. La provincia castellonense alcanza la mayor tasa de
actividad con un 63,8%, casi tres puntos por encima de la autondmica, seguida de Va-
lencia (62,7%) y de Alicante (57,8%).

Memoria SERVEF 2008 39






[I. Poblacién ocupada

Los diferentes indicadores sobre la ocupacion revelan que la materializacion de la crisis
econdmica a lo largo de 2008 en el empleo se ha dejado sentir, sobre todo, en el se-
gundo semestre en el que se producen descensos de la ocupacion.

En este sentido el nUmero de personas ocupadas estimado por la EPA, presenta un per-
fil descendente al largo del ejercicio; desde una tasa de crecimiento del 3,6% en el pri-
mer trimestre -en el que se alcanzé su maximo histérico con 2.266.400 empleos- al -
2,7% del ultimo. En el conjunto del afo, la tasa media interanual se ha situado en el
0,3%, una cifra de creacion de empleo muy inferior a la de aflos anteriores, aunque su-
perior a la media estatal, que presenta un registro del -0,5%.

EVOLUCION AFILIADOS Y OCUPADOS (medias anuales)
2.300
2.200 -
0
2100 - N° Ocupados
2.000 -
1.900 - Ne Afiliados
1.800 -
1.700 -
1.600
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EVOLUCION AFILIADOS Y OCUPADOS
(Tasas de Variacion Interanuales %)

7

6 .

5 -

4 7 Afiliados

3 -

2 -

1 -

0

-1 T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FUENTE: INE, Encuesta de Poblacion Activa y Seguridad Social
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EVOLUCION TRIMESTRAL OCUPACION Y AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
2.300
22950 A N° Ocupados
2.200 -
2.150 -
n
4 2.100 1
=
= 2.050 7
L
2.000 1
1.950 1
N° Afiliados*
1.900 T
1.850 T T T T T T T
2007- | I " v 2008 I " v
EVOLUCION TRIMESTRAL OCUPACION Y AFILIADOS ALA S. SOCIAL
(Tasas de Variacion Interanuales %)
6
4
Ocupados
2 \\
0
Afilados™~y
-2 \-\ \
-4
-6 \-
-8 T T T T T T T
2007- | I 11 v 2008 I Il v

*Datos en medias trimestrales
FUENTE: INE, Encuesta de Poblacién Activa y Seguridad Social

Otro indicador sobre el ritmo de creacién de empleo, es la afiliacion a la Seguridad So-
cial, cuya evolucion presenta una trayectoria mas desfavorable que la ocupaciéon estima-
da por la EPA. En concreto, las afiliaciones a este organismo revelan a lo largo de 2008,
una disminucion del 2,9% en la Comunitat Valenciana (-0,5% en Espafa), lo que supone
una reduccion de 57.210 afiliados.

42 Memoria SERVEF 2008



POBLACION OCUPADA. COMUNITAT VALENCIANA

(Medias anuales en miles)

Variacion
Rel. (%)
Ocupados 2.220,5 2.226,2 5,7 0,3
Varones 1.315,6 1.293.3 -22,3 -1,7
Mujeres 904,9 932,9 28,0 3.1
Joévenes 231,4 208,3 -23,1 -10,0
Extranjeros 395.8 432,7 36.9 9.3
Agricultura 78,2 66,9 -11.3 -14,5
Industria 439,0 415,2 -23.8 -5,4
Construccion 3279 297.5 -30.4 -9.3
Servicios 1.375.4 1.446,6 71,1 5.2
Alicante 783,5 787.7 4,2 0.5
Castellon 272,5 276,4 3.9 1.4
Valencia 1.164,5 1.162,1 -2,4 -0,2
Tasa empleo 54,9 53,7 -1,2 -
Varones 65,7 63,0 -2,7 >
Mujeres 44,3 44,6 0,3 s
Joévenes 46,3 41,8 4,5 >
Extranjeros 59,2 57,3 -1,9 s

Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa.

Desde otra perspectiva, a través de los niveles de contratacién, se aprecia también la
contraccion de la demanda de trabajo. En este sentido, el nimero total de contratos ha
disminuido un 16,8%, cerca de seis puntos por encima de la media nacional (10,9%).

Asimismo, en este afio se ha producido una disminucién de la contratacion indefinida del
18,8%, afectando en menor medida a los contratos temporales convertidos en indefini-
dos, cuya disminucion ha sido del 16,9% (en Esparfia este registro ha sido del -13,6%).
Por otro lado, la contratacion de caracter temporal ha presentado una variacion del -
16,5%.

Por otro lado, durante 2008 se ha producido un aumento del empleo de caracter asala-
riado del 0,5% (-0,5% en Espafia); mientras que el empleo de caracter no asalariado ha
presentado un descenso del 1,0% (-0,5% en Espafa).

Asimismo, la creacion de empleo asalariado se ha concentrado en su totalidad en em-
pleo de caracter indefinido, mientras que se ha producido una reduccién en la creacion
de empleo de caracter temporal. A este respecto, el nimero de asalariados de caracter
indefinido ha aumentado, en medias anuales, en 44.400 personas (3,7%) mientras que
los asalariados con contrato temporal se han reducido en 35.000 personas (-5,6%), al-
canzando un nivel similar al de 2003.
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MOVIMIENTO LABORAL REGISTRADO Y
AFILIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL. COMUNITAT VALEN CIANA

(Medias anuales en miles)

Variacion
2007 2008
Abs. (miles) Rel. (%)
Afiliaciones SS 1.994,25 1.937,04 -57,2 -2,9
Auténomos 356,84 368,93 12,1 3.4
Contratos (*) 1.915,90 1.594,18 -321,7 -16,8
Varones 1.078,20 881,24 -197,0 -18,3
Mujeres 837,70 712,94 -124,8 -14,9
Joévenes 528,97 407,79 -121,2 -22,9
Extranjeros 459,08 412,96 -46,1 -10,0
Indefinidos 228,77 185,85 -42,9 -18,8
Temporales 1.687,13 1.408,33 -278,8 -16,5
Conversiones a Indefinido 105,35 87,58 -17,8 -16,9

* Total contratos realizados en el ano
Fuente: SERVEF, SPEE y Seguridad Social.

Resultado de esta evolucion, se ha producido una disminucién de la tasa de temporali-
dad en medias anuales, que se sitia en el quedando en el 32,2% (34,2% en 2007), muy
por encima de la media de la UE.

TASA DE TEMPORALIDAD. COMUNITAT VALENCIANA

(Medias anuales en miles)

Variacion
Abs. (miles) Rel. (%)
Asalariados 1.826,1 1.835,6 9,6 0,5%
Indefinidos 1200,7 1.245,1 44.4 3, 7%
Temporales 625,4 590,4 -35 -5,6%
Tasa de Temporalidad (%) 34,2 32,2 -2,0 -

Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa.

Ademas, durante 2008 se ha producido una reduccion de la tasa de temporalidad entre
las mujeres de casi dos puntos (33,8% frente al 35,6% en 2007), mientras que entre los
hombres esta variacion es alrededor de medio punto superior (30,9% frente a 33,3% en
2007). En Espafa la tasa de temporalidad cae 2,4 puntos, hasta el 29,3%, produciéndo-
se el descenso més fuerte entre los hombres.
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En este ultimo afo, la evolucion del empleo entre sexos ha sido dispar. A este respecto,
el empleo femenino ha aumentado un 3,1% (28.000 personas), mientras que el masculi-
no ha registrado una tasa negativa del 1,7% (22.300 personas menos).

Atendiendo a los distintos grupos de edad, ya se ha sefalado que los menores de 25
afios reducen su presencia en el mercado laboral, en cuanto a poblacion activa (3.200
activos menos) y se produce a la vez una disminucion del nimero de 23.100 personas,
una caida del 10% (14,5% en Espafia).

Por otro lado, la mayor presencia de poblacién extranjera a lo largo de los ultimos afios
continla teniendo efectos sobre el mercado de trabajo. En este sentido, el crecimiento
de la ocupacion es atribuible a este colectivo, que eleva en un 9,3% su cifra en 2008,
pasando a representar el 19,4% del total de ocupados (17,8% en 2007).

OCUPADOS EXTRANJEROS SOBRE EL TOTAL (%)
25
20
15 | B Mujeres
=3 Hombres
10 ]
—&— Ambos
5 - - sSexos
0 -1 T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activa

En relacion con la evolucién sectorial del empleo, cabe sefialar que durante 2008 se han
producido reducciones de la ocupacion en todos los sectores de actividad, con la Gnica
excepcion del sector terciario, donde se produce una importante creaciéon de empleo.

En primer lugar, cabe destacar que la ocupacion en el sector servicios ha experimentado
un aumento de 71.100 personas durante 2008, con un incremento del 5,2% (2,3% en
Espafa).

La industria ha reducido su cifra de empleo con respecto al afio 2007. Asi, los ocupados
en este sector han disminuido en 23.800 personas respecto al afio anterior, con una re-
duccion del -5,4%, situacién que también se produce en el &mbito estatal (-1,9%).
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El sector de la construccion ha observado una reduccién de 30.400 ocupados, lo que
supone la mayor destruccion de empleo en términos absolutos y relativos, con excepcion
del sector agrario. La tasa interanual se situa en el -9,3%, similar a la espafiola (-9,0%).

En cuanto al sector primario, éste es el que mas empleo ha destruido en términos relati-
vos (-14,5%), con 11.300 ocupados menos respecto a 2007. En Espafa el descenso es
del 11,5%.

Finalmente, considerando la distribucion de la ocupacion a nivel provincial, durante 2008
cabe destacar que tanto Alicante como Castellon muestran incrementos (un 1,4% en
Castellén y un 0,5% en Alicante), mientras que Valencia ha experimentado una reduc-

cion del 0,2%, es decir 2.450 ocupados menos de media que en 2007.

VARIACION INTERANUAL DE LA OCUPACION POR SECTORES
(N° de ocupados)

Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activa

2006 2007
2 \ \ \
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[ll. Poblacién desempleada

En el aflo 2008 se intensifica el cambio de tendencia, iniciado el afio anterior, en la evo-
lucion del desempleo. Si en el conjunto de 2007 el paro aumenté por la desaceleracion
econOmica a nivel nacional e internacional, en este afio la agudizacion de la misma hasta

la recesion en la que estamos inmersos, ha llevado a alcanzar registros de crecimiento mas

elevados en el desempleo.

EVOLUCION ANUAL PARO ESTIMADO COM. VALENCIANA
(Medias anuales, en miles)
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Fuente : INE, Encuesta de Poblacién Activa.
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El aumento de la poblacion activa en el Ultimo afio, que persiste pese a la crisis, junto
con el moderado aumento del nivel de empleo en la Comunitat Valenciana, se ha tradu-

cido en un fuerte incremento del desempleo.

Variacion Intertrim. Parados, Ocupadosy Activos (e n miles)

80 1 I Var. Activos
™ var. Ocup.
60
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Fuente : Encuesta de Poblacion Activa (INE)

El promedio del nimero de desempleados de la Comunitat Valenciana se ha situado,
segun la EPA, en 307.200 personas durante el pasado ejercicio, un 44,1%. En el ultimo
trimestre de 2008, fruto del empeoramiento de las condiciones econémicas el numero de
desempleados se elevd a lo 381.700 efectivos, experimentandose un crecimiento inter-
anual del 71%.

Resultado de la evolucion de la poblacion activa y de la desempleada, durante 2008 la
tasa de paro ha quedado situada en un 12,1%, ocho décimas por encima de la tasa de
paro a nivel estatal.

Considerando los datos por sexos, se aprecia que el aumento del desempleo ha afecta-
do en mayor medida a los varones, aumentando un 65,3%, con 63.400 desempleados
mas en términos absolutos, mientras que se ha producido un menor aumento entre las
mujeres con un 26,3%, lo que se traduce en 30.600 paradas mas.

Ello ha supuesto, que la tasa de paro femenina haya experimentado un aumento de 2,2
puntos, situandose en 13,6%, 0,6 puntos por encima de la media espafiola (13,0%). Por
su parte, la tasa de paro masculina se ha incrementado en 4,2 puntos, situandose en el
11% de la poblacién activa, casi un punto por encima de la estatal (10,1%). Como resul-
tado de estas evoluciones, la brecha entre las tasas de paro de mujeres y hombres se ha
reducido en dos puntos porcentuales, quedando en 2,6 puntos en 2008.
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El desempleo juvenil aumenta debido a la reduccién del empleo que se produce en este
colectivo en 2008, con un incremento de 20.100 desempleados respecto al afio anterior.
Con ello la tasa de desempleo juvenil se sitia en el 26,4%, lo que supone un crecimiento
de 7,3 puntos, situandose 1,8 puntos por encima de la estatal (24,6%).

Por sectores de actividad, se produce un aumento generalizado del desempleo, siendo el
grupo de no clasificados (quienes buscan su primer empleo o hace mas de 12 meses
gue dejaron el ultimo) el que experimenta el menor incremento, seguido de la agricultura,
los servicios, la industria y la construccion, todo ello en un contexto de recesion de la ac-
tividad econdémica general.

La agricultura ha aumentado el nimero de desempleados en 3.000 personas, lo que ha
llevado a la tasa de desempleo a situarse en el 15,7%.

Por otro lado, la industria trunca su tendencia descendente iniciada en 2003, aumentan-
do en 2008 situandose en 16.300 personas el numero de desempleados mas que en el
afo anterior, de forma que eleva en 3,7 puntos su tasa de paro hasta el 8,4%.

La construccion ha sido el sector que mayor aumento del desempleo ha experimentado
en términos relativos, con un 117,5% y 28.100 nuevos parados.

Finalmente, el sector servicios ha experimentado un aumento del 37,7%, con 31.400
desempleados adicionales, fruto de la incorporaciéon de 102.600 nuevos activos al sector,
gue no ha sido superado por el aumento del empleo en 71.100 efectivos, un 5,2% res-
pecto al afio anterior.
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POBLACION PARADA. COMUNITAT VALENCIANA

(Medias anuales en miles)

Variacion
2007 2008
Abs. (miles) Rel. (%)

Parados 213,2 307,2 94,0 44,1
Varones 97,1 160,53 63,4 65,3
Mujeres 116,1 146,68 30,6 26,3
Joévenes 54,6 74,65 20,1 36,7
Extranjeros 67,4 106,5 39,1 58,0
Agricultura 9,5 12,5 3,0 31,4
Industria 21,7 38,0 16,3 74,9
Construccion 23,9 52,0 28,1 117,5
Servicios 83,4 114,9 31,4 37,7
No clasificados 74,7 85,2 10,5 14,0
Alicante 90,3 122,9 32,7 36,2
Castellén 19,9 33,9 14,1 70,7
Valencia 103,1 150,3 47,2 45,7
Tasa paro 8,8 12,1 3,4

Varones 6,9 11,0 4,2 -
Mujeres 11,4 13,6 2,2 -
Joévenes 19,1 26,4 7,3 -
Extranjeros 14,6 19,8 5,2 -
Agricultura 10,8 15,7 4,9 j
Industria 4,7 8,4 3,7 -
Construccion 6,8 14,9 8,1 .
Servicios 5,7 7.4 1,6 -
Alicante 10,3 13,5 3,1 -
Castellon 6,8 10,9 4,1 -
Valencia 8,1 11,5 3,3 -

Fuente: INE. Encuesta de Poblaciéon Activa.
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Por provincias, es en Alicante donde el aumento del desempleo se ha producido con
menor intensidad en términos relativos, un 36,2% y 32.700 personas mas. Ello se ha tra-
ducido en un aumento de la tasa de desempleo de 3,1 puntos, hasta el 13,5%.

En la provincia de Valencia se ha producido un aumento del desempleo del 45,7%, in-
crementando sus desempleados en 47.200 efectivos, lo que ha situado la tasa de paro
provincial en un 11,5%.

En Castellon, el desempleo estimado presenta en 2008 un incremento del 70,7%, el ma-
yor aumento en términos relativos de las tres provincias, traduciéndose en 14.100 para-
dos mas que en 2007 y una tasa de paro de 10,9%, que se sitda 4 puntos por encima de
la registrada el afio anterior. Cabe sefialar que es también Castellon la provincia que
presenta un mayor crecimiento de la poblacion activa en términos relativos.

MOVIMIENTO LABORAL REGISTRADO.
COMUNITAT VALENCIANA

(Medias anuales en miles)

S S Variacion
Abs. (miles) Rel. (%)

Parados registrados 2014 2779 76,5 38,0
Varones 82,8 132,8 50,1 60,5
Mujeres 118,7 145,0 26,4 22,2
Menores de 25 25,0 36,2 11,2 44,9
De 25a44 104,0 147,7 39,4 37,9
Mayores de 45 72,4 93,9 19,5 27,0
Agricultura 4,2 5,8 1,7 39,9
Industria 42,7 52,9 10,3 24,1
Construccion 23,0 45,9 23,0 100,3
Servicios 117,5 155,7 38,2 32,5
Sin empleo anterior 14,0 17,2 3,2 23,1
Alicante 87,4 1172 29,9 34,2
Castellén 15,8 27,2 11,5 72,7
Valencia 98,3 133,3 35,1 35,7
Nacionales 179,3 241,9 62,6 34,9
Extranjeros 22,1 36,0 13,8 62,5

Ext. no comunitarios 15,2 23,7 8,6 56,6

Ext. comunitarios 7,0 12,2 5,2 75,1

Fuentes: SERVEF
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Por lo que se refiere a las cifras de paro registrado, la media de desempleados inscritos
en la Comunitat Valenciana es de 277.891 personas durante 2008, situandose a finales
de afo en 357.824 parados. Asi, el paro registrado ha aumentado en un 38,0% en el pa-
sado ejercicio, 76.466 efectivos mas en media anual.

PARO REGISTRADO COMUNITAT VALENCIANA
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Fuente : Servef, datos SISPE
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Alicante presenta el mejor comportamiento del conjunto de la Comunitat Valenciana. El
movimiento laboral registrado ha supuesto que la cifra de desempleados aumente en
29.900 personas, un 34,2%, alcanzando los 117.200 parados en 2008 en media anual y
situandose en 150.608 parados en diciembre.
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En la provincia de Valencia la cifra de paro registrado ha aumentado en 35.100 perso-
nas, un 35,7%, alcanzando los 133.400 parados en 2008 —en media anual- y situandose
en 169.357 parados en el mes de diciembre
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El desempleo registrado en la provincia de Castellon, de acuerdo con los registros del
Servef, alcanza los 27.300 parados en promedio a lo largo de 2008, un 72,7% y 11.500
parados mas, siendo 37.859 los desempleados registrados a finales de afio.

PARO REGISTRADO CASTELLON
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Finalmente, el detalle comarcal de la evolucion seguida por el paro registrado, en medias
anuales, indica aumentos generalizados en todas las comarcas.

Comenzando por Castellon, son las comarcas que en los ultimos afios se han mostrado
mas dindmicas las que presentan mayores incrementos, tanto relativos como absolutos,
del paro registrado: Plana Alta (5.358 parados adicionales, 75,38%), Plana Baixa (4.035,
77,65%) y el Baix Maestrat 1.464, 69,36%).

En la provincia de Valencia, las comarcas con mayores aumentos del paro registrado, en
términos relativos, son por este orden: Camp de Turia (44,60%), I'Horta Sud (44,05%), la
Safor (42,23%) y la Ribera Baixa (41,36%).

Por ultimo en Alicante, son las comarcas costeras y aquellas con una orientacion hacia el
turismo y el desarrollo inmobiliario en las que el paro sube con mayor fuerza: la Vega
Baja (56,45%), la Marina Baixa (42,86%), la Marina Alta (42,06%) y I'Alcanti (35,70%).
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PARO REGISTRADO POR COMARCAS.
COMUNITAT VALENCIANA

(Medias anuales)

Variacion
ALICANTE 2007 2008
Abs. Rel. (%)
El Comtat 1.323 1.627 304 22,96
L'Alcoia 5.830 7.555 1.725 29,59
L'Alt Vinalopd 2.643 3.501 858 32,45
El Vinalop6 Mitja 12.158 15.193 3.035 24,97
La Marina Alta 5.704 8.103 2.400 42,07
La Marina Baixa 6.504 9.291 2.788 42,86
L'Alacanti 19.726 26.769 7.043 35,70
El Baix Vinalopo 21.948 27.169 5.222 23,79
La Vega Baja 11.532 18.042 6.510 56,45
Provincia de Alicante 87.367 117.250 29.883 34,20
, Variacion
CASTELLON
Abs. Rel. (%)
Els Ports 74 87 13 18,15
L'Alt Maestrat 131 170 39 30,17
El Baix Maestrat 2.110 3.574 1.464 69,36
L'Alcalaten 403 694 291 72,22
La Plana Alta 7.108 12.465 5.358 75,38
La Plana Baixa 5.196 9.230 4.035 77,65
Alto Palancia 674 932 258 38,35
Alto Mijares 82 100 18 22,09
Provincia de Castellén 15.776 27.252 11.476 72,74
Variacion
VALENCIA 2007 2008
Abs. Rel. (%)
Rincon de Ademuz 55 92 37 67,93
Los Serranos 554 758 203 36,69
El Camp de Turia 4.466 6.458 1.992 44,60
El Camp de Morvedre 3.445 4.702 1.257 36,49
L'Horta Nord 7.875 10.827 2.952 37,49
L'Horta Oest 15.526 21.572 6.046 38,94
Valencia 30.700 40.050 9.350 30,46
L'Horta Sud 7.197 10.367 3.170 44,05
La Plana de Utiel-Requena 1.328 1.643 316 23,76
La Hoya de Bufiol 1.375 1.900 525 38,21
El Valle de Ayora 437 475 38 8,57
La Ribera Alta 8.029 10.898 2.869 35,74
La Ribera Baixa 3.085 4.360 1.276 41,36
La Canal de Navarrés 731 888 157 21,55
La Costera 3.438 4.438 999 29,07
La Vall d'Albaida 3.671 4.899 1.228 33,44
La Safor 6.373 9.064 2.691 42,23
Provincia de Valencia 98.282 133.389 35.107 35,72

Comunitat Valenciana 201.425 277.891

Fuente: SERVEF, datos SISPE.
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INDICES DE PARO COMARCALES
DE LA POBLACION DE 16 A 64 ANOS

(Medias anuales en %)

Variacion

ALICANTE 2007 2008 puntos porcen-
El Comtat 7,22 8,64 1,42
L'Alcoia 7,82 9,83 2,00
L'Alt Vinalop6 7,42 9,50 2,08
El Vinalop6 Mitja 10,60 12,79 2,20
La Marina Alta 4,72 6,37 1,65
La Marina Baixa 5,25 7,09 1,84
L'Alacanti 6,31 8,18 1,87
El Baix Vinalopo 11,20 13,28 2,08
La Vega Baja 4,84 7,06 2,22
Provincia de Alicante 7,08 9,04 1,97
5 Variacion
CASTELLON 2007 2008 puntos porcen-
Els Ports 2,26 2,62 0,36
L'Alt Maestrat 2,80 3,25 0,72
El Baix Maestrat 3,94 6,28 2,35
L'Alcalaten 3,64 6,04 2,40
La Plana Alta 4,10 6,77 2,67
La Plana Baixa 4,09 6,92 2,83
Alto Palancia 4,35 5,74 1,38
Alto Mijares 3,20 3,70 0,50
Provincia de Castellon 4,03 6,60 2,56
Variacion
VALENCIA 2007 2008 puntos porcen-
Rincén de Ademuz 3,80 6,32 2,52
Los Serranos 4,88 6,43 1,55
El Camp de Turia 4,75 6,50 1,74
El Camp de Morvedre 5,84 7,62 1,78
L'Horta Nord 5,37 7,12 1,74
L'Horta Oest 6,65 8,90 2,25
Valencia 5,63 7,17 1,54
L'Horta Sud 6,25 8,66 2,42
La Plana de Utiel-Requena 5,19 6,20 1,01
La Hoya de Bufiol 5,05 6,63 1,58
El Valle de Ayora 6,59 7,08 0,48
La Ribera Alta 5,53 7,19 1,66
La Ribera Baixa 5,64 7,70 2,06
La Canal de Navarrés 6,27 7,33 1,06
La Costera 6,94 8,59 1,65
La Vall d'Albaida 5,94 7,64 1,70
La Safor 5,28 7,13 1,85
Provincia de Valencia 5,75 7,53 1,78

Comunitat Valenciana

Fuente: SERVEF, datos SISPE, INE Padrén Municipal a 1de enero.
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Nota: Los indices de paro registrado en % de la poblacién de 16 a 64 afos se han calculado a
partir del nUmero de parados registrados en cada comarca, en medias anuales, relativiza-
dos por la poblacién de la misma comarca correspondiente a esos grupos de edad referi-
da al Padrén de 1 de enero de cada afio:

(Parados registrados / Poblacién 16 a 64)*100.

No es posible elaborar una tasa de paro comarcal referida a la poblacion activa porque la
Encuesta de Poblacion Activa del INE, al ser una encuesta muestral, no se extiende a ni-
veles inferiores a la provincia. Estos indices de paro registrado con relacion a la poblaciéon
residente en edad activa pueden ser, sin embargo, un buen indicador comparativo entre
comarcas.
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DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
E INSERCION LABORAL

Area de Fomento de Empleo






INTRODUCCION

En el aflo 2008 las ayudas de fomento de empleo se dirigieron a incentivar, como en
ejercicios anteriores, la contratacion fija en las empresas (Plan de Empleo Estable), el
fomento de actividades empresariales independientes (emprendedores), la contratacion
de desempleados realizada por la Administracion Local y Entidades no lucrativas para
servicios de interés general (Empleo Publico de interés social), el fomento de estrategias
para favorecer la generacion de empleo y el desarrollo local (Desarrollo Local y Pactos
para el Empleo), asi como la contratacion de las personas con discapacidad y de otros
colectivos con especiales dificultades de insercion en el mercado laboral (jovenes, muje-
res, mayores de 45 afos, parados de larga duracién, inmigrantes, etc.).

En este sentido, en 2008 se introdujeron las siguientes novedades:

* En el programa de ayudas de Fomento del Empleo Estable, y con el objetivo de
seguir aumentando el empleo y su estabilidad de aquellos trabajadores pertene-
cientes a los colectivos con mayores dificultades de insercidn laboral, se unificaron
las cuantias de contratacion indefinida inicial, incrementado las ayudas destinadas
a mayores de 45 afios y parados de larga duracién, asi como las destinadas a la
mujer en general. Considerando que el Plan Especial de Empleo Estable tiene un
caracter coyuntural, se establece un periodo intensivo para transformaciones de
contratos temporales que se encuentren vigentes a la entrada en vigor de la or-
den, por lo que se subvencionan las transformaciones que se produzcan en los
treinta dias naturales siguientes a la publicacién de la orden. Se ha incorporado a
la convocatoria de empleo estable la contratacion de personas discapacitadas por
la empresa ordinaria que anteriormente se recogia en la orden destinada a cen-
tros especiales de empleo y otras ayudas para personas con discapacidad, y se
han incrementado las cuantias de las ayudas para la contratacion indefinida, que
subvenciona el Ministerio de Trabajo, que se complementan con cargo al Progra-
ma Operativo propio, asi como para la contratacién temporal, programa propio de
la Comunitat.

» Dentro de los programas de apoyo a los colectivos con especiales dificultades de
insercion laboral se unifican en una sola convocatoria todos los planes integrales
de empleo, quedando de forma separada las convocatorias de planes de inmi-
grantes, recolocacion de trabajadores por procesos de reconversion de empresas
y el plan para perceptores de ayudas al desempleo Motiva't.

» Respecto de las ayudas destinadas al fomento de empleo protegido para perso-
nas con discapacidad en centros especiales de empleo y enclaves laborales, co-
mo novedad en el ejercicio 2008, desaparecen las ayudas a la “Empresa Solida-
ria”, dada la definitiva implantacion de los enclaves laborales regulados por el Real
Decreto 290/2004, que, en definitiva vienen a sustituir y mejorar aquellas. Asimis-
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mo, desaparecen de la Orden las ayudas a la contratacion indefinida y temporal
de discapacitados, asi como el programa de fomento de empleo autonomo de
personas con discapacidad, que pasan a integrarse en otras Ordenes de fomento
de empleo.

Se unifica en una sola Orden el programa de empleo publico de interés social y el
plan de mantenimiento de los servicios publicos en zonas de interior.

Se crea un nuevo programa de ayudas destinado a las corporaciones locales para
la contratacion de personas desempleadas en el Plan de refuerzo especial de pre-
vencion de incendios forestales, dirigido a municipios del interior de la Comunitat.

En base al Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, se establece un nuevo programa
de ayudas destinadas a la realizacion de proyectos de empleo con apoyo en cen-
tros de trabajo domiciliados en la Comunitat Valenciana, como medida de integra-
cion laboral de las personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.

Durante dicho ejercicio las diferentes acciones para el fomento del empleo han sido:

* Fomento del Empleo Estable.
* Fomento del Empleo dirigido a emprendedores.

* Fomento del Empleo Publico de Interés Social y Plan de Mantenimiento de
los Servicios Publicos en Zonas de Interior.

» Plan de prevencién de incendios forestales.
 Salario Joven.
* Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Empleo.

* Fomento del Empleo para Personas con Discapacidad en Centros Especia-
les de Empleo y enclaves laborales.

* Planes Integrales de Empleo:
= Dirigidos a personas desempleadas de dificil insercion laboral:
» Planes integrales de empleo para la inclusién social.
» Planes integrales de empleo para personas con discapacidad.

» Planes integrales de empleo para mayores de 45 afos, parados de
larga duracion y jovenes menores de 30 afios.

* Planes Integrales de Empleo para recolocaciéon de trabajadores afectados
por procesos de reconversion o reestructuracion de empresas.

Planes Integrales de Empleo para personas inmigrantes desempleadas.

»= Plan Integral de Empleo para desempleados perceptores de ayudas al
desempleo (Motiva't).
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= Proyectos de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de
personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.

= Ayudas destinadas al mantenimiento de Guarderias Infantiles Laborales.

1. Fomento del empleo estable

El objetivo de este programa es lograr un continuo aumento del empleo y de su estabili-
dad en la Comunitat Valenciana, mediante medidas de fomento de empleo dirigidas tanto
a la contratacion inicial, como a la transformacion de contratos temporales en indefinidos,
favoreciendo la insercion laboral de trabajadores pertenecientes a los colectivos de des-
empleados con mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Los jévenes, mujeres, parados de larga duracion y mayores de 45 afios son considera-
dos como colectivos de actuacion prioritaria.

Asimismo, se fomenta la contratacion de trabajadores con discapacidad por empresas
ordinarias mediante la contratacion indefinida, o mediante la contratacion temporal de al
menos 12 meses de duracion.

2. Fomento del empleo dirigido a emprendedores

La actividad empresarial independiente es considerada como un elemento fundamental
en la generacion de empleo y riqueza. Por ello, el apoyo al fomento de empleo por cuen-
ta propia ha sido una constante en el desarrollo de las politicas activas de fomento de
empleo.

El programa de ayudas de fomento de empleo dirigido a emprendedores establece in-
centivos y ayudas econdémicas destinadas a favorecer la generacion del empleo en la
Comunitat Valenciana, bien a través de la creacion de una actividad empresarial inde-
pendiente, o bien a través de empresas calificadas como I+E.

3. Fomento del Empleo Publico de interés social.

A través de este programa se promueve la generacion de empleo para la realizacion de
obras o servicios de interés general y social, apoyando a las corporaciones locales y en-
tidades que desarrollan este tipo de proyectos en el ambito de la Comunitat.

Las ayudas que se integran en este programa son las siguientes: Plan de Actuaciones
medioambientales (PAMER), fomento del empleo en colaboracién con las corporaciones
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locales (EMCORP), y con érganos de la administracion general de Estado y sus orga-
nismos autonomos, entidades autbnomas de la Generalitat, universidades e instituciones
sin animo de lucro (EMORGA), y por ultimo ayudas dirigidas al mantenimiento del em-
pleo a través de la realizacion de servicios publicos en zonas de interior (EZOINT).

4. Plan de Prevencién de Incendios Forestales.

El objeto de este programa es la contratacion de trabajadores desempleados para la rea-
lizacion de actividades medioambientales, como medida para la prevenciéon de incendios
forestales en el @ambito de la colaboracidn con las corporaciones locales.

5. Salario Joven

Es un programa de ayudas dirigido a fomentar la contratacion, por parte de entidades
locales y otros organismos, de jévenes desempleados sin experiencia laboral, o que la
han tenido de forma escasa, constituyendo dicha contrataciéon un medio de adquisicién
de esta experiencia, que facilite su acceso al empleo y la estabilidad en el mismo.

6. Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Em  pleo

El programa tiene como objeto promover medidas de apoyo a las corporaciones locales
y a los agentes sociales que desarrollen estrategias para la creacion de puestos de tra-
bajo de ambito local.

Las ayudas que se integran en este programa van dirigidas a la contratacion de Agentes
de Empleo y Desarrollo Local y a la formacion de los mismos, asi como al apoyo a los
Pactos Territoriales de Empleo.

7. Fomento del empleo para personas con discapacida d

La finalidad de este programa es mejorar el nivel de insercion laboral de este colectivo,
rompiendo las barreras que dificultan su incorporacién al mercado de trabajo, y poten-
ciando la creacion de empleo estable adecuado. Para ello se contemplan ayudas desti-
nadas a la integracion de los trabajadores con discapacidad en los Centros Especiales
de Empleo, asi como ayudas a la empresa ordinaria que potencien el transito de los tra-
bajadores con discapacidad de los Centros Especiales de Empleo a éstas.
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8. Planes Integrales de Empleo (PIE’s)

Los Planes Integrales de Empleo se vienen desarrollando desde el afio 2003 y se dirigen
a colectivos de desempleados con grandes dificultades de incorporacion al mercado la-
boral.

Los PIE’s personalizan las politicas activas de empleo, mediante el disefio de un itinera-
rio de orientacién, formacién y fomento de empleo ajustado a las necesidades de cada
desempleado y condicionan la concesién de ayudas a la consecucion de objetivos con-
cretos de insercion laboral, estableciéndose un porcentaje minimo que se fija en funcién
del colectivo de que se trate y de la estabilidad o temporalidad de los objetivos de inser-
cion que se establezcan.

En 2008 se han disefiado nuevos planes dirigidos a personas desempleadas en riesgo
de exclusién social y jovenes residentes en barrios declarados de Accion Preferente, mu-
jeres victimas de violencia de género, desempleados con discapacidad, mayores de 45
afios, parados de larga duracidén y jovenes menores de 30 afios. Estos planes fueron
concebidos con caracter bienal para facilitar el desarrollo de los itinerarios de insercion y
el logro de los objetivos de insercion establecidos en los mismos.

Se ha mantenido el desarrollo de los Planes Integrales de Empleo dirigidos a favorecer la
reinsercion laboral de trabajadores afectados por procesos de reestructuracion o recon-
version de empresas, que hayan pasado a una situacion de desempleo como conse-
cuencia de un expediente de regulacion de empleo.

Se convoca asimismo un programa de subvenciones destinadas a la implantacion de
planes integrales de empleo para personas inmigrantes desempleadas, con el fin de me-
jorar el acceso al empleo y la estabilidad laboral de este colectivo.

Por altimo, el Plan integral de empleo para desempleados perceptores de ayudas al des-
empleo (Motiva’'t) que tiene como objetivo la mejora de la ocupabilidad e integracién de
desempleados perceptores de la Renta Activa de Insercion, de subsidios por desempleo,
o de prestaciones por desempleo, a través de acciones tales como informacién, orienta-
cion y asesoramiento, formacion, practica laboral y movilidad geografica, con el fin de
conseguir su insercién laboral.

9. Proyectos de empleo con apoyo como medida de fom  ento de empleo de perso-
nas con discapacidad en el mercado ordinario de tra  bajo.

A través de este programa se subvenciona la realizacion de proyectos de empleo con
apoyo, que comprende el conjunto de acciones de orientacién y acompafamiento indivi-
dualizado en el puesto de trabajo que prestan preparadores laborales especializados,
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para facilitar la adaptacion social y laboral de los trabajadores con discapacidad que
afrontan especiales dificultades de insercion en el mercado ordinario de trabajo.

10. Ayudas destinadas al mantenimiento de Guarderia s Infantiles Laborales.

Las dificultades con las que se encuentran las mujeres a la hora de conciliar la vida fami-
liar y laboral constituyen uno de los principales problemas para su incorporacion al mer-
cado laboral y su plena insercion. A través de estas ayudas se pretende apoyar la conci-
liacion de la vida familiar y laboral, contemplando como beneficiarios a las guarderias
infantiles laborales que se hayan adecuado o estén en proceso de adecuacion para con-
vertirse en centros de educacion infantil de primer ciclo de la Comunitat Valenciana.
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I. Fomento del Empleo Estable

Los programas de apoyo al empleo estable y de calidad constituyen un importante ele-
mento de las politicas activas de empleo de la Generalitat, ya que fomentan la contrata-
cion estable y abarcan a todos los colectivos de desempleados con especiales dificulta-
des de insercién en el mercado laboral.

Decreto 130/2006, de 29 se septiembre, del Consell, para la promocién del empleo es-
table en la Comunitat Valenciana. (DOGV Num. 5.359 de 03/10/2006).

 ORDEN de 20 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan las ayudas destinadas al fomento del empleo es-
table y otras medidas para la creacion de empleo para el ejercicio 2008 (DOCV
Num. 5671 de 02/01/2008).

El objeto de estas ayudas es el fomento de la contratacion y la estabilidad en el empleo,
asi como favorecer la insercion de los colectivos de desempleados con mayores dificul-
tades de acceso al mercado de trabajo.

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:

 Incentivos a las contrataciones indefinidas iniciales.
= Programa de empleo estable para jovenes.
= Programa de empleo estable para la mujer.

* Programa de empleo estable para mayores de 45 afos y parados de larga
duracion.

* Plan especial de empleo estable.

= Transformaciones en indefinidos de contratos temporales de jévenes meno-
res de 30 afos.

= Transformaciones en indefinidos de contratos temporales de mujeres.
» Reparto del tiempo de trabajo y conciliacion de la vida familiar y laboral.

= Programa de incentivos a los contratos indefinidos celebrados como conse-
cuencia de acuerdo en la empresa para conseguir una mas eficaz organiza-
cion del tiempo de trabajo.
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Programa de incentivos a las contrataciones que se realicen al objeto de
sustituir horas extraordinarias.

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial para
realizar la jornada de trabajo que quede libre debido a la jubilacién parcial de
trabajadores de la empresa.

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones por ausencias legales
del trabajador.

Programa de ayudas para la celebracion de contratos de interinidad destina-
dos a cubrir las ausencias de los trabajadores para asistencia a la familia.

» Otras medidas de apoyo a la creacion de empleo estable.

» Ayudas a las contrataciones indefinidas iniciales o a las transformaciones en

indefinidos de contratos temporales, para la realizacion de trabajo por cuenta
ajena a domicilio, asi como para la realizacion de trabajo doméstico y cuida-
do de personas dependientes.

» Contratacion de trabajadores con discapacidad por empresas ordinarias.

* Programa de apoyo a la contratacion indefinida ordinaria de trabajadores con

discapacidad.

= Programa de apoyo a la contratacion temporal de personas con discapaci-

dad.
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1. Incentivos a las contrataciones indefinidas inic iales.

Resumen contrataciones apoyadas por provincias

Empleo apoyado Importe
afio 2008 ()
Alicante 634 2.625.794,23
Castellén 92 388.437,50
Valencia 619 2.561.852,00
TOTAL 1.345 5.576.083,73

Totales por colectivos de contratacion

Importe Fijos Importe

Importe p Importe Mayores
Jovenes ) disc. ©

5] 5] de 45

Mujeres

importe PLD

Alicante 298 1.339.269,23 80 328.500,00 195 805.425,00 31 120.000,00 30 32.600,00

Castellon 55 237.687,50 20 87.500,00 16 62.000,00 0 0,00 1 1.250,00

Valencia 395 1.684.000,00 61 247.050,00 144 566.052,00 17 62.500,00 2 2.250,00

TOTAL 748  3.260.956,73 161  663.050,00 355 1.433.477,00 48 182.500,00 33 36.100,00
Total beneficiarios del programa de contrataciones iniciales por sexo y edad
Mujeres Imp()g)rte UsiiforEs Imng;te < 25 afios Imp(ag)rte 25acr1]cr)‘r;as Imp()g)rte
Alicante 401  1.779.39423 233 846.400,00 72 312.394,23 562 2.313.400,00
Castellén 66 286.437,50 26 102.000,00 19 83.187,50 73 305.250,00
Valencia 427  1.828.250,00 192 733.602,00 62 265.500,00 557 2.296.352,00
TOTAL 894  3.804.081,73 451  1.682.002,00 153 661.081,73  1.192 4.915.002,00
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2. Plan especial de empleo estable.

Transformacion en indefinidos de contratos temporales de mujeres y jovenes menores
de 30 afios.

Resumen contrataciones apoyadas por provincias

Empleo apoyado Importe
afio 2008 €)
Alicante 981 4.157.450,00
Castellén 299 1.267.375,00
Valencia 1.336 5.706.006,79
TOTAL 2.616 11.130.831,79

Totales por colectivos de contratacion.

N° transform. Imoorte N° transform. Imoorte Fios
en indefinid p(€) en indefinidos FE€) discothinuos Importe (€)
MUJERES JOVENES
Alicante 575 2.599.850,00 395 1.543.850,00 11 13.750,00
Castellon 167 787.625,00 115 459.000,00 17 20.750,00
Valencia 819 3.724.509,33 491 1.948.997,46 26 32.500,00
TOTAL 1.561 7.111.984,33 1.001 3.951.847,46 54 67.000,00

Total beneficiarios del programa plan especial de
empleo estable por sexo y edad.

Mujeres Imp(ag)rte Hombres Imp()g)rte ;ﬁii Imp(ag)rte 25acr3] cr)r;és Imp(ag)rte
Alicante 586  2.613.600,00 395  1.543.850,00 366  1.528.337,00 615  2.629.112,50
Castellon 182 806.375,00 117 461.000,00 103 448.375,00 196 819.000,00
Valencia 845  3.757.009,33 491  1.948.997,46 444  1.878.760,44 892  3.827.246,35
TOTAL 1.613 7.176.98433  1.003  3.953.847,46 913  3.855.472,44 1703  7.275.358,85
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3. Reparto del tiempo de trabajo y conciliacion de la vida familiar y laboral.

3.1. Incentivos a contratos indefinidos, como conse cuencia de acuerdo en la empresa,
para conseguir una mas eficaz organizacion del tiem  po de trabajo.

Empleo apoyado Importe
afio 2008 €
Alicante 3 10.000,00
Castellon 0 0,00
Valencia 0 0,00
TOTAL 3 10.000,00

Mujeres Imp()g)rte Hombres Imp()g)rte < 25 afios Imp()g)rte 25agor2és Im;()g)rte
Alicante 1 4.000,00 2 6.000,00 1 3.000,00 2 7.000,00
Castellén 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Valencia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 1 4.000,00 2 6.000,00 1 3.000,00 2 7.000,00

3.2. Incentivos a las contrataciones que se realice  n al objeto de sustituir horas extraordi-
narias.

3.3. Incentivos a nuevas contrataciones a tiempo pa  rcial para realizar la jornada de trabajo
gue quede libre debido a la jubilacion parcial det  rabajadores de la empresa.

AYUDAS A EMPRESAS

Empleo apoyado Importe
afio 2008 €
Alicante 5 18.768,75
Castellon 3 12.250,00
Valencia 27 90.750,00
TOTAL 35 121.768,75
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VITEES Im;zg)rte Hombres Im;zg)rte < 25 afios Im;zg)rte 25;]0”;35 Imp()g)rte
Alicante 2 6.768,75 3 12.000,00 0 0 5 18.768,75
Castellon 1 4.250,00 2 8.000,00 0 0 3 12.250,00
Valencia 11 46.375,00 16 44.375,00 8 24.750,00 19 66.000,00
TOTAL 14 57.393,75 21 64.375,00 8 24.750,00 27 97.018,75
AYUDAS A TRABAJADORES
Ayudas Importe
afio 2008 €
Alicante 41 110.880,00
Castellon 16 48.240,00
Valencia 95 272.040,00
TOTAL 152 431.160,00
Mujeres Imng;te Hombres Imp(ag)rte
Alicante 7 18.720,00 34 92.160,00
Castellon 4 12.240,00 12 36.000,00
Valencia 14 38.880,00 81 233.160,00
TOTAL 25 69.840,00 127 361.320,00

3.4. Incentivos a nuevas contrataciones por ausenci
voluntaria, excedencia forzosa, o mutuo acuerdo de

3.5. Ayudas para contratos de interinidad por ausen

cia a la familia

as legales del trabajador (excedencia
las partes).

cias de los trabajadores para asisten-

AYUDAS A EMPRESAS
Empleo apoyado Importe
afio 2008 (€)
Alicante 16 4.477,50
Castellon 22 6.432,00
Valencia 129 34.540,25
TOTAL 167 45.449,75
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Mujeres Im;()g)rte Hombres Im;()g)rte < 25 afios Im;()g)rte Imp()g)rte
Alicante 13 3.757,50 3 720,00 6 2.410,50 10 2.067,00
Castell6n 19 5.712,00 3 720,00 8 1.872,00 14 4.560,00
Valencia 126 33.294,42 3 1.245,83 50 13.041,20 79 21.499,05
TOTAL 158 42.763,92 9 2.685,83 64 17.323,70 103 28.126,05

AYUDAS A TRABAJADORES

Ayudas Importe

afio 2008 (€
Alicante 2 1.548,00
Castellon 3 3.960,00
Valencia 1 1.800,00
TOTAL 6 7.308,00

Mujeres Imp(g;te Hombres Im?g)rte
Alicante 2 1.548,00 0 0,00
Castell6n 3 3.960,00 0 0,00
Valencia 1 1.800,00 0 0,00
TOTAL 6 7.308,00 0 0,00
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4. Otras medidas de apoyo a la creacion de empleo e  stable.

Contrataciones indefinidas o transformaciones en indefinidos de contratos temporales,
de trabajadores por cuenta ajena a domicilio, asi como de personas contratadas para la
realizacion de trabajo doméstico y cuidado de personas dependientes.

Contrataciones indefinidas

N° contratos

N° contratos

Importe

Importe

N° contratos

ok, ©  Temes T© e P00
Alicante 7 17.900,00 0 0 7 17.900,00
Castellén 2 6.800,00 0 0 2 6.800,00
Valencia 4 9.600,00 0 0 4 9.600,00
TOTAL 13 34.300,00 0 0 13 34.300,00
Transformaciones en indefinidos de contratos tempor ales

N° transform.

N° transform.

5
asend - MG"  ennseindos "G cneindos e
Alicante 0 0,00 0 0 0 0,00
Castell6n 0 0,00 0 0 0 0,00
Valencia 2 6.800,00 0 0 2 6.800,00
TOTAL 2 6.800,00 0 0 2 6.800,00
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5. Contratacion de trabajadores con discapacidad po r empresas ordinarias.

5.1. Programa de apoyo a la contratacion indefinida ordinaria de trabajadores
con discapacidad.

5.1.1. Contrataciones indefinidas o transformacione S
en indefinidos de contratos temporales.

N° de Empresas N° contratos sub- Importe
Afio 2008 vencionados 2008 3
Alicante 118 155 850.323,50
Castellon 64 73 403.634,74
Valencia 295 369 2.047.452,37
TOTAL 477 597 3.301.410,61

Muijeres Imp(ag)rte Fombres Imp()g)rte g Imp(ag)rte . Imp(ag)rte
Alicante 50 244.561,31 105 605.762,19 13 71.256,92 142 779.066,58
Castellon 32 170.299,24 41 233.335,50 5 27.750,00 68 375.884,74
Valencia 110 561.986,74 259 1.485.465,63 21 117.552,63 348 1.929.899,74
TOTAL 192 976.847,29 405 2.324.563,32 39 216.559,55 558 3.084.851,06

5.1.2. Subvencion para adaptacidon de puestos de tra  bajo, dotacion de equi-
pos de proteccion personal o eliminacién de barrera S u obstaculos.

Ayudas Importe

afio 2008 (€)
Alicante 0 00,00
Castellon 1 399,03
Valencia 0 00,00
TOTAL 1 399,03
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5.2.

Programa de apoyo a la contratacién temporal

5.2.1. Contrataciones temporales.

de personas con discapacidad.

N° de Empresas N° discapacitados Importe
Afo 2008 contratados temporalmente €
Alicante 31 31 55.391,73
Castellén 13 13 23.000,00
Valencia 69 89 158.512,82
TOTAL 113 133 236.904,55

Muijeres Imp()g)rte UsiiforEs Imp()g)rte < 25 afios Imp()g)rte 25a%cl')'[;é.8 Imp(ag)rte
Alicante 6 9.141,73 25 46.250,00 6 9.122,50 25 46.269,23
Castellon 5 8.500,00 8 14.500,00 1 2.000,00 12 21.000,00
Valencia 45 75.012,82 44 83.500,00 7 13.000,00 82 145.512,82
TOTAL 56 92.654,55 77  144.250,00 14 24.122,50 119 212.782,05

5.2.2. Subvencioén para adaptacion de puestos de tra

proteccion personal, o eliminacion de barreras u o

bajo, dotacion de equipos de
bstéculos.
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Creacidon de empleo estable por programas y por prov  incias.

Distribucion del empleo apoyado por los

. . . | Comunitat
Programas de Empleo Estable, por cada Alicante | Castellén | Valencia Valenciana
una de las acciones subvencionables
Programa de Incentivos a las contrataciones indefinidas iniciales de j6- 80 20 61 161
venes
Programa de ayudas a la transformacién en indefinidos de los contra- 305 115 491 1.001
tos temporales de jovenes '
Programa de incentivos a las contrataciones indefinidas de Parados de 31 0 17 48
Larga Duracion
Programa de incentivos a las contrataciones indefinidas de 195 16 144 355
Mayores de 45 afios
Programa de incentivos a las contrataciones indefinidas iniciales de la 208 55 305 748
mujer
Programa de ayudas a la mujer para la transformacién de contratos 575 167 819 1561
temporales en indefinidos ’
Programa de Incentivos a las contrataciones indefinidas iniciales de fi- 30 1 2 33
jos discontinuos
Programa de Incentivos a las transformaciones de fijos discontinuos 11 17 26 54
Programa de incentivos a los contratos indefinidos
celebrados para conseguir una mas eficaz organizacién del tiempo de 3 0 0 3
trabajo
Programa de incentivos a las contrataciones que se realicen al objeto 0 0 0 0

de sustituir horas extraordinarias

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial
para realizar la jornada de trabajo que quede libre debido a la jubila- 5 3 27 35
cion parcial de trabajadores de la empresa. A LA EMPRESA

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial
para realizar la jornada de trabajo que quede libre debido a la jubila- 41 16 95 152
cion parcial de trabajadores de la empresa. AL TRABAJADOR

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones por ausencias le-

gales o por disminucién, por decision del trabajador, de su tiempo de 16 22 129 167
trabajo o para cubrir las ausencias de los trabajadores para asistencia

a la familia. A LA EMPRESA

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones por ausencias le-

gales o por disminucion, por decision del trabajador, de su tiempo de 2 3 1 6
trabajo o para cubrir las ausencias de los trabajadores para asistencia

a la familia. AL TRABAJADOR

Programa de ayudas por contrataciones indefinidas o transformacién

en indefinidos de contratos temporales de trabajadores por cuenta aje- 7 2 6 15
na a domicilio, o de trabajadores para la realizacién de trabajo domés-

tico y cuidado de personas dependientes.

Programa de apoyo a la contratacién indefinida, o transformacion en
indefinidos de contratos temporales, de trabajadores con discapacidad, 155 73 369 597
en el mercado ordinario de trabajo.

Programa de apoyo a la contratacion temporal de trabajadores con 31 13 89 133
discapacidad, en el mercado ordinario de trabajo.

Subvenciones por adaptacion de puestos de trabajo, dotacion de equi-

pos de proteccion personal, o eliminacion de barreras para los trabaja- 0 1 0 1
dores con discapacidad.

TOTAL 1.875 524 2.671 5.070
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II. Fomento del empleo dirigido a emprendedores

Normativa Reguladora:

e Orden de 19 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regula y se convoca la concesion de subvenciones de Fo-
mento de Empleo dirigido a emprendedores para el afio 2008. (DOCV num. 5671
de 02/01/2008).

El objetivo de este programa es favorecer la generacion del empleo en la Comunitat, tan-
to a través de la creacion de actividad empresarial independiente, como a través de em-
presas calificadas como I+E (Innovacion Empleo), estableciendo un sistema de incenti-
vos y ayudas economicas destinadas a ello.

También se establecen otro tipo de ayudas consistentes en el abono de cuotas de la Se-
guridad Social a los perceptores de la prestacion de desempleo en su modalidad de pa-
go unico.

Al igual que en ejercicios anteriores se ha seguido apoyando una discriminacion positiva
a favor de las mujeres emprendedoras en las ayudas destinadas al fomento de empleo
autonomo.

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:
* Ayudas a los trabajadores autbnomos o personas que pasen a desarrollar una ac-

tividad profesional por cuenta propia

« Ayudas para la contratacién indefinida del primer trabajador contratado por un au-
tdbnomo o un profesional.

» Ayudas a empresas calificadas como | + E

» Subvenciones a los perceptores de la prestacion por desempleo en su modalidad
de pago unico.
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1. Ayudas a los trabajadores autonomos o profesiona

les

RESUMEN AUTONOMOS APOYADOS POR PROVINCIAS

N° autbnomos

moados  Siberdon  subendon - subvencnpaa

Afo 2008
Alicante 1.229 7.773.020,24 353.459,01 2.250,00 8.128.729,25
Castellén 329 2.090.000,00 100.933,82 3.975,00 2.194.908,82
Valencia 908 5.790.925,30 146.112,24 0,00 5.937.037,54
TOTALES 2.466 15.653.945,54 600.505,07 6.225,00 16.260.675,61

RESUMEN AUTONOMOS APOYADOS POR COLECTIVOS

Mujeres L UEIED
Mujeres  Importe (€) victimas  Importe (€) d|§ capac. [iforits Mujeres frzie ek
. ) victimas (€) discapac (€) tados.
violencia . -
violencia
Alicante 674 4.946.032,94 5 38.500,00 1 11.000,00 8 82.193,22 12 93.123,58
Castellon 175 1.287.320,62 0 0,00 0 0,00 4 42.824,69 5 42.000,00
Valencia 481 3.446.334,12 2 15.400,00 0 0,00 23 237.710,20 17 131.493,80
TOTALES  1.330 9.679.687,68 7 53.900,00 1 11.000,00 35  362.728,11 34 266.617,38
Jévenes menores Importe Desempleados Importe
de 30 afios (3 en general (€)
Alicante 196 1.224.570,97 333 1.733.308,54
Castellon 58 368.554,74 87 454.208,77
Valencia 130 796.477,31 255 1.309.622,11
TOTALES 384 2.389.603,02 675 3.497.139,42

Mujeres Importe (€) Hombre Im;()g)rte Imp()g)rte Zsa% (;r;és Imp()g)rte
Alicante 695 5.112.199,98 534 3.016.529,27 150 1.023.611,49 1079 7.105.117,76
Castelléon 179 1.324.490,60 150 870.418,22 39 274.068,20 290 1.920.840,62
Valencia 505 3.691.390,73 403 2.245.646,81 98 666.487,51 810 5.270.550,03
TOTALES 1.379 10.128.081,31 1.087 6.132.594,30 287 1.964.167,20 2.179 14.296.508,41
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2. Ayudas para la contratacion indefinida, o trans  formacién de contrato temporal

en indefinido, del primer trabajador contratado por un autbnomo o profesional
por cuenta propia.

Resumen ayudas por provincias

N° transformaciones

N° de nuevos con- en indefinidos Afio N° contratos sub- Importe
tratos Afio 2008 vencionados 2008 €
2008
Alicante 146 12 158 509.330,00
Castellon 47 4 51 175.800,00
Valencia 105 13 118 400.000,00
TOTALES 298 29 327 1.085.130,00

Resumen contrataciones indefinidas apoyadas por se  xo y edad

Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) < 25 afios Importe (€) Importe (€)
Alicante 107 369.830,00 51 139.500,00 37 127.500,00 121 381.830,00
Castellon 39 139.800,00 12 36.000,00 11 38.600,00 40 137.200,00
Valencia 79 284.500,00 39 115.500,00 28 96.100,00 90 303.900,00
TOTALES 225 794.130,00 102 291.000,00 76 262.200,00 251 822.930,00
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3. Ayudas a empresas calificadas como I+E

* Ayudas a empresas calificadas como I+E, y a los proyectos empresariales califi-
cados como I+E promocionados y/o apoyados por una Corporacion Local o por la
Generalitat, con el fin de crear actividad econémica y generar puestos de trabajo
en su ambito territorial.

Resumen proyectos empresariales aprobados por prov incias

N° Proyectos o Importe
puestos X
apoyados creados destinado
2008 €
Alicante 18 58 386.939,82
Castellon 3 3 13.295,45
Valencia 15 33 161.972,87
TOTALES 36 94 562.208,14

Resumen puestos creados por sexo y edad.

Mujeres Hombres < 25 afios 25 0 més afios
Alicante 22 36 11 47
Castellon 3 0 1 2
Valencia 19 14 9 24
TOTALES 44 50 21 73
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4. Subvenciones de abono de cuotas de Seguridad So  cial a los perceptores de la
prestacion por desempleo en su modalidad de pago un ico.

Estas subvenciones han consistido en el abono de las cuotas a la Seguridad Social a los
trabajadores que hicieron uso del derecho previsto en el articulo primero del Real Decre-
to 1.044/1985, de 19 de junio, modificado por la ley 22/1992, de 30 de julio y por la Ley
45/2002, de 12 de diciembre.

Resumen ayudas apoyadas por provincias.

Régimen General Régimen Especial N° total de Importe
Seguridad Social Trab. Autén. beneficiarios destinado
Afo 2008 Afio 2008 €
Alicante 10 50 60 53.591,24
Castellon 2 6 8 9.056,67
Valencia 27 147 174 182.910,68
TOTALES 39 203 242 245.558,59

Resumen beneficiarios apoyados por sexo y edad.

Mujeres Importe Hom- Importe <~25 Importe 25 o mas Importe _ Sily Importe
() bres () afos €) afos () inform ()
Alicante 3 2.910,47 57 50.680,77 0 0,00 27 27.495,92 33 26.095,32
Castell6n 0 0,00 8 9.056,67 0 0,00 2 3.513,87 5 5.542,80
Valencia 15 10.784,19 159 172.126,49 0 0,00 22 19.056,70 152 163.853,98
TOTALES 18 13.694,66 224 231.863,93 0 0,00 51 50.066,49 190 195.492,10
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[ll. Fomento del Empleo Publico

Normativa Reguladora:

 ORDEN de 21 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan las ayudas del Programa de Empleo Publico de
Interés Social y las subvenciones destinadas a las corporaciones locales en el
marco del Plan de Mantenimiento de los Servicios Publicos en las zonas de inter-
ior, para el ejercicio 2008. (DOCV Num. 5671 de 02/01/2008).

El fin de los programas recogidos en esta convocatoria es favorecer la generacion de
empleo de interés general y social, asi como promover medidas para apoyar a las corpo-
raciones locales, 6rganos de la Administracion General del Estado, entidades autonomas
de la Generalitat, Universidades e instituciones sin animo de lucro, con sede en la Co-
munitat Valenciana, a través de la concesion de ayudas y subvenciones para la contrata-
cion de trabajadores desempleados para la ejecucion de obras y/o servicios de interés
general y social, constituyendo una via de adquisicion de practica profesional y mejora
de la empleabilidad, de forma que se facilite su insercion laboral.

Las ayudas contempladas son las siguientes:

* Programa de colaboracién con las corporaciones locales para la contratacion de
trabajadores desempleados en la realizacion de obras y servicios de interés gene-
ral y social.(EMCORP)

» Ayudas a las actuaciones medioambientales (PAMER).

* Programa de subvenciones en el ambito de la colaboracion con 6rganos, orga-
nismos auténomos de la administracion general del Estado, con las entidades au-
tobnomas de la Generalitat, universidades e instituciones sin animo de lucro, con
sede en la Comunitat Valenciana, para la contratacion de trabajadores desem-
pleados en la realizacién de obras y servicios de interés general y social (EMOR-
GA).

* Programa de subvenciones destinadas a las corporaciones locales en el marco
del Plan de Mantenimiento de los Servicios Publicos en las zonas de interior
(EZOINT).
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1. Programa de colaboracion con las corporaciones locales para la contratacion
de trabajadores desempleados en la realizacion de o bras y servicios de inte-
rés general y social (EMCORP).

Mediante este programa, se subvenciond a las corporaciones locales solicitantes, los
costes salariales totales producidos por la contratacion de trabajadores desempleados
para la ejecucion de obras o servicios de interés general o social.

Resumen por provincias.

N° Corporaciones N° de Importe
Locales trabajadores destinado
Afio 2008 contratados €
Alicante 131 942 6.710.395,81
Castellon 130 1.099 2.833.092,88
Valencia 284 1.826 9.071.030,74
TOTALES 545 3.867 18.614.519,43

Resumen beneficiarios por sexo y edad.

Sin Infor-

Mujeres Hombres macion < 25 afios
Alicante 471 471 0 149 793
Castellon 627 467 5 273 826
Valencia 1.080 731 15 447 1.379
TOTALES 2.178 1.669 20 869 2.998
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2. Ayudas a las actuaciones medioambientales (PAMER ).

Este programa pretende reducir el desempleo, principalmente, rural mediante la contra-
tacion de trabajadores desempleados, para la realizacion de tareas relacionadas con la
mejora del entorno natural, a través de entidades locales de la Comunitat Valenciana.

En 2008 se subvencionaron:
» Los costes salariales y de seguridad social de los desempleados anteriormente

descritos.

e La adquisicion de Equipos de Proteccion Individual (EPI) para los trabajadores
contratados.

e Lainversion en inmovilizado material.

Resumen por provincias.

s Importe destinadoa Importe destinado a Importe ayudas Importe Total

Municipios  Personas larial Eauinos Proteccié . iliz. Material destinad

Afio 2008 contratadas costes salariales y quipos Proteccion  inmoviliz. Materia estinado

SS (€) Individual (€) (€) (€)

Alicante 83 424 1.499.844,18 51.794,52 46.144,94 1.597.783,64
Castellén 61 354 1.126.056,88 40.357,88 158.309,48 1.324.724,24
Valencia 158 831 2.885.423,04 100.108,99 168.092,09 3.153.624,12
TOTALES 302 1.609 5.511.324,10 192.261,39 372.546,51 6.076.132,00

Resumen beneficiarios por sexo y edad.

Mujeres Hombres infornswiar:cién < 25 afios Zsa%(r)r;és
Alicante 102 322 0 41 383
Castellon 134 191 29 73 281
Valencia 312 490 29 129 702
TOTALES 548 1.003 58 243 1.366
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3. Programa de subvenciones en el ambito de la cola  boraciéon con 6rganos, orga-
nismos autonomos de la administracion general del E stado, con las entidades au-
tonomas de la Generalitat, universidades e instituc  iones sin animo de lucro, con
sede en la Comunitat Valenciana, para la contrataci  6n de trabajadores desemplea-
dos en la realizacion de obras y servicios de inter  és general y social (EMORGA).

El objeto de este programa es la financiacidén de los costes salariales y de seguridad so-
cial de los trabajadores contratados por los organismos mencionados para la ejecucion
de obras y servicios de interés general y social.

Resumen por provincias.

N° Entidades N° puestos Importe
subvencionadas a E ados destinado
Afio 2008 POy G
Alicante 69 519 2.492.016,09
Castell6n 16 59 433.513,29
Valencia 67 724 3.216.284,94
TOTALES 152 1.302 6.141.814,32

Resumen beneficiarios por sexo y edad.

25 0 mas
afos

Mujeres Hombres < 25 afios

Alicante 398 121 121 398
Castellon 47 12 7 52
Valencia 598 126 99 625
TOTALES 1.043 259 227 1.075
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4. Programa de subvenciones destinadas a las corpo

del Plan de Mantenimiento de los Servicios PuUblicos

(EZOINT).

raciones locales en el marco
en las zonas de interior

Este programa de ayudas se dirigio al fomento de empleo y la prestacion de servicios
publicos en las zonas de interior, en consideracion a las particulares necesidades que
presentan estos municipios, que con caracter general, padecen ritmos demograficos re-
cesivos y menores tasas de actividad economica frente a los municipios del litoral, con el
objeto de favorecer el mantenimiento de la poblacién y lograr que exista una dotacion
suficiente de servicios publicos, mediante la contratacion de personas desempleadas.

Resumen por provincias.

N° Corporaciones N° de Importe
Locales trabajadores destinado
Afio 2008 contratados €
Alicante 56 121 466.784,05
Castellén 77 188 648.914,92
Valencia 143 363 1.246.944,11
TOTALES 276 672 2.362.643,08

Resumen beneficiarios por sexo y edad.

Hombres

Mujeres

25 0 mas
afos

< 25 afios

Alicante 66 55 24 97
Castellén 105 83 82 106
Valencia 210 153 97 266
TOTALES 381 291 203 469
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IV. Plan de prevencion de incendios forestales.

Normativa Reguladora:

* Orden de 8 de julio de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
por la que se convocan subvenciones destinadas a las corporaciones locales, pa-
ra la contratacion de personas desempleadas en el Plan de refuerzo especial de
prevencion de incendios forestales para el ejercicio 2008. (DOCV Num. 5813 de
24/07/2008).

Este programa de subvenciones tiene como objeto combinar la generacion de empleo en
zonas de interior con el refuerzo de los dispositivos de la prevencion contra incendios,
mediante la contratacion de trabajadores desempleados para la realizacion de activida-
des medioambientales como medida para la prevencién de incendios forestales.

Las ayudas se destinan a la contratacion de personas desempleadas para la realizacion
de las siguientes actividades:

a) Desbroce selectivo de matorral, en monte arbolado.

b) Poday clareo de arbolado.

c) Mantenimiento y mejora de cortafuegos, fajas de proteccién, caminos forestales,
sendas, &reas recreativas en montes publicos.

d) Mantenimiento de balsas para labores de extincion de incendios forestales.

e) Limpieza y acondicionamiento de cauces y riberas de barrancos y rios.

f) Conservacion de suelos.

Resumen por provincias.

N° Corporaciones N° de Importe
Locales trabajadores destinado
Afo 2008 contratados €
Alicante 22 79 134.511,63
Castellén 31 81 204.585,57
Valencia 77 353 630.155,69
TOTAL 130 513 969.252,89
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Resumen beneficiarios por sexo y edad.

Mujeres Hombres < 25 afios 25a%(;1;és
Alicante 24 55 6 73
Castell6n 36 45 10 71
Valencia 124 229 38 315
TOTAL 184 329 54 459
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V. Salario joven.

Normativa Reguladora:

* Orden de 27 de mayo de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Em-
pleo por la que se convocan las ayudas del Programa de Fomento de Empleo Sa-
lario-joven, para el ejercicio 2008. (DOCV Num. 5784 de 13/06/2008).

Este programa va dirigido a favorecer la generacion de empleo de los jovenes que no
tienen experiencia laboral, o que la han tenido de forma escasa.

El fin de este programa es ofrecer a los jovenes una primera experiencia laboral retribui-
da acorde con su formacion, a través de un contrato de trabajo de hasta nueve meses de
duracion, con el fin de mejorar sus posibilidades futuras de empleo.

El objeto de las subvenciones recogidas en este programa es la contratacion de jévenes
desempleados, tanto en el ambito de la colaboracién con las corporaciones locales o en-
tidades de ellas dependientes o vinculadas dentro del ambito territorial de la Comunidad,
como en el &mbito de colaboracién con los 6rganos de la administracion de la Generalitat
y sus entidades auténomas, y las universidades publicas, para la ejecucion de obras/y o
servicios de interés general y social.

Los destinatarios de las contrataciones que se realizan al amparo de esta convocatoria
son jévenes desempleados menores de 30 afios sin experiencia laboral en su formacion
académica, constituyendo este programa un modo de adquisicion de la formacion tedrica
y practica necesaria para el desempefio de un puesto de trabajo adecuado a su forma-
cion previa.

Los criterios tenidos en cuenta para su seleccion fueron los siguientes:

» Mayor adecuacion al puesto de trabajo ofertado en funcion de su formacion.
» Condicion de discapacitado del demandante de empleo.
 Nivel de proteccion por desempleo de los posibles beneficiarios.

» Existencia de responsabilidades familiares, entendiéndose por estas tener a cargo
del trabajador desempleado que se contrata al conyuge, hijos menores acogidos o
discapacitados.

« Condicion de muijer.

» Ser desempleado parado de larga duracién, o desempleados amenazados de pa-
ro de larga duracion.

Memoria SERVEF 2008 95



La subvencion financia los costes salariales y de Seguridad Social de las contrataciones
realizadas.

1. Salario Joven en colaboracion con las Corporacio  nes Locales (EMCORP-SJ).

Resumen de contrataciones concedidas por provincia S

N° Corporaciones N° de Importe
Locales Contratos destinado
Afio 2008 concedidos €
Alicante 78 83 1.033.342,62
Castellon 62 66 750.623,56
Valencia 205 319 2.728.123,74
TOTAL 345 468 4.512.089,92

Resumen beneficiarios por sexo y edad

Mujeres Hombres < 25 afios 25 0 mas afios
Alicante 57 26 49 34
Castell6n 48 18 36 30
Valencia 233 86 193 126
TOTAL 338 130 278 190
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2. Salario Joven en colaboracion con los Organos de
neralitat y sus entidades auténomas, y con las Univ

la administracion de la Ge-
ersidades (EMORGA-SJ).

Resumen por provincias.

N° Entidades N° de Importe
subvencionadas trabajadores destinado
Afo 2008 concedidos €
Alicante 8 85.482,33
Castellon 2 25.595,86
Valencia 237 2.950.903,47
TOTAL 247 3.061.981,66

Resumen beneficiarios por sexo y edad.

Mujeres

Hombres

< 25 afos

Alicante 5 3 5 3
Castellén 2 0 1 1
Valencia 172 65 65 172
TOTAL 179 68 71 176
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VI. Fomento del Desarrollo Local y Pactos parael  Empleo

Normativa Reguladora:

« ORDEN de 17 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan las ayudas del Programa de Fomento del Desa-
rrollo Local para el ejercicio 2008 y Pactos para el Empleo para el periodo 2008-
2009 (DOCV Num. 5668 de 27/12/2007)

Este programa tiene como objetivo el promover medidas para apoyar a las corporaciones
locales y a los agentes sociales que desarrollen estrategias para la creacion de puestos
de trabajo de ambito local en la Comunitat Valenciana, y agrupa las siguientes ayudas:

* Ayudas a la contratacion de agentes de empleo y desarrollo local.
» Subvenciones a la formacioén de los agentes de desarrollo local.

* Apoyo a los Pactos Territoriales para el empleo.

1. Ayudas a la contratacion de agentes de empleoy  desarrollo local.

A través de estas ayudas se financia la contratacién, por parte de las corporaciones
locales o entidades dependientes o vinculadas a una administracion local, de Agen-
tes de Empleo y Desarrollo Local para:

» La prospeccion de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos empre-
sariales de promocién econdémica local e iniciativas innovadoras para la ge-
neracion de empleo.

* La difusién y estimulo para la creacion de actividad entre desempleados,
promotores, emprendedores e instituciones colaboradoras.

« El acompafiamiento técnico en la iniciacion de proyectos empresariales.

* El apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas éstas, me-
diante la aplicacion de técnicas de consultoria en gestion empresarial y
asistencia en los procesos formativos adecuados.
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Resumen por provincias.

N° Entidades ADL Importe
Apoyadas subvencionados destinado
Ao 2008 (€)
Alicante 50 68 1.656.094,42
Castellén 65 69 1.513.906,48
Valencia 167 207 5.148.500,74
TOTAL 282 344 8.318.501,64

Resumen beneficiarios por sexo

Alicante 42 1.021.419,26 21  506.769,22 5 127.905,94
Castellon 46 1.008.954,68 22 483.703,06 1 21.248,74
Valencia 38 946.581,61 17 429.868,64 152 3.772.050,49

TOTAL 126 2.976.955,55 60 1.420.340,92 158 3.921.205,17

2. Subvenciones a la formacion de los agentes de de

Este afo, con el fin de extender las posibilidades de los agentes de desarrollo local en el
acceso a una formacion y actualizacion permanente, se ha ampliado la oferta formativa a

sarrollo local.

los mismos ofreciendo tres programas formativos:

» Master Oficial en Gestion y Promocion del Desarrollo Local, organizado por el Ins-

tituto Interuniversitario de Desarrollo Local (UVEG; UJI).

* Master en Métodos y Herramientas para el Desarrollo Local (a distancia), Univer-

sidad de Valencia.

* Master Oficial en Desarrollo Local e Innovacion Territorial, Universidad de Alican-

te.

N° ADL
formados afio 2008

Importe destinado

(€)

Alicante 5 10.860,80
Castellén 9 13.920,00
Valencia 19 32.160,00
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TOTAL 33 56.940,80

3. Apoyo a los Pactos Territoriales para el Empleo.

Estas ayudas tienen como objeto subvencionar aquellas actuaciones realizadas en el
desarrollo de los proyectos que lleven a cabo las entidades o Consorcios que gestionen
los Pactos Territoriales de Empleo en su &mbito territorial de actuacion, con la finalidad
de activar el desarrollo local y el potencial de creacion de empleo y conseguir una estra-
tegia aceptada por todos los agentes implicados.

Tras la experiencia iniciada en el afio 2006, se ha mantenido la posibilidad de que los
proyectos puedan tener caracter plurianual, para facilitar su desarrollo y el logro de los
objetivos marcados.

N° de Pactos Importe
subvencionados destinado
Afio 2008 (€)
Alicante 3 1.108.776,00
Valencia 5 1.477.706,40
TOTAL 8 2.586.482,40

Importe destinado

Entidades solicitantes

®

L’'HORTA SUD 280.160,00
CONVEGA 414.339,20
CONS. VALLE VINALOPO 275.480,00
PATER 309.458,40
CONS. DEL PACTO TERRIT. EMPLEO PACTEM NORD 224.636,80
FUND.C.V. PACTO EMPLEO VALENCIA 419.696,00
CONS. PACTO LOCAL POR EL EMPLEO ELX 418.956,80
CONS. PARA EL FOM. Y DESARR. INTEG. LA SERRANIA 243.755,20
TOTAL 2.586.482,40
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RELACION PACTOS TERRITORIALES POR EL EMPLEO EN LOS QUE PARTICIPA EL SERVEF
FINANCIACION (EUROS)

DENOMINACION

Consorcio del Acuerdo Comarca
por el Empleo en L'Horta Sud

Pacto para el Empleo
en la Ciudad de Valencia

Acuerdo Comarcal Para el Empleo
en la Comarca de la Vega Baja

Acuerdo Comarcal para el Empleo
en la Serrania

Pacto Territorial por el Empleo
en las “Riberes del Xuquer”

Consorcio por el Pacto Territorial por el
empleo del Valle del Vinalopd

Grupo de Accion Local
“Valle de Ayora-Cofrentes”

Consorcio Pacto Local por
el Empleo de Elche

Consorciodel Pacto Territ. Para creacion
empleo Pactem nord

TOTALES

Fecha

suscripcion
CONVENIO

11/02/2000

11/02/2000

30/09/2002

29/03/2003

09/12/2004

23/02/2005

13/07/2005

24/03/2006

16/07/2008

60.101,21

60.101,21

37.261,28

6.010,12

13.064,46

56.335,86

480.000,00

120.200,83

37.428,10

31.846,00

669.474,93

203.959,00

76.929,54

60.302,88

170.176,00

511.367,42

225.000,00

111.972,20

60.302,88

309.621,82

226.400,00

9.558,40

942.855,30

241.010,80

637.920,75

200.794,65

268.810,58

248.640,00

13.011,04

240.000,80

1.850.188,62

252.384,00

578.497,76

196.489,98

175.849,58

311.887,32

259.960,00

95.460,48

406.147,84

2.276.677,29

280.160,00

419.696,00

414.339,20

243.755,20

309.458,40

275.480,00

418.956,80

224.636,80

2.586.482,40




VII. Fomento del empleo para personas con discapac idad en Centros
Especiales de Empleo y enclaves laborales.

Normativa Reguladora:

 ORDEN de 27 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convoca y regula la concesion de las ayudas y subvencio-
nes publicas destinadas al fomento del empleo protegido para personas con dis-
capacidad en Centros Especiales de Empleo y enclaves laborales para el ejercicio
2008 (DOGV Num. 5692 de 31/01/2008).

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:

* Promocion del empleo para discapacitados a través de Centros Especiales de
Empleo (CEE).

= Proyectos de creacion de empleo estable en CEE.
= Mantenimiento de puestos de trabajo en CEE.

= Proyectos de insercion a través de CEE+I

= Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional.

* Apoyo a la contratacion indefinida de trabajadores con discapacidad a través de
enclaves laborales como medida para potenciar el transito del Centro Especial de
Empleo al mercado ordinario de trabajo. Es una ayuda introducida en el afio 2005
y tenemos constancia de la existencia de varios enclaves.

1. Registro de Centros Especiales de Empleo

La funcidn del Registro de Centros Especiales de Empleo de la Comunitat, es inscribir a
aguellas entidades publicas o privadas que lo solicitan siempre que cumplan los requisi-
tos legales establecidos a tal fin.

La estructura de los Centros Especiales de Empleo es la misma que la de una empresa
ordinaria, con la particularidad de que al menos un 70% de su plantilla tiene que compo-
nerse de trabajadores con discapacidad.

En el 2008 la inscripcion de Centros Especiales de Empleo fue:
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N° Centros creados

N° total de Centros

en 2008 Especiales de Empleo
Alicante 23
Castellén 5
Valencia 5 96
TOTAL 5 124

2. Promocion del empleo para personas con discapaci
de Empleo (CEE).

dad a través de Centros Especiales

* Apoyo a proyectos generadores de empleo de caracter estable para personas con
discapacidad en los Centros Especiales de Empleo, a través de la creacién de
nuevos puestos de trabajo estables o la transformacion de contratos temporales

en indefinidos.

N° Centros EE N° puestos Importe
subvencionados cr%ados destinado
Afio 2008 ()
Alicante 7 12 246.667,53
Castellon 1 4 32.000,00
Valencia 27 132 1.301.687,79
TOTAL 35 148 1.580.355,32

El importe de la subvencion se destino a inversion fija en CEE.

Mujeres

Hombres < 25 afios

Alicante 2 10 4 8
Castellon 3 1 1 3
Valencia 54 78 14 118
TOTAL 59 89 19 129
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» Apoyo dirigido a CEE con objeto de facilitar el mantenimiento de los puestos de
trabajo ocupados por personas con discapacidad, y ayudas a las Unidades de
Apoyo a la Actividad Profesional.

Resumen por programa subvencionable y provincias

N°CEE Subvencion  Eliminacion . . Ll . . Gastos Importe
N° puestos . Asistencia  Apoyoala Financiera .
subven. mantenidos CEIENE] de barreras Técnica (€) activ. Prof © financieros Total
2008 (€ \3) i€) ? \3) (€
Alicante 24 605 2.699.484,79 1.531,20 11.982,07 286.532,24 0 890,40  3.000.420,70
Castellon 5 83 418.119,82 0 2.443,80 29.573,68 0 0 450.137,30
Valencia 92 3.260 13.025.735,35 72.041,85 187.129,25 943.949,35 0 10.867,76 14.239.723,56
TOTAL 121 3.948 16.143.339,96 73.573,05  201.555,12  1.260.055,27 0,00 11.758,16 17.690.281,56

Resumen de beneficiarios por sexo y edad
programa subvencion salarial.

Mujeres Hombres <25 afios 25a%(r)2és
Alicante 209 396 127 478
Castellon 45 38 23 60
Valencia 1.342 1.918 423 2.837
TOTAL 1.596 2.352 573 3.375

* Proyectos de insercién a través de CEE+I.

Asimismo los centros especiales de empleo han de ser un medio de integracién de
las personas con discapacidad en las empresas ordinarias. Para cumplir esta finali-
dad, la Generalitat mantiene las medidas que fomentan el paso de los trabajadores
del empleo protegido a las empresas ordinarias, a través de un programa denomi-
nado CEE+I. Su misién principal es la integracion de los trabajadores con discapaci-
dad en las empresas, para lo cual se establece un proceso previo de itinerarios de
insercion.
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VIII. Planes Integrales de Empleo

Normativa reguladora:

« ORDEN de 20 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implanta-
cion de planes integrales de empleo para personas desempleadas de dificil inser-
cion laboral, para el periodo 2008-2009 (DOCV Num. 5669 de 28/12/2007).

 ORDEN de 26 de diciembre de 2006, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implanta-
cion de planes integrales de empleo para la recolocacién de trabajadores afecta-
dos por procesos de reconversion o de reestructuraciéon de empresas, para el pe-
riodo 2007-2008 (DOCV Num. 5.430 de 17/01/2007).

 ORDEN de 26 de mayo de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para la recolocacion de trabajadores afectados por
procesos de reconversion o de reestructuracion de empresas, para el periodo
2008-2009 (DOCV Num. 5776 de 03/06/2008).

* ORDEN, de 15 de mayo de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implanta-
cion de un Plan Integral de Empleo para la basqueda activa de empleo a los des-
empleados inscritos en los Centros SERVEF de Empleo perceptores de ayudas al
desempleo (MOTIVA'T). (DOCV Num. 5776 de 03/06/2008).

 ORDEN de 29 de diciembre de 2006, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implanta-
cion de planes integrales de empleo para personas inmigrantes desempleadas,
para el periodo 2007-2008.(DOCV Num. 5.430 de 17/01/2007).

 ORDEN de 12 de mayo de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para personas inmigrantes desempleadas, para el
periodo 2008-2009. (DOCV Num. 5780 de 09/06/2008).

Los Planes Integrales de Empleo (PIE) son programas de fomento de empleo desarrolla-
dos por entidades promotoras, dirigidos a la realizacion de itinerarios integrales de in-
sercion que incluyen la orientacion profesional, la formacion para el empleo, la motiva-
cion, y en general, el apoyo necesario para la integracion laboral de todos los desem-
pleados participantes en los mismos.
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Los itinerarios de insercion laboral  son realizados de forma individualizada para cada
uno de los participantes, en funcidn sus capacidades y habilidades personales y sus es-
pecificas necesidades formativas y comprenden un conjunto de acciones tales como:

* Entrevista inicial

* Informacion para el empleo

* Orientacion profesional

Acciones formativas

Desarrollo de habilidades personales
* Motivacion
» Asesoramiento y busqueda de empleo

* Acompafamiento a la empresa o entidad empleadora.

Estos programas recogen dos lineas de ayudas:

* Ayudas a entidades promotoras : se establecen en funcion de los participantes
atendidos, asi como de los objetivos de insercion conseguidos fijandose un mini-
mo que varia entre un 33 % y un 66 % de los participantes en cada Plan, en fun-
cion del colectivo de que se trate y de la estabilidad o temporalidad de los objeti-
vos de insercion fijados.

e Ayudas a empleadoras: consisten en una subvencion por cada contrato indefini-
do y a jornada completa de los desempleados participantes en el plan. Este con-
trato, en ocasiones, en atencion a los colectivos objeto de los diversos planes,
puede ser de caracter temporal.

» Las entidades que pueden ser beneficiarias en calidad de entidades promotoras
de los itinerarios de insercién son: las Administraciones Locales, las entidades que
hayan suscrito pactos territoriales para empleo, las Universidades, las Camaras
de Comercio y las entidades sin animo de lucro que acrediten experiencia en la
realizacion de procesos de insercion laboral de desempleados.

La entidad promotora de un proyecto puede recibir ayudas por los siguientes concep-
tos:

» Ayudas por la atencion de cada uno de los desempleados participantes en un iti-
nerario de insercion.

* Ayudas por cada una de las contrataciones conseguidas de los desempleados
participantes en los itinerarios de insercion.
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Estas ayudas pueden ser en atencion a los distintos planes previstos en las orde-
nes:

= Por contrato indefinido y a jornada completa.

= Por contrato temporal, a jornada completa, con una duracion minima de 6
meses 0 3 meses segun el proyecto de que se trate.

= Por contratacion a tiempo parcial siempre que tengan una duracion minima
de 20 horas semanales, reduciéndose proporcionalmente, el importe de la
ayuda prevista.

= Por autoempleo.

Los PIE tienen caracter plurianual, dando a las entidades promotoras la posibilidad de
presentar proyectos de duracion bienal que facilitan el desarrollo de los itinerarios de in-
sercion y mejora las posibilidades de insercion laboral de los desempleados participan-
tes.

1. Planes integrales de Empleo para personas desemp leadas de dificil insercion
laboral.

Se establece un programa de ayudas econdmicas destinadas a favorecer la generacion
de empleo a través de los siguientes planes integrales de empleo:

1.1. Planes integrales de empleo para la inclusién social , que pueden adoptar
dos modalidades, en funcién del colectivo al que pertenezcan las personas des-
empleadas participantes:

1.1.1. Planes integrales de empleo para personas en riesgo de exclusion
social de acuerdo con el previo informe de los servicios sociales competen-
tes, asi como jévenes menores de 30 afios residentes en barrios declara-
dos de Accion Preferente.

Planes Integrales de Empleo dirigidos
a personas en riesgo de exclusion social

NO N° contrataciones Concedido Concedido

ersonas subvencionadas Entidades Entidades
?tinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)
Alicante 210 1 630.000,00 6.000,00
Castellon 180 0 540.000,00 0,00
Valencia 720 81 2.160.000,00 220.020,00
TOTAL 1.110 82 3.330.000,00 226.020,00
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1.1.2. Planes integrales de empleo para mujeres victimas de violencia de
género, acreditada la condicion mediante informe de los servicios sociales
publicos o de la Direccion General de la Mujer.

Planes Integrales de Empleo dirigidos
a mujeres victimas de violencia de género

NO N° contrataciones Concedido Concedido

ersonas subvencionadas Entidades Entidades
Fljtinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)

Alicante 90 0 270.000,00 0,00
Castellon 0 0 0,00 0,00
Valencia 120 11 360.000,00 25.875,00
TOTAL 210 11 630.000,00 25.875,00

1.2. Planes integrales de empleo para personas con discapacidad, dirigidos a
los siguientes colectivos:

1.2.1. Desempleados que acrediten una discapacidad psiquica o enferme-
dad mental igual o superior al 33 %, o una discapacidad fisica o sensorial
igual o superior al 65 %.

1.2.2. Desempleados que acrediten discapacidades menos severas que las
anteriores.

Planes Integrales de Empleo dirigidos
a desempleados discapacitados

NO N° contrataciones Concedido Concedido

ersonas subvencionadas Entidades Entidades
Fljtinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)

Alicante 350 6 1.078.800,00 13.200,00
Castellon 120 0 374.400,00 0,00
Valencia 612 23 2.008.800,00 61.526,20
TOTAL 1.082 29 3.462.000,00 74.726,20
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1.3. Planes integrales de empleo para mayores de 45  afios, parados de larga
duracion y jévenes menores de 30 afios

NO N° contrataciones Concedido Concedido

ersonas subvencionadas Entidades Entidades
?tinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)
Alicante 1.807 3 4.719.000,00 15.000,00
Castellén 600 0 1.573.000,00 0,00
Valencia 3.146 172 8.179.600,00 718.623,00
TOTAL 5.553 175 14.471.600,00 733.623,00

2. Planes integrales de Empleo para la recolocacion de trabajadores afectados por
procesos de reconversion o de reestructuracion de e mpresas.

Iniciado por primera vez en el aflo 2004, el objeto de este programa es favorecer la rein-
sercion laboral y el mantenimiento de la vida activa de aquellos trabajadores que han
pasado a una situacion de desempleo como consecuencia de un expediente de regula-
cion de empleo.

Mediante la realizacion de itinerarios integrales de insercion laboral se persigue facilitar
gue estos trabajadores puedan continuar en el mercado laboral frente a otras alternativas
como el desempleo o las prejubilaciones.

PLANES 2007 / 2008

NO N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido

ersonas subvencionadas subvencionadas Entidades Entidades
Fljtinerario Entidades Entidades Promotoras Empleadoras

Promotoras Empleadoras 2007/08 € 2008 €

Alicante 45 13 11 90.495,18 60.975,00
Castellon 0 0 1 0,00 6.000,00
Valencia 188 77 13 671.970,00 78.000,00
TOTAL 233 90 25 762.465,18 144.975,00
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Mujeres Hombres Sin datos < 25 afios Sin datos

Alicante 45 0 0 0 0 45
Castellon 0 0 0 0 0 0
Valencia 0 54 134 2 186 0
TOTAL 45 54 134 2 186 45

PLANES 2008 / 2009

NO N° contrataciones Concedido Concedido
ersonas subvencionadas Entidades Entidades
Fljtinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)
Alicante 0 0 0,00 0,00
Castellon 0 0 0,00 0,00
Valencia 292 5 488.160,00 30.000,00
TOTAL 292 5 488.160,00 30.000,00

3. Planes integrales de Empleo para personas inmigr ~ antes desempleadas.

En el afio 2007 se inici6 el primer plan integral de empleo especifico para personas inmi-
grantes desempleadas, que se dirige a desempleados inmigrantes nacionales de paises
no pertenecientes a la Unidn Europea, asi como a desempleados inmigrantes nacionales
de paises comunitarios que se encuentren en situacion o riesgo de exclusion social.

Como en el resto de planes integrales de empleo, se establecen ayudas destinadas a
financiar la realizacion de itinerarios integrales de insercion laboral individualizados, que
posibiliten el apoyo necesario para la integracion laboral y social de este colectivo.

Ademas se contempla, en atencién a la escasa formacion laboral que en su mayoria pa-
dece este colectivo, la posibilidad de que el itinerario incluya précticas formativas, incor-
porando también el seguimiento de los trabajadores en las empresas que les contraten
como parte del itinerario de insercion, con el fin de favorecer la adecuacion y el mante-
nimiento de las inserciones logradas.
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En este sentido, y a fin de impulsar la insercion de los desempleados participantes del
plan integral de empleo también se contemplan ayudas para las empresas que contraten
a los mismos durante la vigencia del programa, que tiene una duracion bienal, para facili-
tar la realizacion de los itinerarios de insercion y el logro de los objetivos de insercion que
se establecen en la convocatoria.

PLAN 2007 / 2008

NO N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
ersonas subvencionadas subvencionadas Entidades Entidades
?tinerario Entidades Entidades Promotoras Empleadoras
Promotoras Empleadoras 2007/08 € 2008 €
Alicante 181 59 13 324.000,00 66.000,00
Castellén 60 36 4 108.000,00 24.000,00
Valencia 120 59 2 216.000,00 12.000,00
TOTAL 361 154 19 648.000,00 102.000,00
Mujeres Hombres < 25 afios e 0 mas Sin datos
afios
Alicante 105 76 6 131 44
Castellén 40 20 6 54 0
Valencia 59 61 4 116 0
TOTAL 204 157 16 301 44

PLAN 2008/2009

NO N° contrataciones Concedido Concedido
ersonas subvencionadas Entidades Entidades
Fljtinerario Entidades Promotoras Empleadoras

Empleadoras 2008/09 (€) 2008 (€)

Alicante 240 0 432.000,00 0,00
Castellon 120 0 216.000,00 0,00
Valencia 480 0 864.000,00 0,00
TOTAL 840 0 1.512.000,00 0,00
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4. Plan integral de Empleo para desempleados percep tores de ayudas al desem-

pleo (MOTIVA'T).

El objeto de este plan es lograr la mejora de ocupabilidad e integracion de desempleados
inscritos en los Centros SERVEF de Empleo de la Comunitat Valenciana que, priorita-
riamente sean perceptores de la Renta Activa de Insercion u otras prestaciones y subsi-

dios por desempleo, a través de un plan integral de empleo que combine acciones de

diferente naturaleza, tales como informacion, orientacion y asesoramiento, formacion,

practica laboral y movilidad geografica, con la finalidad de conseguir la insercion laboral

de los desempleados y su retorno al mercado de trabajo.

La convocatoria de ese programa de ayudas es de caracter anual, desarrollandose en el
marco de la Orden TAS/2643/2003, de 18 de septiembre, por la que se regulan las bases
para la concesion de subvenciones para la puesta en practica de programas experimen-
tales en materia de empleo, modificada por la Orden TAS/816/2005, de 21 de marzo.

N° personas

Itinerario

Concedido a
Entidades

Promotoras 2008 (€)

Alicante 375 900.000,00
Castellén 150 360.000,00
Valencia 600 1.440.000,00
TOTAL 1.125 2.700.000,00
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IX. Proyectos de empleo con apoyo

Normativa reguladora:

* Orden de 31 de julio de 2008 de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se convocan ayudas destinadas a la realizacion de proyectos de em-
pleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapaci-
dad en el mercado ordinario de trabajo, para el ejercicio 2008 (DOCV Num. 5855
de 23/09/2008).

Este programa de ayudas se ajusta a lo establecido en el Real Decreto 870/2007, de 2
de julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo como medida de fomento
de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo, y tiene como objeto la
realizacion de proyectos de empleo con apoyo en centros de trabajo domiciliados en la
Comunitat Valenciana, como medida de integracion laboral de las personas con discapa-
cidad en el sistema ordinario de trabajo.

El empleo con apoyo consiste en un conjunto de actividades de orientacion y acompa-
flamiento individualizado que prestan, en el propio puesto de trabajo, preparadores labo-
rales especializados a los trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de
insercion laboral y que realizan su actividad en el mercado de trabajo en condiciones si-
milares al resto de trabajadores.
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X. Apoyo a Guarderias Infantiles Laborales

Normativa reguladora:

e Orden de 17 de diciembre de 2007 de la Conselleria de Economia, Hacienda y

Empleo, por la que se convocan ayudas destinadas al sostenimiento de guarderi-
as infantiles laborales para el ejercicio 2008 (DOCV Num. 5664 de 20/12/2007).

Las guarderias infantiles laborales son un instrumento dirigido a favorecer la conciliacion
de la vida familiar y laboral, por los problemas que concurren en la incorporacion de la
mujer al mundo laboral y que dificultan su plena insercion.

Las ayudas previstas en la Orden se destinan al sostenimiento de las guarderias infanti-

les laborales de la Comunitat Valenciana, adecuadas como centros de educacion infantil
de primer ciclo, o en proceso de adecuacion a la normativa educativa vigente.

N° guarderias N° plazas Importe
subvencionadas subven?:ionadas destinado
Afio 2008 €
Alicante 6 589 391.066,79
Castell6n 1 107 65.270,35
Valencia 4 203 153.118,67
TOTAL 11 899 609.455,81
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DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
E INSERCION LABORAL

Area de Inserciéon Laboral






INTRODUCCION

Al Area de Insercion Laboral le corresponde el ejercicio de las funciones de gestién y
control en materia de intermediacion en el mercado de trabajo. Su funcidn principal es
servir de punto de encuentro entre los trabajadores que buscan un empleo y los empre-
sarios. El Servef también ofrece sus servicios de intermediacion laboral en el espacio
europeo a traves de la Red Eures (Red de Servicios Europeos de Empleo).

Para el desarrollo de estas funciones, es necesario contar con una base de datos de los
demandantes de empleo en permanente actualizacion. En este sentido, las entrevistas
ocupacionales incorporan los datos profesionales y la experiencia profesional de los de-
mandantes. También se incluye un itinerario de insercién, acorde con las necesidades
detectadas en las entrevistas, y que puede mejorar las posibilidades de colocacion de
aquellos.

Por otra parte, en el Area de Insercion Laboral se desarrollan acciones de informacién y
orientacion profesional, para facilitar a los demandantes de empleo la busqueda del tra-
bajo mas adecuado.

Igualmente, se desarrollan diversos servicios dirigidos a facilitar a los usuarios su incor-
poracién al mercado de trabajo, ayudando a mejorar sus técnicas de busqueda de em-
pleo.

Tras la implementacion en ejercicios anteriores de una nueva herramienta de comunica-
cion y consulta para el personal de los Centros: la aplicacion Coordin@, que funciona
como una intranet en la que el personal de los Centros SERVEF de Empleo y de las Di-
recciones Territoriales de Empleo puede consultar las ultimas novedades legislativas,
estadisticas de paro, manuales de procedimientos, noticias y enlaces de interés, instruc-
ciones, sugerencias y muchas otras utilidades, entre las que cabe destacar un foro de
opinidon donde el personal puede plantear cuestiones laborales y debatir sobre ellas, se
han ido incorporando a la misma distintas funcionalidades para mejorar su rendimiento y
utilidad para los Centros Servef de Empleo.

También se han realizado acciones encaminadas a facilitar el acceso al ciudadano a los
servicios que presta el SERVEF a través de las nuevas tecnologias. Para ello, el Area de
Insercion Laboral ha participado activamente en el desarrollo de una nueva pagina web
del SERVEF, con mucha mas informacién, mejor estructurada y mas facil de usar por los
usuarios.

Ademas, se ha mejorado la aplicacién que permite consultar y modificar el curriculum de
las personas inscritas como demandantes empleo desde internet, y se ha continuado
con la implantacion progresiva, en nuestros Centros SERVEF de Empleo, de una red de
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cajeros “Autoservef”, que permiten a los usuarios realizar ellos mismos algunos tramites,
como renovar su demanda de empleo, obtener certificados o imprimir la carta de presen-
tacion para acudir a las ofertas de empleo. Ambas medidas van dirigidas a facilitar a los
usuarios su busqueda de empleo.

Como apoyo a estas iniciativas, en el Area de Insercion Laboral se han desarrollado pla-
nes de formacion interna, centrados en la herramienta informatica basica de intermedia-
cion, el aplicativo TAURO, que ha permitido formar y actualizar en la gestion de la de-
manda y de la oferta, al personal de los Centros, dando a conocer las novedades que se
han introducido en el mismo y coordinando los criterios y las actuaciones de todos los
Centros Servef de Empleo de la Comunidad. Igualmente se han impartido cursos de for-
macion continua sobre Técnicas de Orientacion Laboral y sobre la incidencia en la activi-
dad diaria de nuestros Centros Servef de Empleo, de las modificaciones introducidas por
la Orden TAS/2698 de 22 de diciembre de 2006 que regula la inscripcion de trabajadores
extranjeros no comunitarios en los Servicios Publicos de Empleo.

A la vista del incremento del nimero de personas inscritas en los Centros Servef de Em-
pleo, durante el ejercicio de 2008, y especialmente en los ultimos meses del mismo, se
ha procurado reforzar la estructura de los CSE para poder atender de manera adecuada
a todos los usuarios que requieren de nuestros servicios. En este sentido durante el se-
gundo semestre de 2008 se puso en marcha el Plan extraordinario de medidas de orien-
tacion, formacion profesional e insercion laboral (Real Decreto —Ley 2/2008, de 21 de
abril, de medidas de impulso a la actividad econdmica), Plan que tiene por objeto incre-
mentar la contratacion laboral y el reforzamiento de la estabilidad profesional tanto de las
personas desempleadas como de las expuestas a su exclusiéon del mercado de trabajo.

Desde el Area de Insercion se ha llevado a cabo la ejecucion de las medidas de orienta-
cion profesional, especialmente la contratacion de un total de 117 Orientadores, que tras
su formacién, han comenzado a atender a los demandantes de empleo considerados
como colectivos de atencion prioritaria en los CSE, distribuyéndose el nimero de de-
mandantes a atender por cada Centro Servef, en funcion del colectivo de que se trate.
Igualmente se han establecido criterios de calidad en las entrevistas, ya que lo que se
pretende es la realizacion de itinerarios personalizados de insercion que resulten utiles.
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I. Gestion del Empleo

1. Demandas de Empleo en los Centros Servef de Empl eo

Son demandantes de empleo las personas que se inscriben en los servicios publicos de
empleo, bien para buscar un trabajo o mejorar el que ya poseen (intermediacion laboral),
para acceder a otros servicios para el empleo (orientacion para el autoempleo, formacion
ocupacional,...), o para cumplir el requisito de inscripcién obligatoria que se exige para
percibir una prestacién contributiva o un subsidio.

Los datos de los demandantes de empleo son introducidos en la aplicacion TAURO por
parte de los gestores y se actualizan continuamente mediante cruces informaticos con
otros registros publicos, como el de afiliacion a la Seguridad Social, pensionistas, estu-
diantes, militares profesionales, etc. También se actualizan con el resto de la informacion
del SPEE-INEM relativa a prestaciones por desempleo, formacién ocupacional o contra-
tos.

Las estadisticas que se muestran a continuacion incluyen unicamente las demandas de
empleo que estan activas, en alta o suspension.

Demandantes inscritos y parados

El total de demandantes de empleo inscritos en los Centros Servef de Empleo, a 31 de
diciembre de 2008, fue de 460.993 personas, con un incremento de 161.676 personas
con respecto al ultimo dia del ejercicio anterior. El 77,62% de los demandantes inscritos
eran parados. La provincia de Alicante supera dicho porcentaje en mas de dos puntos,
mientras que Valencia muestra la tasa mas baja, segun se observa en el cuadro adjunto.

Provinci Demandantes Demandantes % Parados
rovincia . X ;
inscritos parados /Inscritos
ALICANTE 188.360 150.608 79,96%
CASTELLON 48.945 37.859 77,35%
VALENCIA 223.688 169.357 75,71%
TOTALES COMUNITAT 460.993 357.824 77,62%

Fuente : DWH Universo Inem Sispe
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La distribucion de demandantes de empleo inscritos y parados, por provincias y Centros
Servef de Empleo, a 31 de diciembre de 2008, fue la siguiente:

PROVINCIA DE ALICANTE

Cerantarie | Demaniareet fscparce

ALCOY 9.332 7.483 80,19%
ALICANTE-ISABEL LA CATOLICA 16.047 12.601 78,53%
ALICANTE-ISM 250 79 31,60%
ALICANTE-LOS ANGELES 14.158 11.193 79,06%
ALICANTE-SAN JUAN BOSCO 12.774 10.154 79,49%
BENIDORM 10.107 8.151 80,65%
CALPE 5.259 4.316 82,07%
CREVILLENT 6.695 5.266 78,66%
DENIA 9.580 7.970 83,19%
ELCHE/ELX-JOSE SANCHEZ 13.208 10.875 82,34%
ELCHE/ELX-MARIANO BENLLIURE 12.210 9.642 78,97%
ELCHE/ELX-PEDRO MORENO 10.537 8.526 80,91%
ELDA-MARIA GUERRERO 5.253 4.269 81,27%
ELDA-RODRIGUEZ FORNOS 6.490 4934 76,02%
IBI 4.996 4.158 83,23%
JIJONA/XIXONA 1.050 517 49,24%
NOVELDA 6.670 5.152 77,24%
ORIHUELA 15.526 12.498 80,50%
PETRER 5.830 4.664 80,00%
TORREVIEJA 12.648 10.344 81,78%
VILLAJOYOSA 3.718 3.110 83,65%
VILLENA 6.022 4.706 78,15%
TOTALES ALICANTE: 188.360 150.608 79,96%

Fuente : DWH Universo Inem Sispe
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PROVINCIA DE CASTELLON

CENTRO SERVEF Cnecos . pamdos . nssrios
CASTELLON-CASTELLDEFELS 12.638 10.127 80,13%
CASTELLON-HERRERO 13.875 11.107 80,05%
CASTELLON-ISM 357 29 8,12%
LA VALL D'UIXO 5.306 3.953 74,50%
ONDA 3.089 2.380 77,05%
SEGORBE 1.710 1.296 75,79%
VILA-REAL 5.162 4111 79,64%
VINAROS 6.808 4.856 71,33%

TOTALES CASTELLON 48.945 37.859 77,35%

Fuente : DWH Universo Inem Sispe
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PROVINCIA DE VALENCIA

Demandantes Demandantes % Parados/

CENTRO SERVEF

Inscritos Parados Inscritos
ALAQUAS 9.593 7.853 81,86%
ALZIRA 8.528 5.899 69,17%
AYORA 763 558 73,13%
BURJASSOT 15.001 11.908 79,38%
CARCAIXENT 3.340 2.272 68,02%
CARLET 5.817 3.818 65,64%
CATARROJA 10.128 7.992 78,91%
CHELVA 576 421 73,09%
CHIVA 3.497 2.677 76,55%
GANDIA 13.139 10.013 76,21%
LLIRIA 7.727 6.109 79,06%
MELIANA 8.676 6.348 73,17%
ONTINYENT 5.731 4.494 78,42%
PUERTO DE SAGUNTO 8.391 6.082 72,48%
QUART DE POBLET 7.517 5.991 79,70%
REQUENA 2.969 2.049 69,01%
SILLA 7.415 5.355 72,22%
SUECA 6.756 5.053 74,79%
TORRENT 12.108 9.655 79,74%
VALENCIA-ALFAMBRA 9.352 7.031 75,18%
VALENCIA-ARTES GRAFICAS 8.953 6.600 73,72%
VALENCIA-AVDA. DEL CID 8.578 6.441 75,09%
VALENCIA-AVDA. DEL PUERTO 7.584 5.832 76,90%
VALENCIA-FELIPE RINALDI 11.805 8.731 73,96%
VALENCIA-ISM 26 19 73,08%
VALENCIA-JUAN LLORENS 9.609 7.346 76,45%
VALENCIA- LUIS OLIAG 10.052 7.610 75,71%
VALENCIA-VILA BARBERA 8.686 6.553 75,44%
XATIVA 11.371 8.647 76,04%
TOTALES VALENCIA 223.688 169.357 75,71%

Fuente : DWH Universo Inem Sispe
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DEMANDANTES DE EMPLEO INSCRITOS
Clasificados por colectivos

Demantes de empleo inscritos por colectivo

Demandantes con expediente de regulacion de

307 1.613 1.306

empleo
Demandantes de autoempleo 28 22 -6
Demandantes de empleo coyuntural 9 36 27
Demandantes de jornada menor de 20h 4.178 3.531 -647
Demandantes de otros servicios 6.289 4.574 -1.715
Demandantes de servicios previos al empleo 1.044 1.044
Demandantes de teletrabajo 11 16 5
Demandantes de trabajo en el extranjero 2 5 3
Demandantes de trabajo en otra comunidad 138 169 31
Demandantes de trabajo sélo a domicilio 65 46 -19
Demanda_n,tes en situacion de adscripcion por 218 280 62
colaboracion social
Demandantes estudiantes 2.031 3.703 1.672
Demandantes extracomunitarios con condiciones
especificas para el acceso al empleo Sy Ciss SR
Demandantes extranjeros comunitarios 8.707 18.837 10.130
Demandantes extranjeros extracomunitarios 18.084 34.002 15.918
Demandantes fijos discontinuos 16.749 22.976 6.227
Demandantes jubilados 1.833 2.371 538
Demandantes ocupados agricolas 2.789 4.639 1.850
Derpandantes ocupados régimen general y 29.864 32 466 2 602
auténomos
Demandantes pensionistas 4.331 6.203 1.872
D~emandantes prejubilados otros subsidios > 52 12952 14.335 2083
anos
Demandantes prejubilados prestaciones 919 589 -330
Demandantes sin disponibilidad inmediata 421 42 -379
Demandantes suspendidos con intermediacion 2.533 4.594 2.061
Demandantes suspendidos sin intermediacién 8.511 8.391 -120
Resto demandantes parados 175.731 290.061 114.330

TOTAL INSCRITOS: 299.317 460.993 161.676

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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Demandantes parados

A 31 de diciembre de 2008, el numero de parados, distribuidos por provincia y género,
gueda de la siguiente manera:

PARADOS POR SEXO Y PROVINCIA

PROVINCIA Mujeres Hombres Mujeres/Total
ALICANTE 72.052 78.556 47,84%
CASTELLON 15.519 22.340 40,99%
VALENCIA 81.555 87.802 48,15%
TOTALES COMUNITAT 169.126 188.698 47,26%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Durante el 2008 el paro registrado por género ha variado en relacion a afos anteriores,
siendo mayor entre los hombres que entre las mujeres, especialmente en la provincia de
Castellén donde el paro femenino no alcanza el 40% del paro total.

Paro registrado por sectores de actividad econémica

Demandantes parados por sector econémico y sexo

Sector de actividad econémica Hombres WVEIES Total % s/ Total
Agricultura 4.155 2.718 6.873 1,92%
Construccion 63.597 5.023 68.620 19,17%
Industria 35.394 32.354 67.748 18,93%
Servicios 78.649 116.270 194.919 54,47%
Sin empleo anterior 6.903 12.761 19.664 5,49%
TOTAL COMUNITAT 188.698 169.126 357.824 100%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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PARO REGISTRADO
VARIACION INTERANUAL POR PROVINCIAS Y SECTOR

DE ACTIVIDAD ECONOMICA

(a 31 de diciembre)

ALICANTE 2007 2008 % Var.
Agricultura 1.787 2.758 54,34
Construccion 13.185 30.467 131,07
Industria 23.608 32.138 36,13
Servicios 50.442 75.482 49,64
Sin empleo anterior 6.517 9.763 49,81
TOTALES ALICANTE 95.539 150.608 57,64

CASTELLON
Agricultura 465 872 87,53
Construccion 2.676 8.792 228,55
Industria 3.509 8.053 129,50
Servicios 10.197 18.679 83,18
Sin empleo anterior 732 1.463 99,86
TOTALES CASTELLON 17.579 37.859 115,36
VALENCIA 2007 2008 % Var.
Agricultura 2.010 3.243 61,34
Construccion 11.870 29.361 147,35
Industria 16.808 27.557 63,95
Servicios 65.681 100.758 53,41
Sin empleo anterior 6.206 8.438 35,97
TOTAL VALENCIA 102.575 169.357 65,11

COMUNITAT 2007 2008 % Var.

Agricultura 4.262 6.873 61,26
Construccion 27.731 68.620 147,45
Industria 43.925 67.748 54,24
Servicios 126.320  194.919 54,31
Sin empleo anterior 13.455 19.664 46,15
TOTALES COMUNITAT 215.693  357.824 65,90

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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EVOLUCION MENSUAL DEL PARO REGISTRADO
POR SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Afo 2008 Agricultura Cozisg:]uc- Industria Servicios Signig:ipolfo
Enero 5.304 29.553 45.217 138.609 14.567 233.250
Febrero 6.254 31.924 45.800 142.918 15.258 242.154
Marzo 5.326 34.246 46.853 140.004 15.407 241.836
Abril 5.576 36.137 48.198 142.873 16.243 249.027
Mayo 5.812 39.249 48.906 144.599 17.077 255.643
Junio 6.096 42.611 49.023 147.231 17.904 262.865
Julio 5.800 45.760 50.410 147.470 17.332 266.772
Agosto 5.812 53.144 55.237 154.191 17.276 285.660
Septiembre 5.656 53.406 56.504 161.266 18.178 295.010
Octubre 5.836 56.088 59.094 171.490 19.151 311.659
Noviembre 6.368 60.883 62.440 183.874 19.422 332.987
Diciembre 6.873 68.620 67.748 194.919 19.664 357.824

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Demandantes de empleo por nacionalidad

El incremento del paro en 2008 tiene una mayor repercusion en el colectivo de extranje-
ros comunitarios entre los que crece un 115,64% mientras que entre los extracomunita-
rios crece un 88%, siendo de un 61% entre los espafioles. Alicante es la provincia donde
el porcentaje de parados extranjeros tiene un mayor peso, el 47%, mientras que, en Cas-
tellén supone el 14%.

Atendiendo a la distribucion por género, el paro femenino tiene una menor incidencia
entre los extranjeros extracomunitarios, ya que las mujeres apenas suponen el 33% del
total de parados de este colectivo, frente al 49% que suponen en el caso de los parados
de origen espafiol.

Por paises de origen, marroquies, rumanos y ecuatorianos son los colectivos con mayor
namero de parados, y los rumanos son los que mas crecen en términos relativos
(+182%).
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A continuacién, mostramos los principales indicadores de paro desglosados por naciona-
lidades.

DEMANDANTES PARADOS POR NACIONALIDAD

Nacionalidad

ESPANA 188.845 304.926 116.081 61,47%
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO 8.760 18.890 10.130 115,64%
EXTRACOMUNITARIOS 18.088 34.008 15.920 88,01%
TOTAL PARADOS 215.693 357.824 142.131 65,90%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

DEMANDANTES PARADOS POR PROVINCIAS Y NACIONALIDAD
Diciembre 2008

~ Espacio Economico N Total
o Espafia Extra-Comunitarios
Provincia Europeo Parados
Parados Parados Parados Parados
ALICANTE 127.298 41% 7.160 37% 16.150 47% 150.608 42%
CASTELLON 27.593 9% 5.491 29% 4.775 14% 37.859 11%
VALENCIA 150.035  49% 6.239 33% 13.083 38% 169.357 47%
COMUNITAT 304.926 100% 18.890  100% 34.008 100% 357.824 100%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

DEMANDANTES PARADOS POR PROVINCIAS
Diciembre 2008

Espacio Economico

Europeo

% % %
Hombres | Mujeres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Mujeres |Hombres | Mujeres | Mujeres

Extracomunitarios

Espafia

Provincia

ALICANTE 63.639 63.659 50% 3.958 3.202 51% 10.959 5.191 32%
CASTELLON 15.187 12.406 45% 3.757 1.734 53% 3.396 1.379 29%
VALENCIA 75.679 74.356 49% 3.774 2.465 48% 8.349 4.734 36%
COMUNITAT 154505 150.421 49% 11.489 7.401 39% 22.704 11.304 33%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN DE LOS PARADOS

Pais de origen 2007 2008
MARRUECOS 4.388 8.371 3.983 90,8%
RUMANIA 2.782 7.864 5.082 182,7%
ECUADOR 3.257 6.389 3.132 96,2%
COLOMBIA 2.802 5.205 2.403 85,8%
ITALIA 1.199 2.206 1.007 84,0%
ARGELIA 1.212 2.143 931 76,8%
BULGARIA 1.060 1.942 882 83,2%
UCRANIA 916 1.677 761 83,1%
ARGENTINA 900 1.420 520 57,8%
FRANCIA 739 1.084 345 46,7%
REINO UNIDO 593 1.089 496 83,6%
ALEMANIA 526 832 306 58,2%
BOLIVIA 459 894 435 94,8%
RUSIA, FEDERACION DE 451 868 417 92,5%
POLONIA 360 898 538 149,4%
ESPANA 188.845 304.926 116.081 61,5%
TOTAL PARADOS 215.693 357.824 142.131 65,9%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

EVOLUCION MENSUAL DEL PARO POR NACIONALIDAD

ESPACIO ECO-

ANO 2008 ESPANA NOF';"O'ggOEU' OGS PARAGS
ENERO 201.902 10.315 21.033 233.250
FEBRERO 207.716 11.063 23.375 242.154
MARZO 209.387 10.653 21.796 241.836
ABRIL 215.113 11.132 22.782 249.027
MAYO 220.899 11.768 22.976 255.643
JUNIO 226.761 12,561 23.543 262.865
JuLIo 230.109 13.181 23.482 266.772
AGOSTO 246.516 14.050 25.094 285.660
SEPTIEMBRE 253.771 14.879 26.360 295.010
OCTUEBRE 268.249 15.827 27.583 311.659
NOVIEMBRE 284.943 17.307 30.737 332.987
DICIEMBRE 304.926 18.890 34.008 357.824

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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2. Colocaciones

Las colocaciones son los puestos de trabajo que se cubren por un trabajador. La infor-
macion se obtiene del registro de la comunicacion o del contrato presentado por el em-
presario o por informacién directa del trabajador. Aunque el nUmero de colocaciones esta
ligado al niumero de contratos, no existe una correspondencia uno a uno. Los contratos
se contabilizan estadisticamente el mes que son introducidos en el sistema informatico, y
las colocaciones en el mes que se inician las mismas, o cuando se introducen en el sis-
tema si ello se produce después de la fecha real de la colocacion.

Durante 2008, los Centros Servef de la Comunitat registraron 1.575.241 bajas de puestos
por colocacion, bien fuera gestionada o comunicada.

Colocaciones Total

Alicante 478.491
Castellon 191.812
Valencia 904.938
COMUNITAT 1.575.241

Por provincias la distribucion de las colocaciones fue la siguiente:

Demandas Activas

ALICANTE OUES
Con oferta Sin oferta Colocaciones
previa previa
Enero 44.137 10.838 469 10.369 33.299
Febrero 39.638 11.525 593 10.932 28.113
Marzo 36.020 10.164 407 9.757 25.856
Abril 43.333 12.223 474 11.749 31.110
Mayo 40.387 11.669 669 11.000 28.718
Junio 43.243 12.741 633 12.108 30.502
Julio 51.263 14.143 1.672 12.471 37.120
Agosto 29.107 7.515 651 6.864 21.592
Septiembre 44.663 12.934 555 12.379 31.729
Octubre 46.059 13.649 409 13.240 32.410
Noviembre 33.285 9.877 377 9.500 23.408
Diciembre 27.356 8.241 283 7.958 19.115
Fuente: INEM
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Demandas Activas

CASTELLON QUL
Con oferta Sin oferta Colocaciones
previa previa
Enero 18.195 4.077 264 3.813 14.118
Febrero 14.075 3.702 191 3.511 10.373
Marzo 14.091 3.707 240 3.467 10.384
Abril 16.354 4,712 241 4.471 11.642
Mayo 13.929 3.748 235 3.513 10.181
Junio 14.898 4.177 450 3.727 10.721
Julio 18.813 5.810 1.092 4,718 13.003
Agosto 10.852 3.020 502 2.518 7.832
Septiembre 15.985 5.247 406 4.841 10.738
Octubre 25.700 8.900 295 8.605 16.800
Noviembre 18.196 5.418 172 5.246 12.778
Diciembre 10.724 2.938 128 2.810 7.786
Fuente: INEM

Demandas Activas

VALENCIA QUEE
Con oferta Sin oferta Colocaciones
previa previa
Enero 81.356 19.490 1.385 18.105 61.866
Febrero 70.232 19.424 1.343 18.081 50.808
Marzo 54.703 15.156 865 14.291 39.547
Abril 84.136 22.495 1.236 21.259 61.641
Mayo 72.668 19.156 1.238 17.918 53.512
Junio 71.582 19.195 1.451 17.744 52.387
Julio 85.014 24.554 2.695 21.859 60.460
Agosto 59.327 12.913 860 12.053 46.414
Septiembre 90.537 27.396 1.034 26.362 63.141
Octubre 108.661 34.452 1.033 33.419 74.209
Noviembre 72.168 21.957 1.063 20.894 50.211
Diciembre 54.554 14.901 662 14.239 39.653
Fuente: INEM
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Durante el afio 2008, el numero de ofertas y puestos de trabajo gestionados por los Cen-
tros Servef de Empleo distribuidos por provincias, son los siguientes:

PROVINCIA DE ALICANTE

Centro SERVEE NuUmero de Total

ofertas puestos
ALCOY 422 452
ALICANTE-ISABEL LA CATOLICA 869 1.382
ALICANTE-LOS ANGELES 421 534
ALICANTE-SAN JUAN BOSCO 488 673
BENIDORM 434 714
CALPE 313 431
CREVILLENT 209 285
DENIA 483 898
ELCHE/ELX-JOSE SANCHEZ 636 762
ELCHE/ELX-MARIANO BENLLIURE 17 17
ELDA-MARIA GUERRERO 144 212
ELDA-RODRIGUEZ FORNOS 78 107
IBI 286 378
JIJONA/XIXONA 49 68
NOVELDA 229 243
ORIHUELA 417 748
PETRER 126 151
TORREVIEJA 312 532
VILLAJOYOSA 120 175
VILLENA 258 322

TOTAL ALICANTE: 6.311 9.084

PROVINCIA DE CASTELLON

Centro SERVEE Numero de Total

ofertas puestos

CASTELLON-CASTELLDEFELS 590 982
CASTELLON-HERRERO 768 1.296
LA VALL D'UIXO 478 969
ONDA 271 357
SEGORBE 334 428
VILA-REAL 254 342
VINAROS 573 997
TOTAL CASTELLON: 3.268 5.371
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PROVINCIA DE VALENCIA

Centro SERVEE Numero de Total

ofertas puestos

ALAQUAS 524 738
ALZIRA 777 1.621
AYORA 61 213
BURJASSOT 739 1.052
CARCAIXENT 179 286
CARLET 715 1.262
CATARROJA 760 940
CHELVA 105 120
CHIVA 429 776
GANDIA 684 1.089
LLIRIA 643 1.018
MELIANA 637 659
ONTINYENT 470 587
PUERTO DE SAGUNTO 377 661
QUART DE POBLET 625 807
REQUENA 327 457
SILLA 947 1.638
SUECA 441 624
TORRENT 656 936
VALENCIA-ALFAMBRA 559 707
VALENCIA-ARTES GRAFICAS 379 421
VALENCIA-AVDA. DEL CID 302 425
VALENCIA-AVDA. DEL PUERTO 285 412
VALENCIA-FELIPE RINALDI 400 451
VALENCIA-JUAN LLORENS 393 455
VALENCIA- LUIS OLIAG 347 428
VALENCIA-VILA BARBERA 565 813
XATIVA 884 1.283
TOTAL VALENCIA: 14.210 20.879
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Por sectores econdmicos y grupos de ocupacion, las ofertas se distribuyen como sigue:

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
AGRICULTURA
Puestos Puestos Puestos

Artesanos y trabajadores cualificados de industrias
manufactureras, construccion, mineria, excepto 2 2 5 5 13 14
operadores de instalaciones y maquinaria
Empleados de tipo administrativo 18 29 3 3 19 20
Operadores de instalaciones y maquinaria y monta- 6 6 4 7 18 30
dores
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 2 2 1 1 6 6
Técnicos y profesionales de apoyo 8 8 8 8 9 13
Trabajadores cualificados en la agricultura y en la 14 18 o4 63 49 197
pesca
Trabajadores de los servicios de restauracion, per-

i . 1 1 2 3 8 8
sonales, proteccion y vendedores de los comercios
Trabajadores no cualificados 23 85 30 35 39 61
TOTAL AGRICULTURA: 74 151 77 125 161 349

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

CONSTRUCCION

Ofertas | Puestos | Ofertas | Puestos | Ofertas | Puestos

Artesanos y trabajadores cualificados de industrias

manufactureras, construccion, mineria, excepto 512 774 303 808 1.632 2.785

operadores de instalaciones y maquinaria

Direccion de las empresas y de las administracio- 3 3

nes publicas

Empleados de tipo administrativo 69 72 33 34 184 209

Operadores de instalaciones y maquinaria y monta- 38 20 20 45 170 211

dores

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 32 39 10 13 45 46

Técnicos y profesionales de apoyo 48 71 41 44 128 207

Trabajadores cualificados en la agricultura y en la 4 5 6 10 5 6

pesca

Trabajadores dell'os servicios de restauracion, per- 16 16 8 10 10 12

sonales, proteccion y vendedores de los comercios

Trabajadores no cualificados 53 102 73 208 240 373
TOTAL CONSTRUCCION: 772 1.119 514 1.172 2.417 3.852
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ALICANTE CASTELLON VALENCIA

INDUSTRIA
Ofertas | Puestos | Ofertas | Puestos | Ofertas | Puestos

Artesanos y trabajadores cualificados de indus-
trias manufactureras, construccion, mineria, ex- 234 271 104 133 840 1.180
cepto operadores de instalaciones y maquinaria
D_|reCC|on dt_a las empresas y de las administra- 2 2 1 1 11 11
ciones publicas
Empleados de tipo administrativo 100 115 47 50 232 272
Operadores de instalaciones y maquinaria y mon- 202 262 68 125 414 536
tadores
l'léescnlcos y profesionales cientificos e intelectua- 19 19 5 5 45 53
Técnicos y profesionales de apoyo 86 94 51 54 201 229
Trabajadores cualificados en la agricultura y en la > 3 4 4
pesca
Trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores de los co- 20 24 15 23 66 81
mercios
Trabajadores no cualificados 65 83 39 50 302 469
TOTAL INDUSTRIA: 1.595 1.942 855 1.600 4.571 6.811

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
SERVICIOS
Ofertas | Puestos | Ofertas [ Puestos | Ofertas [ Puestos

Artesanos y trabajadores cualificados de indus-
trias manufactureras, construccién, mineria, ex- 450 566 213 274 1.006 1.253
cepto operadores de instalaciones y maquinaria
DlreCC|on dg las empresas y de las administra- 17 17 3 3 50 52
ciones publicas
Empleados de tipo administrativo 682 941 240 305 1.231 1.443
Fuerzas armadas 1 1
Operadores de instalaciones y maquinaria y mon- 173 202 143 196 611 760
tadores
l‘;escnlcos y profesionales cientificos e intelectua- 694 841 297 267 947 1.160
Técnicos y profesionales de apoyo 783 1.079 310 487 1.421 2.144
Trabajadores cualificados en la agricultura y en la 136 177 130 630 234 782
pesca
Trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores de los co- 1.038 1.636 472 630 2.229 2.949
mercios
Trabajadores no cualificados 731 1.451 587 816 1.662 3.153

TOTAL SERVICIOS 4.705 6.911 2.325 3.608 9.391 | 13.696
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1. Personal de los Centros Servef de Empleo.  (Segun RPT 13-02-2009)

N° de empleados por Centro Servef de Empleo

COMUNITAT por grupos de titulacion

VALENCIANA

TOTAL COMUNITAT 69 45 131 110 2 22 113 20 122 7 3 644

B (1) PLAN EXTRAORDINARIO TECNICOS ORIENTADORES 2008
B (2) / D (2) CONTRATOS FIU 2009

N° de empleados por Centro Servef de Empleo

COMARCAS DE : o
por grupos de titulacién

CASTELLON

ALTO PALANCIA
SEGORBE - ] ] ] e ] | 1|

EL BAIX MAESTRAT
VINAROZ |—|—|—|1|—|1|1|1|2| ||6

LA PLANA ALTA
CASTELLON-CASTELLDEFELS 2 1 3 1 = = 5 = 5 = 17

CASTELLON- HERRERO 1 1 6 2 = 1 1 = 6 1 19

CASTELLON- ISM - - - - = = = - -

LA PLANA BAIXA

ONDA - - - 1 - 1 - - 2 = 4
VALL DE UXO = 1 3 2 = = 4 = 1 = 11
VILLAREAL = 1 = 2 = 1 1 = 2 = 7
TOTAL PROVINCIA 3 4 12 10 - 4 12 2 19 2 68

B (1) PLAN EXTRAORDINARIO TECNICOS ORIENTADORES 2008
B (2) / D (2) CONTRATOS FIU 2009

N° de empleados por Centro Servef de Empleo
por grupos de titulacién

COMARCAS DE
VALENCIA

EL CAMP DE MORVEDRE
PUERTO DE SAGUNTO | = | 1 | 3 | 3 | | = | 1 | = | 5 | | = | 13

EL CAMP DE TURIA

LIRIA 1 1 - 2 & 1 - - = 8

EL VALLE DE AYORA

AYORA - - - - - - 1 1 = 2
LA COSTERA
XATIVA | 1 | 1 | 6 | 2 | | - | 4 | - | 1 | | = | 15
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LA HOYA DE BUNOL

CHIVA | = | | | 3 | 2 | 8
LA PLANA DE UTIEL-REQUENA

REQUENA 1 - 2 8
LA RIBERA ALTA

ALZIRA 1 2 2 14
CARCAIXENT - 1 1 6
CARLET - 4 2 10
LA RIBERA BAIXA

SUECA | 1 | | | - | 2 | 10
LA SAFOR

GANDIA = 3 3 15
LA VALL D’ALBAIDA

ONTINYENT = 1 2 8
L’HORTA NORD

BURJASSOT 4 5 = 19
MELIANA 2 1 3 12
L’HORTA OEST

ALAQUAS 1 1 3 12
TORRENTE 2 3 2 14
QUART DE POBLET 3 4 2 14
L’HORTA SUD

CATARROJA - 1 3 15
SILLA 1 1 2 11
LOS SERRANOS

CHELVA | - | - - 0 | - 1 | 1 | 2
VALENCIA

VALENCIA-AVDA. DEL PUERTO 2 1 4 2 1 = 6 16
VALENCIA-FELIPE RINALDI 3 1 5 1 6 = 2 18
VALENCIA-VILA BARBERA 4 1 3 3 7 = 4 22
VALENCIA-AVDA. DEL CID 4 1 2 3 7 = 4 21
VALENCIA-JUAN LLORENS 4 1 5 2 7 = 2 21
VALENCIA-ALFAMBRA 1 1 7 3 2 = 4 18
VALENCIA-LUIS OLIAG 5 1 3 3 4 = 1 17
VALENCIA-ARTES GRAFICAS 3 1 6 3 4 = 4 21
VALENCIA-ISM - - - 0 = = - 0
TOTAL PROVINCIA 44 25 84 60 74 8 66 370

B (1) PLAN EXTRAORDINARIO TECNICOS ORIENTADORES 2008
B (2) / D (2) CONTRATOS FIU 2009
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N° de empleados por Centro Servef de Empleo
por grupos de titulacién

COMARCAS DE

ALICANTE
| B (1) | B(2) | B/C | c | C/D | D | D(2) |

L’ALCOIA
ALCOY 1 1 3 3 1 2 1 - 1 13
IBI 1 1 - 1 - 1 - 1 - 5
L’ALACANTi
ALICANTE- BENALUA 4 1 3 3 - 4 - 10 - 25
ALICANTE- LOS ANGELES | 4 1 3 3 - 2 - 2 - 15
éIE)ICANTE— S. JUAN BOS- 1 1 4 5 ] 5 ] s ] 1
ALICANTE- ISM - - - - ; - ] ] ]
JIJONA/XIXONA - - - 1 1 1 - - - 3
LA MARINA BAIXA
BENIDORM 1 1 2 3 1 3 1 1 - 13
VILLAJOYOSA - - - 1 1 - 1 - - 3
LA MARINA ALTA
CALPE 1 - 1 1 1 - 1 - - 5
DENIA 1 1 1 2 1 - - 3 - 9
EL BAIX VINALOPO
CREVILLENTE - 1 1 1 - - 1 - - 4
ELCHE- CENTRO - 1 1 2 - 2 - 1 - 7
ELCHE- CARRUS - 1 3 1 - - - 1 - 6
ELCHE- ALTABIX 3 1 3 3 - 2 - 2 - 14
EL VINALOPO MITJA
ELDA- CENTRO 1 1 3 2 - 1 - - - 8
ELDA- GRAN AVENIDA - 1 2 1 - - - 2 - 6
NOVELDA - - - 1 1 - 1 2 - 5
PETRER 1 1 1 1 - 1 1 1 - 7
LA VEGA BAJA
ORIHUELA 2 1 4 3 1 - 2 - 3 3 - 19
TORREVIEJA 1 - - 2 1 1 2 2 2 4 - 15
L’ALT VINALOPO
VILLENA - 1 - 2 1 2 1 1 - 8
TOTAL PROVINCIA 22 [ 16 | 35 | a0 2 9 |27 | 10 | 37 7 1 206

B (1) PLAN EXTRAORDINARIO TECNICOS ORIENTADORES 2008
B (2) / D (2) CONTRATOS FIU 2009
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4. Gestion de ofertas de programas de Fomento de Em  pleo Publico.

Durante el afio 2008 se ha gestionado en la Comunitat un total de 4.277 ofertas corres-
pondientes a medidas de fomento de empleo, repartidas por programas y provincias, de
la siguiente forma:

PROGRAMAS DE FOMENTO DE EMPLEO DE ALICANTE

TIPO PROGRAMA OFERTAS
ECORJV SALARIO JOVEN 128
EMCORD PREVENCION DE INCENDIOS EN ZONAS DE INTERIOR 31
EMCORP CORPORACIONES LOCALES 539
EMORGA EMPLEO PUBLICO DE INTERES SOCIAL 304
EMPAO1 PRORROGA CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 1
EMPACT PACTOS TERRITORIALES PARA EL EMPLEO 3
EMSAO1 CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 10
EPAMER ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES 143
EPIDIP PLANES INTEGRALES PARA DISCAPACITADOS 8
EPIEEP PLANES INTEGRALES PARA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO 77
EPIEXP PLANES INTEGRALES PARA EXCLUSION SOCIAL 5
EPIINP PLANES INTEGRALES PARA INMIGRANTES 2
EPIMOP PLANES INTEGRALES PARA PERCEPTORES DE DESEMPLEO 17
EPIMVP PLANES INTEGRALES PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA 1
EZOINT ZONAS DE INTERIOR 81
TOTAL ALICANTE 1.350

PROGRAMAS DE FOMENTO DE EMPLEO DE CASTELLON

TIPO PROGRAMA OFERTAS
ECORJV SALARIO JOVEN 87
EMCORD PREVENCION DE INCENDIOS EN ZONAS DE INTERIOR 38
EMCORP CORPORACIONES LOCALES 310
EMORGA EMPLEO PUBLICO DE INTERES SOCIAL 35
EMPAOL PRORROGA CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 1
EMPACT PACTOS TERRITORIALES PARA EL EMPLEO 0
EMSAO01 CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 12
EPAMER ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES 89
EPIDIP PLANES INTEGRALES PARA DISCAPACITADOS 2
EPIEEP PLANES INTEGRALES PARA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO 7
EPIEXP PLANES INTEGRALES PARA EXCLUSION SOCIAL 0
EPIINP PLANES INTEGRALES PARA INMIGRANTES 1
EPIMOP PLANES INTEGRALES PARA PERCEPTORES DE DESEMPLEO 1
EPIMVP PLANES INTEGRALES PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA 0
EZOINT ZONAS DE INTERIOR 97
TOTAL CASTELLON 680
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PROGRAMAS DE FOMENTO DE EMPLEO DE VALENCIA

TIPO PROGRAMA OFERTAS
ECORJV SALARIO JOVEN 413
EMCORD PREVENCION DE INCENDIOS EN ZONAS DE INTERIOR 113
EMCORP CORPORACIONES LOCALES 885
EMORGA EMPLEO PUBLICO DE INTERES SOCIAL 198
EMPAO1 PRORROGA CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 0
EMPACT PACTOS TERRITORIALES PARA EL EMPLEO 1
EMSAO1 CONTRATACION DE AGENTES DE EMPLEO (AEDL) 17
EPAMER ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES 287
EPIDIP PLANES INTEGRALES PARA DISCAPACITADOS 20
EPIEEP PLANES INTEGRALES PARA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO 44
EPIEXP PLANES INTEGRALES PARA EXCLUSION SOCIAL 16
EPIINP PLANES INTEGRALES PARA INMIGRANTES 5
EPIMOP PLANES INTEGRALES PARA PERCEPTORES DE DESEMPLEO 10
EPIMVP PLANES INTEGRALES PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA 2
EZOINT ZONAS DE INTERIOR 236
TOTAL VALENCIA 2.247

De igual forma, se gestionaron, en las Direcciones Territoriales, 154 ofertas de empleo
solicitadas por parte de distintas Administraciones publicas.

Desde la Direccion General se han gestionado 11 ofertas del Programa de Jévenes Co-
operantes, gestionado por el INJUVE (Instituto Nacional de la Juventud), una oferta para
cubrir plazas de personal laboral con categoria de trabajador social, en las Embajadas
de Espafia en paises de Iberoamérica gestionadas por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

La empresa Aramon, preciso de una seleccion técnica para contratar a demandantes de
empleo, de un perfil profesional para puestos basicos en Pistas de Esqui, de Formigal,
Candanchu, Panticosa, Javalambre y Valdelinares.

Dicha empresa tiene su sede social en Zaragoza, pero, la empresa se traslado a esta
Direccion General del Servef, precisando de nuestra colaboracion para la seleccion.

Se atendieron a 97 demandas de empleo, realizando entrevistas y puntuandolas (prese-
leccion técnica).
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5. Red Eures

La Red Eures es un sistema de informacion para la busqueda de empleo que facilita la
movilidad y colocacion de los trabajadores y el acceso de éstos a las ofertas de empleo
gue se presenten en cualquiera de los paises del Espacio Econémico Europeo (EEE)

Durante el 2008 la principal novedad en Red Eures Comunitat Valenciana ha sido el
cambio en el perfil de los usuarios atendidos. Si en 2007 crecia el numero de ofertas de
empleo de empresas espafiolas que buscaban personal de otros paises del EEE, en
2008, debido al aumento del paro durante el segundo semestre del afo, se ha producido
un incremento importante de consultas y de busqueda de ofertas Eures por parte de ciu-
dadanos que buscan trabajo dentro del EEE. Al mismo tiempo ha crecido también el
namero de consultas de demandantes que no tienen perfil Eures, tanto de demandantes
de paises no pertenecientes al EEE., como de nacionales que han perdido su trabajo en
Espafia pero no tienen conocimiento de idiomas.

Ademas de la participacién en las convocatorias que se han llevado a cabo a nivel na-
cional y de la gestién de algunas ofertas propias, se ha gestionado un proceso de selec-
cion con Polonia y Hungria en colaboracién con los Eures de estos paises y se ha reali-
zado la seleccion de Disneyland Paris en Valencia.

Otra de las novedades del 2008 ha sido la participacion de la Consejera Eures de Caste-
lIbn en dos grupos de trabajo de Euresco en Bruselas, concretamente los grupos de
Gestion de ofertas Eures y de Servicios a empleadores.

ACTIVIDADES TRANSNACIONALES
Eures Comunitat Valenciana ha participado en los siguientes eventos:
Seleccion de Enfermeros/as espafioles para trabajar en Irlanda

Durante los meses de enero y febrero se realizé la captacion de profesionales de enfer-
meria en toda Espafia, centralizandose la recogida candidaturas en Eures Castellon para
su posterior envio a Eures Irlanda. Se recogieron un total de 88 candidaturas validas.

Participacion en grupos de trabajo de Euresco (DG de empleo en Bruselas):
Durante 2008 Eures Castellén ha participado en dos grupos de trabajo a nivel europeo.

e Grupo de gestion de ofertas EURES: Este grupo de Consejeros EURES de dis-
tintos paises coordinado por la Comision europea, tiene por objetivo establecer
procesos estandarizados de calidad en la gestion de proyectos de seleccion inter-
nacional y en la gestion ordinaria de ofertas EURES, disefiando un protocolo de
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actuacion y productos, que puedan ser asumibles por todos los servicios publicos
de empleo de los Estados miembros.

* Grupo de servicios a empleadores:  El objetivo de este grupo es mejorar los
contenidos del portal EURES en su seccion destinada a los empleadores, facili-
tando herramientas utiles en su busqueda de trabajadores a nivel comunitario.
Eures-Castellon trabaja en el subgrupo relacionado con los contenidos de infor-
macion juridica, de libre circulacion, permisos de trabajo, normas para trabajado-
res desplazados y demas procedimientos de registro necesarios relacionados con
la contratacion de trabajadores.

Colaboracion Eures Alicante con Francia: Seleccion para Disneyland Resort Paris
en Valencia.

Se realizaron un total de 81 contratos, de los cuales 23 fueron de la provincia de Alican-
te, 14 de Valencia y 4 de de Castellon, el resto de los candidatos provenian de otras pro-
vincias.

Apoyo a empleadores en procesos seleccion internaci onal. Selecciones en Polonia
y Hungria

Oferta presentada por una empresa dedicada a reparacion y mantenimiento de vehiculos
en toda Espafa que tiene su central en Castellén. Requerian chapistas, pintores y me-
canicos de automovil, profesionales que en ese momento era dificil encontrar en territorio
nacional. EURES Castellén organizo la seleccion en colaboracion con EURES-Polonia y
EURES-Hungria. Se seleccionaron un total de 30 candidatos en Polonia y 20 en Hun-
gria. Posteriormente sélo los candidatos polacos fueron contratados por la empresa, de-
bido, por una parte, al cambio en el mercado de trabajo espafiol, que permite ahora en-
contrar estos profesionales en nuestro pais y por otra parte, a las propias dificultades por
las que atraviesa el sector al que pertenece la empresa.

Participacion de Eures Castellon en las ferias de e  mpleo estacional de Kaunas y
Klaipéda (Lituania)

Participacion en dos ferias de empleo organizadas por Lituania en febrero, centradas en
el trabajo de tipo estacional, con asistencia de los siguientes paises: Noruega, Suecia,
Dinamarca, Finlandia, Reino Unido, Alemania, Italia, Portugal y Espafia. Ambas ferias
fueron organizadas en locales de los servicios publicos de empleo y estaban abiertas al
publico en general. Alrededor de 80-90 usuarios visitaron el stand de Espafa para obte-
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ner informacion sobre las ofertas estacionales en nuestro pais o asesoramiento indivi-
dualizado.

Talleres “Destino Espafa” en Lisboa y Oporto: En el mes de abril la consejera Eures
de Castellon realizé dos talleres de Informacion especifica del mercado de trabajo en
Espafa, la busqueda de empleo y las condiciones de vida y trabajo para un colectivo de
candidatos portugueses con niveles fluidos de espafiol y proyectos de movilidad ya en
marcha.

PARTICIPACION EN FERIAS Y FOROS

* Ferias Educ@empleay Formaemple@.

e Xl Jornadas de Empleo de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

« Sesion informativa en abril en el Centro 14 de Concejalia de Juventud del Excmo.
Ayuntamiento de Alicante.

» Participacion en las ferias de las Universidades de Valencia y Alicante

» Colaboracién con la Universidad Jaume | de Castellon: Sesiones informativas pa-
ra los becarios Leonardo previas a sus desplazamientos en la Unidn Europea, pa-
ra informarles de sus derechos y de las condiciones de vida y trabajo.

« Participacion en la feria de empleo de Teruel en una jornada sobre experiencias
de movilidad transnacional dentro de la Red Eures.

» Colaboracién con el Ayuntamiento de Alaquas

ACTIVIDADES NACIONALES

Participacion en las reuniones periédicas de los grupos de trabajo de Informaciones Ge-
nerales, Mercado de trabajo y servicios a empleadores realizadas en los Servicios Cen-
trales de SSPE-INEM de Madrid y en las que participan todos los Consejeros Eures de
Espana.

FORMACION

» Sesiones formativa para los CSE. Punto de informacién Eures.

Durante el mes de febrero se realizaron sesiones informativas en las tres provincias diri-
gidas a formar a una persona de cada CSE con el objetivo de realizar la integracion de
EURES como un servicio habitual del SERVEF, dar a conocer los servicios EURES y las
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herramientas utilizables desde los CSE, fundamentalmente el portal EURES, la web del
Servef y Coordin@.

e Otras sesiones formativas

Eures Comunitat Valenciana ha impartido sesiones formativas en las tres provincias de-
ntro de los moédulos de formacion continua del Servef, tanto en Tauré ofertas como en
Taur6é demandas. Asimismo se ha participado en la formacién de los técnicos de accio-
nes OPEAS y PAES.

RESUMEN ESTADISTICO ANUAL

N° contactos N° N° contactos N° N° N° N°
con otros con demandas colocaciones puestos puestos
demandantes contactos empleadores tramitadas cubiertos introducidos
Alicante 3.114 1.060 43 536 83 4 12
Castellon 1.208 951 54 229 38 16 64
Valencia 2.589 921 38 32 15 0 41
TOTALES 6.911 2.932 135 797 136 20 117
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II. Programas de ayudas y acciones llevadas a cabo

1. Acciones de Orientacion para el Empleo y Asiste ncia para el Autoempleo
(OPEAS)

Normativa Reguladora:

* Orden de 17 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia, Hacien-
da y Empleo, por la que se regulan y convocan para el ejercicio 2008, sub-
venciones destinadas a financiar acciones de orientacion profesional para el
empleo y asistencia al autoempleo (Acciones OPEA). (DOGV 5.664 de
20/12/2007).

A través de este Programa se llevan a cabo acciones tendentes a mejorar el posiciona-
miento en el mercado laboral de las personas demandantes de empleo inscritas en los
Centros SERVEF de Empleo, y asimismo se potencia la deteccion y la dinamizacién de
las iniciativas de autoempleo.

Se subvenciona a aquellas entidades colaboradoras, con personalidad juridica propia y
sin fines lucrativos, que realizan acciones de orientacion profesional para el empleo y
asistencia para el autoempleo, articuladas en itinerarios de insercién ocupacional, a fin
de mejorar las posibilidades de incorporacion de los demandantes de empleo al mercado
laboral.

Entre estas acciones distinguimos:

A) Aquellas que, mediante la informacién, orientacion, acompafamiento u otros pro-
cedimientos, mejoren la posicion en el mercado de trabajo del demandante de
empleo, y la busqueda de empleo por cuenta ajena.

B) Aquellas que, mediante informacién, motivacion, asesoramiento u otros procedi-
mientos, faciliten la deteccion y la dinamizacion de iniciativas de autoempleo en
demandantes de empleo.

» Proceso de Orientacion Profesional para el Empleo.

= Tutoria individualizada. Es el proceso individualizado de orientacion pro-
fesional, donde el técnico y el desempleado acuerdan los pasos a seguir
para lograr un 6ptimo desarrollo del itinerario de insercién profesional.

= Desarrollo de los Aspectos Personales para la Ocupa  cion (DAPO). Se
trata de una accion colectiva, encaminada a incidir sobre los aspectos per-
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sonales que facilitaran la puesta en marcha de un proceso de insercion
profesional, asi como la perseverancia en el mismo.

= Grupo de Busqueda Activa de Empleo (BAE-G).  Es una accion colectiva
encaminada a que el usuario adquiera y/o desarrolle técnicas y habilidades
gue le faciliten la busqueda activa de empleo.

= Taller de Entrevista (TE). Se trata, asimismo, de una accion colectiva di-
rigida a incrementar los conocimientos teodrico-practicos basicos y los re-
cursos personales de los demandantes de empleo, para que afronten la
entrevista de trabajo con mas posibilidades de éxito.

 Asistencia para el Autoempleo.

» Informacion y Motivacion para el Autoempleo (INMA). Esta accion co-
lectiva anima y motiva al desempleado respecto a la iniciativa empresarial,
proporcionandole la informacion necesaria para llevar a cabo un proyecto
de empresa.

= Asesoramiento de Proyectos Empresariales (APE). Se trata de una ac-
cion individual encaminada a proporcionar a los emprendedores, que tie-
nen una idea de negocio concreta, el asesoramiento necesario para la ela-
boracion del Plan de Empresa y su puesta en marcha.

En el afio 2008 el importe destinado a estas ayudas en la convocatoria ha sido de
7.572.871 euros, correspondientes a la linea presupuestaria T2947000 “Orientacién
profesional para el empleo y asistencia al autoempleo”, habiéndose resuelto solicitu-
des con cargo a dichas lineas presupuestarias por un importe total de 7.568.625,32
euros, y con el siguiente desglose:

CONVOCATORIA GENERAL ACCIONES OPEAS 2008

N° Personal N° demandantes de ‘
N° Entidades | contratado empleo participantes JfERDCER I D
beneficiarias | =~
técnico/apoyo Hombres | Mujeres Orientacion Autoempleo

Alicante 41 134 /53 26.457 11.861 14596 2.823.044,45 267.268,09 3.090.312,54
Castellon 16 32/16 4.840 2.062 2.778 750.406,58 5.704,14  756.110,72
Valencia 79 227/95 27.620 11.777 15.843 3.594.292,38  127.909,68 3.722.202,06
TOTAL 136 393/165 58.917 25.700 33.217 7.167.743,41  400.881,91 7.568.625,32
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RESUMEN DE PARTICIPANTES POR TIPO DE ACCION

PARTICIPANTES

Orientacion Profesional Asistencia al
para el Empleo Autoempleo
R .
Eef(:‘:g:g:: Indi\.{ilclit:arlliazada 2RO

Alicante 41 17.216 884 1.509 1.340 4.438 1.070 26.457
Castellon 16 4.661 33 33 63 33 17 4.840
Valencia 79 24.002 * 348 *1.031 *740 2.748 870 27.620
TOTAL 136 45.879 1.265 2.573 2.143 7.219 1.957 58.917

* Estos participantes han realizado previamente una tutoria individualizada, por lo que en el total
de participantes solo se incluyen una vez.

2. Programa de Atencion a Empresas
Normativa Reguladora:

* Orden de 17 de diciembre de 2007 de la Conselleria de Economia Hacienda
y Empleo, por la que se regulan y convocan para el ejercicio 2008, subven-
ciones dirigidas a promover acciones de apoyo a la intermediacion laboral a
través de federaciones y asociaciones empresariales, de la Comunitat Va-
lenciana, en desarrollo del Programa de Atencion a Empresas (PAE). DOGV
5664 de 20/12/07.

Las subvenciones que se regulan y convocan mediante esta Orden tiene por objeto pro-
mover la realizacion, por parte de las Federaciones y Asociaciones Empresariales de la
Comunitat, en colaboracion con la Direccién General de Empleo e Insercion Laboral del
Servicio Valenciano de Empleo y Formaciéon (SERVEF), de una serie de acciones dirigi-
das a incrementar el nivel de intermediacion laboral y mejorar la calidad de la gestion y
los niveles de cobertura de las ofertas de empleo que realicen las empresas de la Co-
munitat, todo ello en el sector econémico correspondiente a cada entidad.

Del total de solicitudes presentadas y tras la valoracion oportuna, se concedieron 15
subvenciones a entidades empresariales de diversos sectores econdmicos, para la reali-
zacion de actuaciones de apoyo a la Intermediacion Laboral en distintos sectores.

La financiacion de las acciones desarrolladas en el Programa PAE (Programa de Aten-
cion a Empresas) por provincias, fue la que a continuacion se relaciona:
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Alicante 4 1.480 115.929,43 €
Castellon 4 525 39.596,72 €
Valencia 7 3.022 242.410,09 €
TOTAL 15 5.027 397.936,24 €

ENTIDADES BENEFICIARIAS Y ACCIONES REALIZADAS DURAN TE 2008

Nombre solicitante

Sector Econémico

Empresas

visitadas

ATEVAL Asoc. Empresarios Textilesdela C.V. TEXTIL 600
FUNDEC .Ifundauon Desarrollo Y Formacion CONSTRUCCION 600
Construccién de la C. V.
FEMPA Federacion Empresarios Metal provincia INDUSTRIA Y COMERCIO DEL ME-

. 600
de Alicante TAL
FEH_V Feder_am_on Empresarios Hosteleria de Va- HOSTELERIA 350
lencia y Provincia
,Sl\glégc(fsouacmn Valenciana de Empresarios del TRANSEORMACION DE PLASTICOS 472
F_ederau_on de Obras Publicas y Auxiliares provin- CONSTRUCCION 430
cia de Alicante
ASEMAD Asociacion Valenciana Empresarios CARPINTERIA Y AFINES 350
Carpinteros y Afines
TDC Asociacion Fabricantes Turron, Derivadosy  INDUSTRIAS DEL CACAO, CHOCO- 150
Chocolates de la C.V. LATE Y CONFITERIA
F_ederauon G_remlal Panaderia Pasteleria provin- PANADERIA-PASTELERIA 300
cia de Valencia
gsgc\l}acmn Empresarial de Gestién Inmobiliaria de ACTIV. INMOBILIARIA 350
Federacion Empresarial Comarcal del Alto Palan- CONSTRUCCION COMERCIO POR 125
cia MENOR HOSTELERIA
ASOC. TALLERES REPARADORES DE AUTO- REPARACION VEHICULOS A MO- 200
MOVILES TOR
Asociaciéon Comarcal de Empresarios del Baix COMERCIO DEL MUEBLE 100
Maestrat
Asociacion Emprgsarlal Castellonense de Trans- TRANSPORTE TERRESTRE 100
porte de Mercancias
Asociacion Industriales Calzado de Elche CALZADO 300
TOTAL 5.027
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Las subvenciones abonadas a las entidades beneficiarias del Programa P.A.E. durante
2008 ascienden a 397.936,24 euros .

3. Plan Extraordinario de Orientacién, Formaciéon Pr ofesional e Insercién Laboral

Durante el segundo semestre de 2008 se puso en marcha el plan de trabajo previsto al
amparo de la aplicacion del Plan extraordinario de medidas de orientacion, formacion
profesional e insercion laboral (Real Decreto —Ley 2/2008, de 21 de abril, de medidas de
impulso a la actividad econémica), Plan que tiene por objeto incrementar la contratacion
laboral y el reforzamiento de la estabilidad profesional tanto de las personas desemplea-
das como de las expuestas a su exclusion del mercado laboral.

La primera actuacion que se realizo dentro del plan de orientacion fue la formacion del
personal contratado para su desarrollo. Dicha formacion ha consistido en un curso de
formacion en Orientacion Profesional encaminado en adquirir las estrategias para identi-
ficar las necesidades de los demandantes de empleo y utilizar lo servicios que el Servef
proporciona para la satisfaccion de dichas necesidades. Dicho curso se celebré en la
segunda quincena de septiembre y tuvo una duracion de 25 horas. Igualmente se dis-
penso6 un curso introductorio para la utilizacion del programa de TAURO con una dura-
cion de 25 horas.

La prevision inicial de contratacion era de 109 funcionarios del Grupo B y 8 funcionarios
del grupo A. Los técnicos realmente contratados a fecha actual son 103 funcionarios del
grupo By 6 funcionarios del grupo A. Los técnicos del grupo B han sido asignados a los
distintos Centros Servef distribuidos segun el criterio de necesidad y los técnicos del
grupo A han sido asignados a las respectivas Direcciones Territoriales y a la Direccion
General de Empleo e Insercién Laboral.

Referencias a las medidas de orientacion.

Desde el Area de Insercion se ha elaborado un plan de trabajo para la ejecucion de las
medidas de orientacion profesional que ha determinado los colectivos de atencién priori-
taria, el niumero de demandantes a atender por cada Centro Servef asi como la distribu-
cion porcentual de atencion para cada colectivo. Igualmente se han establecido criterios
de calidad en las entrevistas, ya que lo que se pretende es la realizacion de itinerarios
personalizados de insercion que resulten utiles.

Los colectivos a los que se decidié dar una atencién prioritaria fueron los siguientes:

1. Demandantes pertenecientes a sectores en crisis
2. Demandantes inscritos tras una larga permanencia ocupados
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3. Demandantes pertenecientes a colectivos prioritarios por sus dificultades para ac-
ceder al mercado de trabajo

4. Demandantes inscritos durante mas de doce meses que no han recibido ningun
servicio en los ultimos dos afios

5. Demandantes citados tras un seguimiento de la oferta de empleo

6. Demandantes con busqueda muy activa de empleo

7. Otros colectivos no especificados como colectivos prioritarios

Los orientadores, técnicos del grupo B, han atendido a un total de 33.672 demandantes y
se han establecido un nimero de itinerarios personalizados de 27.623 durante el periodo
comprendido entre octubre y diciembre de 2008.

Los técnicos del grupo “A” han sido los encargados de disefiar el procedimiento para la
recogida y tratamiento de la informacion. Igualmente han realizado las labores de coordi-
nacion necesarias para llevar a cabo un trabajo homogéneo en todos los centros Servef
asi como un seguimiento individualizado del trabajo realizado en los centros por cada
uno de los orientadores. Dicha labor de coordinacion, seguimiento y evaluacion por parte
de los técnicos del grupo A esta siendo completada también con una labor de apoyo me-
diante el aporte de documentacién y estudio.

DATOS ESTADISTICOS
Demandantes atendidos.

El nimero de personas atendidas en el @&mbito de la Comunitat Valenciana ha sido de
33.672 en un periodo de 61 dias habiles, lo que supone un total de 552 demandantes de
empleo atendidos diariamente.

En la provincia de Alicante se han atendido un total de 13.848 demandantes, (227 de-
mandas diarias). El nimero de técnicos adscritos a los CSE de Alicante asciende a 40.

En Castellon el numero de personas atendidas ha sido 3.774, con una media de 62 de-
mandantes atendidos diariamente. Los técnicos orientadores adscritos a los CSE de
Castell6n son 10.

En Valencia el numero de demandantes atendidos ha sido 16.050, lo que supone un
total de 263 demandantes atendidos diariamente por 59 técnicos orientadores en octu-
bre, 57 técnicos en noviembre y 54 en diciembre.

Itinerarios y seguimiento.

Los itinerarios establecidos han sido 27.623 que equivale al 82,04 % sobre el total de
personas atendidas.
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Distribuciéon porcentual de colectivos por niumero de demandantes atendidos en la
Comunidad Autbnoma.

De acuerdo al numero de demandantes atendidos el orden de los colectivos es el si-
guiente:

USUARIOS ATENDIDOS EN AL PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2008

ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTALES

N° DIAS HABILES 61 61 61 61
TECNICOS 40 10 57+ 107*

1 4.091 1.801 3.641 9.533

2 2.465 566 2.605 5.636

§ 3 3.996 557 5.816 10.369
§ 4 545 89 581 1.215
é 5 242 69 185 496
6 781 181 1.083 2.045

7 1.728 511 2.139 4.378

TOTAL ATENDIDOS 13.848 3.774 16.050 33.672
ITINERARIOS 11.180 3.373 13.070 27.623

% % DEL TOTAL 80,74% 89,38% 81,43% 82,04%
9 SEGUIMIENTO 235 291 677 1.203
A % DEL TOTAL 1,70% 7,69% 4,22% 3,57%

* En Valencia los técnicos adscritos han sido 59 en octubre, 57 en noviembre y 54 en diciembre.

Cuadro resumen por numero de atendidos y provincia.

Provincia N° atendidos porcentaje
ALICANTE 13.848 41,13%
CASTELLON 3.774 11,21%
VALENCIA 16.050 47,66%
TOTAL 33.672 100%
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DISTRIBUCION DE ATENDIDOS POR PROVINCIA
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La aparente desproporcion en la distribucion de demandantes atendidos por provincia es
basicamente proporcional al nUmero de técnicos orientadores asignados a cada una de
ellas. La distribucion de los técnicos por provincias se ha hecho de acuerdo a los criterios
de namero de oficinas y usuarios potenciales.

Cuadro resumen por distribucién de colectivos.

NO

COLECTIVOS . Porcentaje
atendidos
Demandantes pertenecientes a sectores en crisis 9.533 28,31%
Demandantes inscritos tras una larga permanencia ocupados 5.636 16,74%

Colectivos prioritarios por sus dificultades para acceso al

0,
mercado de trabajo OB SOl
Demapdantes |p§cr|tos mas gle doce meses sin recibir 1215 3.61%
servicio en los Ultimos dos afios
Demandantes citados tras un seguimiento de la oferta de 496 1,47%
empleo
Demandantes con busqueda muy activa de empleo 2.045 6,07%
Ninguno de los colectivos anteriores 4.378 13,00%
TOTALES 33.672 100%
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Demandantes Demandantes Colectivos Demandantes Demandantes Demandantes  Ninguno de los
pertenecientes a inscritos tras una  prioritarios por  inscritos mas de  citados tras un  con busqueda colectivos
sectores en crisis larga sus dificultades doce meses sin  seguimiento de  muy activa de anteriores
permanencia para acceso al  recibir servicio la oferta de empleo
ocupados mercado de en los Ultimos empleo
trabajo dos afios

Destaca la gran desproporcion habida en la atencién dispensada a los diversos colecti-
vos. Por ello se han adoptado las instrucciones oportunas para prestar la suficiente aten-
cion a los colectivos “demandantes citados tras un seguimiento de la oferta de empleo” y
“demandantes inscritos mas de doce meses sin recibir servicio en los ultimos dos afios”.

Cuadro resumen distribucién del colectivo
“SECTORES EN CRISIS”

SUBCOLECTIVOS n° atendidos porcentaje
Construccion y sectores afines 6.730 70,60%
Textil y confeccion 563 5,91%
Calzado y cuero 516 5,41%
Juguete 30 0,31%
Automovil 421 4.42%
Azulejo/ceramica 786 8,24%
Mueble y madera 487 5,11%
TOTALES 9.533 100%
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DISTRIBUCION DEL COLECTIVO "SECTORES EN CRISIS"

6.730

30

Sin perjuicio de la posible existencia de otros sectores en crisis a nivel local, estos han
sido los colectivos clasificados como tales a nivel autonomico. Destaca de una manera
absoluta el colectivo de la “construccion y sectores afines.”
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I1l. Otras Acciones Relevantes en materia de inser cion

1. Formacion continua del personal de los Centros S ervef de Empleo

La incorporacion de nuestro sistema informatico TAURO al Sistema Integrado de Servi-
cios Publicos de Empleo “SISPE”, puso de relieve no sélo la complejidad del mismo,
sino también la necesidad de adaptar la formacion del personal que diariamente lo utili-
za, a los requerimientos del nuevo sistema. Esa necesidad es indudable en el caso del
personal que realiza las funciones de inscripcion y entrevistas profesionales, asi como
en el caso del que realiza la gestion y tratamiento de la oferta de empleo y de servicios.

Por ello durante el pasado ejercicio, se mantuvo el alto grado de participacién en la for-
macién continua dirigida al personal de nuestros Centros Servef de Empleo con la impar-
ticidbn de un total de 12 cursos en los que participaron un total de 171 alumnos.

Las materias desarrolladas, al igual que en ejercicios anteriores, se centraron en poten-
ciar los conocimientos sobre Técnicas de Orientacion Laboral, sobre el tratamiento y
gestion de la oferta y demanda de empleo y de servicios y en materia de Extranjeria, me-
jorar los conocimientos sobre la normativa vigente, haciendo especial mencién sobre la
inscripcion de demandantes extranjeros en los Servicios Publicos de Empleo.

Por ultimo, partiendo de las necesidades de nuestros Centros, se considerdé oportuno
gue los funcionarios interesados de la provincia de Castellon, participaran en las edicio-
nes previstas en Valencia, fijandose el siguiente calendario de imparticion:

Bloque I.- Previamente al periodo vacacional, durante el mes de mayo, se impartieron
un total de 4 cursos, con el siguiente balance:

MATERIAS Provincias N° de cursos N° Participantes
Inscripcidn y Clasificacion Demandantes .
de Empleo en C.S.E. VElEmE £ e
Gesthn y Tratamiento de la Oferta dist. valencia 2 o8
modalidades
Normativa sobre Extranjeria Alicante 1 18
TOTAL 4 62
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Bloque Il. -Posteriormente a las vacaciones, durante los meses de Octubre y Noviembre
se impartieron el resto de cursos programados:

MATERIAS Provincias N° de cursos N° Participantes

Inscripcion y Clasificacion de Valencia 1 13
demandantes de Empleo en C.S.E. Afcamie 1 13
Gestlo_n y Tratamiento de la Oferta dist. valencia 1 15
modalidades

Valencia 1 14
Normativa sobre Extranjeria

Alicante 1 16

Valencia 2 25
Técnicas Orientacion Laboral

Alicante 1 13
TOTALES 8 109

Con ello, el nimero total de cursos impartidos y el nimero de funcionarios formados, por
provincias, ha sido el siguiente:

N° de N° de

Cursos Participantes
Valencia/ Castellon 8 115
Alicante 4 56
Total 12 171

A través de la muestra realizada, podemos afirmar que se mantiene el alto grado de sa-
tisfaccion de los participantes sobre el contenido, duracion e imparticion de todos los
cursos programados en el ejercicio 2008, recogiendo sugerencias respecto a la introduc-
cion de nuevas materias en la formacion prevista para el proximo ejercicio, que permitira
ampliar y perfeccionar los conocimientos y con ello garantizar la calidad de las actuacio-
nes llevadas a cabo por el personal de nuestros Centros.
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2. Consolidacion de la comunicacion telematica de contratos de trabajo a través
de la aplicacion informéatica Contrat@

Con la publicacion del RD 1424/2002, de 27 de diciembre, que regula la comunicacion
del contenido de los contratos de trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Publicos
de Empleo, asi como el uso de medios telematicos en relacion con aquella, y la Orden
TAS 770/2003, de 14 de marzo, que desarrolla ese Real Decreto, dio la posibilidad de
efectuar las comunicaciones de forma telematica a través de la aplicacion informatica del
Servicio Publico de Empleo Estatal, si bien la gestion de la misma correspondio a las
Comunidades Autonomas.

En este afio 2008, se ha implantado en la aplicacién Contrat@, la opcion de acceso y
gestion a través de los idiomas oficiales del Estado (Castellano, Galego, Valencia, Catala
y Euskera), desde la Direccion General de Insercion y Orientacion Laboral, se traducen
los textos al valenciano, y se mantiene actualizado el aplicativo, asi como sus tablas co-
munes.

Por su parte, desde la Direccion General de Insercion y Orientacion Laboral y sus Servi-
cios Territoriales, junto con los Centros Servef de Empleo, han ofrecido asesoramiento e
informacion a empresas y profesionales, colectiva e individualmente, sobre la utilizacion
de la aplicacion.

Los Centros Servef gestionan la concesion de las autorizaciones a empresas y profesio-
nales para la utilizacién de la aplicacion informatica Contrat@, y, en general se observa,
gue es menor el numero de nuevas empresas que optan por el aplicativo Contrat@, ya
gue muchas lo estan utilizando.

SOLICITUDES REALIZADAS EN 2008

Provincia Enp?gggé)re Eg tg?g;?gi TOTAL
Alicante 169 154 323
Castellon 63 43 106
Valencia 284 245 529
TOTAL 516 442 958
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AUTORIZACIONES CONCEDIDAS EN 2008

Entidades autorizadas

para comunicar contratos TOTAL
Provincia AUTORIZACIONES
En nombre En nombre CONCEDIDAS
propio de terceros
Alicante 120 115 235
Castellon 46 37 83
Valencia 206 157 363
TOTAL 372 309 681

Empresas clientes de entidades autorizadas
para comunicar contratos en nombre de tercerosen 2 008

Provincias Empresas Clientes

Alicante 1.917
Castellon 359
Valencia 2.009
TOTAL 4.285

De cualquier modo, se consolida el incremento de contratos, prorrogas, conversiones,
copias basicas, horas complementarias y llamamientos, mecanizadas a través de esta
aplicacion.

En los Centros Servef de Empleo de la Comunitat, se han gestionado 583.606 registros,
con la siguiente distribucion por provincia:

Estadistica de comunicaciones. Distribucion por tip 0s de comunicacion
en los Centros Servef de Empleo

ANO 2008 ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
Contratos 60.004 48.045 153.431 261.480
Transformaciones 5.145 2.608 9.480 17.233
Prorrogas 15.144 5.694 18.740 39.578
Copias Bésicas 59.721 36.766 139.651 236.138
Llamamientos 7.956 6.017 15.044 29.017
H. Complementarias 42 18 100 160
TOTAL 148.012 99.148 336.446 583.606
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3. Coordina

COORDIN@ es una comunidad virtual que se ha consolidado como la herramienta de
comunicacion entre las distintas unidades que forman las Centros Servef de Empleo, el
Area de Insercién Laboral, y los Servicios Territoriales de Insercion y Orientacion Laboral
Sus distintas aplicaciones permiten:

» Tener compilada y estructurada toda la informacion para el empleo, norma-
tiva, instrucciones, manuales, etc.

» Establecer unas pautas de actuacion comunes en el proceso de inscripcion
de demandantes, y entrevistas

* Poner en conocimiento de todos, la existencia de posibles eventos como
reuniones, ferias, etc.

» Dar a conocer las ultimas novedades que pueden establecerse en materias
de especial interés.

Alrededor del 77% de la plantilla de los CSE accede de forma regular a los contenidos de
Coordin@, observandose durante los ultimos meses un incremento en el nUumero de ac-
cesos a la aplicacion, como se puede observar en la siguiente tabla. (En diciembre el
descenso de accesos esta relacionado con el menor nimero de dias habiles de este
mes).

EVOLUCION DE ACCESOS A COORDIN@ EN 2008

Accesos Alicante Castellon Valencia Total CV
Enero 1.226 388 1.801 3.415
Febrero 1.316 388 2.403 4.107
Marzo 950 395 1.280 2.625
Abril 1.378 561 2.051 3.990
Mayo 1.240 460 2.310 4.010
Junio 774 519 1.844 3.137
Julio 848 436 1.683 2.967
Agosto 691 319 1.248 2.258
Septiembre 800 403 1.741 2.944
Octubre 1.781 571 3.123 5.475
Noviembre 1.463 809 3.057 5.329
Diciembre* 1.082 547 1.847 3.476

Total 2008 13.549 5.796 24.388 43.733

*E| descenso en el nimero de accesos es debido al menor nimero de dias habiles de este mes

Memoria SERVEF 2008 163



Evolucion n® accesos Coordin@

3500
3000
2500
2000

—&— Alicante

1500 I —=— Castellon
’/’\ /\‘\ / \ Valencia
1000 - ~——, 7
500 -W‘.*.’_'v‘./;\-_
0 T T T T T T T T T T T
X XX P R R ®P
(] A\ \y A\ o QY Q¢

0 R Q
FFEF ST L LS

En esta aplicacion se incorpora una serie de foros de discusion en materias relacionadas
con la gestion de los centros, que nos permiten conocer la problematica diaria de la ges-
tion, recoger y canalizar propuestas de mejora, unificar criterios entre los centros, etc.

Los foros en los que ha habido mayor participacion han sido el foro de propuestas para
mejorar la funcionalidad de TAURO, y propuestas para mejorar la gestion de la oferta.

Las cuestiones que se han planteado han sido estudiadas y contestadas en los mismos
foros, bien directamente, o, cuando ha sido necesario, tras su estudio por el grupo TAU-
RO, incorporandose las propuestas en algunos casos al aplicativo Tauré.

4. Pagina web del Servef
Se han actualizado los contenidos relacionados con el ambito de la insercion laboral:
 Actualizacion del apartado relativo a la inscripcion y servicios que prestan los

Centros Servef de Empleo

» Actualizacion del apartado de Orientacion, dirigido a los demandantes de
empleo, con secciones de herramientas para la basqueda de empleo, infor-
macion laboral, busqueda de trabajo por internet, etc.

 Se han actualizado y ampliado los contenidos relativos a la Red Eures
creandose nuevos apartados, especialmente en la parte de la web dirigida al
empresario.
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IV. Quejas y Sugerencias

Corresponde al Area de Intermediacion atender las reclamaciones, quejas y sugerencias
de los usuarios del Servef, en materia de Intermediacion y Orientacion Laboral.

El nimero total de quejas presentadas por los usuarios en los Centros Servef de Em-
pleo, Direcciones Territoriales y otros Organismos, que han tenido entrada en el registro
de esta Direccion General a fecha 31 de diciembre de 2008, ha sido de 194.

Distribuidas por provincias:
» 86 provienen de Alicante (44 %)
* 102 provienen de Valencia (53%)

* 6 provienen de Castellon (3%)

CLASIFICACION DE LAS QUEJAS

1. Quejas sobre deficiencias en las instalaciones de los centros
2. Quejas sobre la relacion ciudadano-funcionario

3. Quejas sobre la organizacion y actuacion de los centros

4. Quejas sobre la gestion de ofertas y demandas de empleo.

5. Otros

N° QUEJAS SEGUN SU CAUSA

TIPO DE CAUSA Ne° %
Tipo 1 23 12 %
Tipo 2 31 16 %
Tipo 3 50 26 %
Tipo 4 64 33 %
Tipo 5 26 13 %
TOTAL 194 100 %
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DIRECCION GENERAL DE FORMACION
Y CUALIFICACION PROFESIONAL






INTRODUCCION

La Formacion y Cualificacion Profesional constituye el tercer gran campo de actua-
cion del SERVEF en el mercado de trabajo valenciano. Esta se arbitra a través de:

A) La Formaciéon Profesional para el Empleo dirigida prioritariamente a trabaja-
dores desempleados, con tres tipos de actividades:

1) El desarrollo de la Formacién para el Empleo, regulada por el R.D. 395/2007, priorita-
riamente para trabajadores desempleados (el anterior Plan Nacional de Formacion e In-
sercion Profesional), cuya gestidon corresponde a la Generalitat, dirigida a facilitar a los
trabajadores desempleados una cualificacién profesional que permita su incorporacion o
reincorporacion a la vida laboral activa en el menor tiempo posible, a la vez que se pro-
mueve la formacién en los denominados yacimientos de empleo y en las nuevas tecno-
logias, con especial atencion a los colectivos con mayores dificultades de acceso al mer-
cado laboral. Se trata de acentuar los esfuerzos para garantizar mas formacion en aque-
llos sectores potencialmente creadores de empleo. La novedad fundamental este ejerci-
cio 2008 es la posibilidad de que un porcentaje de trabajadores ocupados puedan incor-
porarse a estas acciones.

A través de este programa, se han formado 33.620 personas, en 2.264 cursos, con un
total de 754.231 horas de imparticion, en los que el presupuesto ejecutado ha sido de
63.510.940,26 euros.

Il) Los Talleres de Formacion e Insercion Laborales (TFIL), que tienen por objeto la rea-
lizacion de acciones formativas dirigidas a la insercién laboral de personas desemplea-
das pertenecientes a colectivos con dificultades especificas de integracion en el mercado
laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas psicolégicas, sociales y profesionales de
los participantes y las necesidades de las empresas de la Comunitat Valenciana. Pueden
incluir, con caracter voluntario para la entidad organizadora, un periodo de Practicas no
Laborales a realizar en empresas como parte integrante de la accion formativa.

A través de este programa se han formado 3.895 personas, en las 378 acciones formati-
vas realizadas en la Comunitat Valenciana, con un total de 159.376 horas de imparticion,
con una presupuesto ejecutado de 16.191.461,70 euros.

[Il) El Programa Valenciano de Formacion Profesional Semipresencial para desemplea-
dos, dirigido a la realizacion de acciones de formacion profesional ocupacional semipre-
sencial, que incluyen la imparticion de una parte importante del programa a distancia uti-
lizando las modernas tecnologias de formacion “on- line”, y que permiten adaptar el de-
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sarrollo de las acciones formativas a la disponibilidad horaria y de desplazamiento de
cada alumno.

El programa ha permitido la formacion en 2008 de 315 trabajadores desempleados, en
las 13 acciones formativas realizadas en la Comunitat Valenciana, con un total de 7.502
horas de imparticion, y un presupuesto ejecutado de 1.703.941,00 euros.

Junto a estas actuaciones de Formacion Profesional para el Empleo dirigida prioritaria-
mente a trabajadores desempleados, como la ya sefialada de Formacién Semipresen-
cial, se han podido realizar en la provincia de Valencia otras acciones presenciales, has-
ta un total de 47, para 736 trabajadores desempleados, con un total de 9.113 horas de
imparticién, y un presupuesto ejecutado de 849.999,80 euros.

B) Programas de Formacion-Empleo.

Estos programas, al tiempo que permiten la obtencion de una formacion profesional, po-
sibilitan la adquisicion de una experiencia laboral. Entre estas actuaciones se encuentran
las Escuelas Taller, las Casas de Oficios y los Talleres de Empleo (junto con las Unida-
des de promocion y Desarrollo). También tienen consideracion de Formacién en alter-
nancia con el Empleo, los Talleres de Formacion para la Contratacion (anteriores Pro-
gramas de Garantia Social).

El éxito en el grado de insercion de los participantes en estos programas obliga a dedicar
una importante parte del presupuesto.

I) El Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios, es un programa de empleo-
formacion cuya finalidad es la insercion de jovenes desempleados menores de 25 afos a
través de su cualificacion en alternancia con la practica profesional en ocupaciones rela-
cionadas con la recuperacion o promocion del patrimonio artistico, histérico, cultural o
natural; la rehabilitacion de entornos urbanos o del medio ambiente; la mejora de las
condiciones de vida de las ciudades, asi como cualquier otra actividad de utilidad publica
o de interés general y social. A partir de la segunda fase, se contrata al alumnado por
medio de un contrato para la formacidén o en caso de no poder realizar el mismo, se utili-
za la modalidad de contratacion mas acorde segun las circunstancias del alumnado y la
normativa vigente.

Los Talleres de Empleo se configuran como un programa mixto de formacion y empleo
gue tiene por objeto mejorar la ocupabilidad de los desempleados de veinticinco o0 mas
afos, facilitando asi su posterior integracion en el mercado de trabajo. Los participantes
adquieren la formacion profesional y practica laboral necesaria, realizando obras y servi-
cios de utilidad publica o interés social, relacionados con nuevos yacimientos de empleo,
para que posibiliten la insercion posterior de los participantes tanto en el empleo por
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cuenta ajena como mediante la creacion de proyectos empresariales o de economia so-
cial.

Las Unidades de Promocion y Desarrollo se configuran como equipos multidisciplinares
gue colaboran en la preparacion, acompafamiento, y evaluacion de las Escuelas Taller,
Casas de Oficios y Talleres de Empleo.

A estas acciones de Formacion-Empleo se han destinado, a las fases en funcionamiento
en 2008, un total de 64.136.695,39 euros subvencionando 145 proyectos, con un total
estimado de 243.840 horas entre formacion y trabajo, teniendo un total de 478 especiali-
dades impartidas a 4.443 alumnos.

II) Por su parte, los Talleres de Formacién para la Contratacion (anteriores Programas de
Garantia Social) contribuyen a completar la formacion de los jévenes que no han supe-
rado la educacién obligatoria, garantizando al mismo tiempo un aprendizaje mas perso-
nalizado. Se dirige a los jovenes que desean una rapida insercion laboral en el &rea de
formacion profesional especifica, incorporando la realizacién de un trabajo productivo en
relacion al &mbito profesional del mismo, mediante contrato de trabajo.

En el ejercicio 2008, un total 1.444 alumnos han pasado por estos Talleres y fase final de
los P.G.S., en 107 acciones formativas, con 44.957 horas de imparticiéon, que han reque-
rido una aportacion presupuestaria por parte del SERVEF de 4.029.287,27 euros.

C) La Formacion Profesional para el Empleo dirigida prioritariamente a trabaja-
dores ocupados (anterior Formacion Profesional Cont inua), permitiendo su
recualificacion en la empresa, al combinar la forma  cidén y el empleo, estando
en consonancia con la adecuada mejora de las compet  encias profesionales
de sus beneficiarios.

Por un lado, tenemos el denominado Programa Valenciano de Formacion Profesional
dirigido prioritariamente a trabajadores ocupados, tanto por cuenta ajena, como por
cuenta propia, en empresas ubicadas en la Comunitat Valenciana, con la finalidad de
gue adquieran los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias ante la incorpora-
cion de tecnologias avanzadas, especialmente derivadas de la sociedad de la informa-
cion, en sus puestos de trabajo. Se pretende que puedan afrontar con éxito, en su caso,
la reconversion de su puesto de trabajo, aumentando de esta forma su estabilidad en el
empleo y amplien sus posibilidades de promocién profesional.

El SERVEF en 2008 destind, en esta linea, un total de 4.445.450,50 euros en la forma-
cion de 5.816 trabajadores a través de la realizaciéon de 385 cursos, con un total de
21.725 horas impartidas.
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Por otro, se han desarrollado numerosas acciones a través de planes de formacion para
la formacion prioritariamente de trabajadores ocupados, segun lo previsto en el Real De-
creto 395/2007, de 7 de marzo, y en la Orden TAS 718/2008 de 7 de marzo, y en la Or-
den de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo de 26 de agosto de 2008, que
establece el procedimiento para que el SERVEF suscriba planes de formacion con las
organizaciones y entidades en ella previstas, a través de planes intersectoriales, secto-
riales, planes de la economia social y planes para autbnomaos, suscritos por organizacio-
nes empresariales y sindicales mas representativas, confederaciones y federaciones de
Cooperativas y Sociedades Laborales, y asociaciones de trabajadores autbnomos.

Se han resuelto planes de formacién en 2008 por 40.145.790,33 euros, con la participa-
cion estimada de 79.744 alumnos en 5.626 acciones de los diversos planes de forma-
cion, con un total de horas de 374.277 horas impartidas.

La novedad fundamental este ejercicio 2008, comun a ambos paquetes de medidas, ha
sido la posibilidad, ya sefialada también para la formacion dirigida preferentemente a
trabajadores desempleados, de que un porcentaje de estos trabajadores desempleados
puedan incorporarse a estas acciones, tradicionalmente exclusivas para trabajadores
ocupados.

Asimismo, en base a la normativa estatal indicada, por Orden de 30 de octubre de 2008,
se han resuelto ayudas por un importe de 2.463.408,56 €, para la realizacién de Accio-
nes Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacién de los trabajadores priorita-
riamente ocupados.

D) Formacion en I1+D+i a través de convenios cerrado s

Regulado por convenios especificos firmados con diversos Institutos Tecnoldgicos se
han realizado en 2008 en instalaciones de los Centros SERVEF de Formacion, acciones
formativas en investigacion, desarrollo e innovacion, tanto para trabajadores ocupados
como desempleados.

En este ejercicio 2008, un total 136 alumnos han pasado por estas acciones, en 13 ac-
ciones formativas, con 1.287 horas de imparticion, que han requerido una aportacion
presupuestaria por parte del SERVEF de 199.824,00 euros.

E) Programa de Unidades Locales de Aprendizaje.

A través de este programa se busca el flexibilizar, acercar y facilitar el acceso a la forma-
cion a las personas que pueden tener mayores dificultades para su integracion en la
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nueva Sociedad Tecnologica y del Conocimiento, como mujeres mayores de 35 afios,
hombres mayores de 40 afos, jubilados, inmigrantes, discapacitados, o las personas
residentes en zonas rurales alejadas de la oferta formativa tradicional, complementando
la formacion semipresencial impulsada por el SERVEF.

En el ejercicio 2008, un total de 120 entidades han sido subvencionadas a través de este
programa, al que se han destinado 640.350,00 euros, a través de las cuales se han be-
neficiado 7.119 usuarios/alumnos, en 1.259 ediciones/cursos.
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I. Formacion Profesional para el Empleo dirigido pr ioritariamente
a trabajadores desempleados

1. Programa de Formacion para el Empleo dirigido pr  ioritariamente a
trabajadores desempleados (anterior Plan FIP).

Normativa Reguladora:

» Orden de 17de diciembre de 2007 , de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se determina el Programa de Formacion Profesional para
el Empleo y se regulan y convocan subvenciones para la realizacion de accio-
nes formativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados du-
rante el ejercicio de 2008 (DOCV Num. 5668 de 27/12/2007)

Esta convocatoria se dirige prioritariamente a la formacion de las personas que se en-
cuentran en situacion de desempleo; pero que ademas ha permitido, por primera vez,
gue participen en estas acciones formativas trabajadores ocupados, rompiendo la sepa-
racion entre formacién ocupacional y continua, para desarrollar una auténtica Formacion
para el Empleo en la que todo aquel trabajador que esté dispuesto a mejorar su cualifi-
cacion profesional tenga a través de estas acciones mas posibilidades laborales.

Este Programa, cuya gestion corresponde a la Generalitat, tiene por objeto el facilitar a
los desempleados una cualificacion profesional que permita su reincorporacion a la vida
laboral activa en el menor tiempo posible, a la vez que se promueve la formacion en los
denominados “nuevos yacimientos de empleo” y en las nuevas tecnologias, con especial
atencion a los colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado laboral, permi-
tiendo a su vez la participacion de un cierto porcentaje de trabajadores ocupados. En
definitiva, trata de acentuar los esfuerzos para garantizar mas formacion en aquellos sec-
tores potencialmente creadores de empleo.

Las ayudas se destinaron a la financiacion total o parcial de las acciones formativas, asi
como a la concesion de ayudas al alumnado que finalizé los correspondientes cursos.

Estos cursos se llevaron a cabo a través de 3 vias:

 Vial: Centros Colaboradores Homologados, para las especialidades que
consten en la Resolucion de homologacion.

e Via2: Convenios de Colaboraciéon con organizaciones empresariales, sindi-
cales, diputaciones, asociaciones que integren a entidades locales o
federaciones de entidades de economia social, basados en las nece-
sidades formativas detectadas.
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* Via 3: Proyectos formativos a través de empresas 0 asociaciones de éstas
gue asuman un compromiso de contratacion de al menos el 50% del
alumnado.

Asimismo se realizan acciones formativas a través de Centros SERVEF de Formacion.

Dentro de estas acciones formativas de Formacion Profesional para el Empleo y al obje-
to de facilitar la insercién en el mercado laboral de los trabajadores, se contempla la rea-
lizacion de Practicas no Laborales en Centros de Trabajo que reproduzcan las condicio-
nes habituales del entorno empresarial. Con ello se permite al alumno complementar la
adquisicion de la competencia profesional alcanzada en el centro formativo, mediante la
realizacion de un conjunto de actividades de formacion identificadas entre las actividades
productivas del centro de trabajo.

ACCIONES FORMATIVAS, POR FAMILIAS PROFESIONALES, DE L PROGRAMA
DE FORMACION PARA EL EMPLEO, DE TRABAJADORES PRIORI TARIAMENTE

DESEMPLEADOS
Familia Profesional Cursos Alumnos Subvencion € (*)
ADG Administracion y Gestion 583 8.682 198.827 15.212.109,50
AFD Actividades Fisicas y Deportivas 15 225 3.485 304.962,00
AGA Agraria 33 485 12.589 895.639,00
ARG Artes Gréficas 135 1.985 45.631 4.545.277,35
ART Artes y Artesanias 7 92 3.708 256.371,90
COM Comercio y Marketing 77 1.155 23.259 1.789.267,50
ELE Electricidad y Electronica 137 2.043 49.183 4.124.056,27
ENA Energiay Agua 28 420 9.707 771.768,75
EOC Edificacion y Obra Civil 87 1.294 36.264 2.294.587,70
FME Fabricacion Mecénica 61 877 28.401 2.439.175,95
HOT Hosteleria y Turismo 95 1.413 38.104 3.675.939,45
IFC  Informética y Comunicaciones 415 6.151 101.612 10.657.816,33
IMA Instalacién y Mantenimiento 18 267 8.882 349.146,15
IMP  Imagen Personal 25 348 12.154 954.088,60
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Familia Profesional

Cursos

Alumnos

Horas

Subvencién € (*)

IMS Imagen y Sonido 18 270 6.656 745.245,75
INA Industrias Alimentarias 42 630 10.727 1.135.963,50
MAM Madera, Mueble y Corcho 13 186 4.699 202.852,65
SAN Sanidad 160 2.397 49.237 3.880.375,80
SEA Seguridad y Medio Ambiente 8 120 1.992 198.702,00
SSC gﬁ%f;‘i’jazo‘:ioc”"”ra'es yala 155 2.317 56.784 4.412.622,41
TCP Textil, Confeccion y Piel 18 246 6.793 568.105,05
T LRSS SR 6 127 1.912 43759  4.096.866,65
VIC  Vidrio y Ceramica 7 105 1.778 0,00
TOTALES 2.264 33.620 754.231 63.510.940,26

(*) El importe subvencionado no incluye los gastos en Centros Propios.

A continuaciéon se ofrecen datos por las diversas vias de programacion gue tiene este
programa.

ACCIONES FORMATIVAS, POR VIAS, DEL PROGRAMA DE FORM ACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, DE TRABAJADORES PRIORIT ARIAMENTE
DESEMPLEADOS

Acciones formativas con cargo al Programa de
Formacion Profesional para el Empleo,
por vias de programacion.

Cursos Alumnos Horas

Subvencion € (*)

Via 1: Centros Colaboradores Homologados 1.303 19.336 438.125 41.354.117,16
Via 2: Convenios de Formacion Ocupacional 150 2.200 41.358 3.987.213,10
g\(é%c\TEe; ggrg?gqv;;éantravés de Centros 229 3.435 88.449 0.00
Contrato Programa Patronal 170 2.500 40.748 3.999.414,90
Contrato Programa Sindical 218 3.268 57.955 5.823.712,95
TOTALES 2.264 33.620 754.231 63.510.940,26

(*) El importe subvencionado no incluye los gastos en Centros Propios.
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Los siguientes cuadros presentan los datos de cada via por provincias.

CENTROS COLABOR

VIA 1:

ADORES HOMOLOGADOS

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencioén €

Alicante 510 7.539 175.527 16.503.159,45
Castellén 156 2.320 46.862 4.272.079,21
Valencia 637 9.477 215.736 20.578.878,50
TOTALES 1.303 19.336 438.125 41.354.117,16

VIA 2:

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencién €

Alicante 48 720 12.359 1.228.050,00
Castell6n 9 126 3.272 316.706,70
Valencia 93 1.354 25.727 2.442.456,40
TOTALES 150 2.200 41.358 3.987.213,10

VIA 3

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencién €

Alicante 38 551 16.199 1.478.438,20
Castell6n 30 441 18.475 1.687.930,05
Valencia 126 1.889 52.922 5.180.113,90
TOTALES 194 2.881 87.596 8.346.482,15

ACCIONES FORMATIVAS A TRAVES DE
CENTROS SERVEF DE FORMACION

Subvencién €

Provincia Cursos Alumnos Horas *)
Alicante 59 885 24.843 0,00
Castellon 39 585 13.786 0,00
Valencia 131 1.965 49.820 0,00
TOTALES 229 3.435 88.449 0,00

(*) A los Centros propios, légicamente

, ho se les otorgan subvenciones.
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Estas acciones formativas se han realizado en la red de Centros SERVEF de formacién, que a
continuacion se relacionan:

RELACION DE CENTROS SERVEF DE FORMACION PROPIOS.

Por provincias

Centro SERVEF de Formacion — Elche 18 270 7.948
Centro SERVEF de Formacion — Alicante 15 225 5.590
Centro SERVEF de Formacion — Elda 9 135 5.007
Centro SERVEF de Formacion — Orihuela 17 255 6.298
Centro SERVEF de Formacion — Benicarl 20 300 6.120
Centro SERVEF de Formacion — Castellon 19 285 7.666
Centro SERVEF de Formacion — Aldaya 15 225 7.710
Centro SERVEF de Formacion — Ontinyent 5 75 2.025
Centro SERVEF de Formacion — Catarroja 40 600 10.786
Centro SERVEF de Formacion — Valencia-Norte 15 225 6.125
Centro SERVEF de Formacion — Gandia 15 225 6.335
Centro SERVEF de Formacion — Picanya 25 375 11.215
Centro SERVEF de Formacion — Paterna 16 240 5.624
TOTALES 229 3.435 88.449

El Real Decreto 395/07, de 23 de mayo, por el que se regula el subsistema de formacién
profesional para el empleo, asi como su normativa de desarrollo, establece en su articu-
lado la posibilidad de colaboracion en la gestion de las acciones de la Formacion para el
Empleo, de las organizaciones empresariales o sindicales, los organismos paritarios de
formacion de ambito sectorial estatal y las organizaciones representativas de la econo-
mia social, mediante la suscripcion del contrato-programa.
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Los Contratos-Programa firmados, con caracter plurianual y en vigor en el afio 2008 por

el SERVEF son los siguientes:

» Contrato-Programa firmado entre el SERVEF y las centrales Sindicales
U.G.T. y CC.0OO. el 11/04/2008, para el desarrollo de acciones formativas
del programa de formacion para el empleo, por importe de 3.005.000,00 £,

para el afio 2008.

» Contrato-Programa firmado entre el SERVEF y CIERVAL el 18/09/2006,
para el desarrollo de acciones formativas en materia de Formacion Profe-
sional Ocupacional a través de CEC, COEPA, CEV y Fundacién Forma-
cibn Empresa y CIERVAL, por importe de 3.005.000,00 €, para los afios
2006, 2007 y 2008; si bien, mediante protocolo adicional, de fecha
21/04/2008, se incrementa el importe a 4.005.000,00 € para el 2008.

CONTRATO-PROGRAMA SINDICAL

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencion €
Alicante 75 1.124 18.596 1.775.498,40
Castellon 13 195 3.234 328.568,25
Valencia 130 1.949 36.125 3.719.646,30
TOTALES 218 3.268 57.955 5.823.712,95

CONTRATO-PROGRAMA PATRONAL

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencion €
Alicante 50 747 12.829 1.279.327,50
Castellén 51 723 10.264 997.937,40
Valencia 69 1.030 17.655 1.722.150,00
TOTALES 170 2.500 40.748 3.999.414,90
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En resumen, el volumen territorial de acciones, alumnos horas y presupuesto ejecutado
de las distintas vias que integran el Programa de Formacién Profesional para el Empleo

de trabajadores prioritariamente desempleados, es el siguiente:

ACCIONES FORMATIVAS, POR PROVINCIAS, DEL
PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, DE TRABAJADO-
RES PRIORITARIAMENTE DESEMPLEADOS

Provincia Subvencion €
Alicante 260.353 22.264.473,55
Castellon 95.893 7.603.221,61
Valencia 397.985 33.643.245,10
TOTALES 754.231 63.510.940,26

(*) Elimporte subvencionado no incluye los gastos en Centros Propios.

Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de

este programa, obteniendo los siguientes resultados:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 58,01 % de mujeres,

respecto de un 41,99 % de hombres.

* Entre grupos de edad, se ha encontrado una distribucion de un 21,66 %
de trabajadores menores de 25 afios, respecto de un 78,34 % de 25 o

mas afnos.
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2. Otras actuaciones en materia de Formacion Profes ional para el
Empleo, prioritariamente trabajadores desempleados.

2.1. Programa Valenciano de Formacién Profesional S  emipresencial para des-
empleados.

Normativa Reguladora:

* Orden de 11 de febrero de 2008 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se regula el desarrollo de acciones de for-
macion profesional para el empleo semipresencial, y se convocan ayudas
para el afio 2008. (DOCV Num. 5.713 de 28/02/2008 )

Este programa pretende fomentar y desarrollar itinerarios formativos en los sectores mas
propios de la Comunitat Valenciana y en otros relacionados con las modernas tecnologi-
as de la informacién, los nuevos yacimientos de empleo, el medio ambiente, o la dinami-
zacion del mundo rural, insistiendo en aquellas ocupaciones mas relacionadas con los
diversos oficios.

En 2008 se realizaron acciones de manera semipresencial que incluian, ademas de las
sesiones de tutoria y evaluacion, una parte a distancia, una parte presencial y una parte
de practicas no laborales en un contexto real de trabajo. Las acciones formativas, los
alumnos que las finalizaron y el importe destinado fue:

ACCIONES FORMATIVAS SEMIPRESENCIAL, POR FAMILIAS PR OFESIONALES, DEL
PROGRAMA VALENCIANO DE FORMACION PROFESIONAL OCUPAC IONAL

Familia Profesional Cursos Alumnos Horas Subvencion €
ELE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 6 140 3.424 692.844,00
ENA ENERGIA Y AGUA 2 45 708 141.777,00
EOC EDIFICACION Y OBRA CIVIL 4 100 2.856 622.936,00
IMA INSTALACION Y MANTENIMIENTO 1 30 514 246.384,00
TOTALES 13 315 7.502 1.703.941,00
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La distribucion provincial ha sido la siguiente:

ACCIONES FORMATIVAS DEL
PROGRAMA VALENCIANO DE FORMACION PROFESIONAL
SEMIPRESENCIAL PARA DESEMPLEADOS

Provincia Cursos Alumnos Horas Subvencion €
Alicante 4 95 1.926 472.759,50
Castellon 4 85 2.606 423.599,50
Valencia 5 135 2.970 807.582,00
TOTALES 13 315 7.502 1.703.941,00

Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de
este programa, obteniendo los siguientes resultados:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 3,37 % de mujeres,
respecto de un 96,63 % de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 28,37 % de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 71,63 % de 25 o0 mas
anos.

2.2. Oftras actuaciones

Para atender necesidades concretas se han firmado sendos Convenios de Colaboracion
entre el SERVEF con dos entidades de la provincia de Valencia. Por un lado, la entidad
IMELSA, en fecha 30/03/2008 por un importe de 700.000 €, y por otro, con la Fundacion
Valencia-Port en fecha 4/04/2008 por un importe de 150.000 €, para el desarrollo de ac-
ciones de formacién profesional para prioritariamente trabajadores desempleados.
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ACCIONES FORMATIVAS, POR FAMILIAS PROFESIONALES.

Familia Profesional Cursos  Alumnos Horas | Subvencion €

ADG Administracion y Gestion 7 98 2.084 162.172,50
AGA Agraria 1 14 369 27.379,80
ELE Electricidad y Electronica 1 14 200 17.080,00
HOT Hosteleria y Turismo 3 42 704 66.476,20
IFC Informética y Comunicaciones 6 84 1114 122.732,40
SAN Sanidad 7 98 2.063 156.669,10
SSC Servicios Socioculturales y a La Comunidad 6 84 2074 147.489,80
Otros 16 302 505 150.000,00

TOTALES 47 736 9.113 849.999,80

Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de
este programa, obteniendo los siguientes resultados:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucién de un 77,04% de mujeres,
respecto de un 22,96% de hombres.

» Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 17,92% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 82,08% de 25 o mas
anos.
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3. Talleres de Formacioén e Insercion Laboral.

Normativa Reguladora:

* Orden de 12 de mayo de 2008 , de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se establece el Programa de Talleres de Formacién
e Insercién Laboral y se convocan y regulan subvenciones para el ejerci-
cio 2008 (DOCV n° 5730 de 28/03/2008).

El objeto de este programa es llevar a cabo acciones formativas dirigidas a la insercion
laboral de personas desempleadas pertenecientes a colectivos con dificultades especifi-
cas de integracion en el mercado laboral (parados de larga duracién, jvenes menores
de 25 afios y mujeres; discapacitados; personas en riesgo de exclusion social; e inmi-
grantes).

Los Talleres de Formacion e Insercion Laboral (FIL) combinan la formacion basica en
areas instrumentales con la formacion profesional para el empleo a fin de proporcionar-
les la cualificacion profesional para desempefiar una ocupacion concreta, teniendo en
cuenta las caracteristicas psicosociales y profesionales de los participantes y las necesi-
dades de las empresas de la Comunitat Valenciana. Puede incluir, con caracter volunta-
rio para la entidad colaboradora, un periodo de Practicas No Laborales a realizar en em-
presas como parte integrante de la accion formativa.

Las Entidades beneficiarias de las ayudas fueron Corporaciones Locales, Organizacio-
nes Empresariales, Organizaciones Sindicales y otras Entidades sin animo de lucro. Las
ayudas se dirigieron a la subvencion de:

» Gastos de profesorado y del personal encargado del disefio, evaluacion y
coordinacion del itinerario individualizado.

» Gastos de organizacion o institucionales.

» Gastos de ayuda por asistencia de los alumnos a los talleres.

* Inversiones, en el caso de talleres dirigidos a personas discapacitadas, y
gue comprende los gastos por inversion o adquisicion de equipamientos, y
de adaptacion de locales para personas minusvalidas.

El alumnado participante en estos talleres que finalizé su formacion con aprovechamien-
to, percibié una ayuda econémica por dia asistido.
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Los Talleres, los alumnos resueltos, horas y el importe destinado fue:

TALLERES DE FORMACION E INSERCION LABORAL,
POR FAMILIAS PROFESIONALES

Familia Profesional Cursos Alumnos Subvencion €
ADG Administracion y Gestion 78 810 32.261 3.448.901,80
AFD Actividades Fisicas y Deportivas 3 34 1.272 105.324,00
AGA Agraria 35 352 14.511 1.559.215,00
ARG Artes Graficas 4 40 1.841 208.914,00
ART Artes y Artesanias 7 64 2.906 299.964,80
COM Comercio y Marketing 24 250 10.197 999.472,16
ELE Electricidad y Electronica 9 96 4.127 370.956,00
ENA Energia y Agua 1 10 500 48.300,00
EOC Edificacion y Obra Civil 16 158 6.778 701.883,60
FME Fabricacion Mecéanica 9 90 3.781 418.152,00
HOT Hosteleria y Turismo 25 256 11.293 1.059.595,80
IFC  Informatica y Comunicaciones 21 208 8.090 921.878,40
IMA Instalacion y Mantenimiento 1 12 450 34.848,00
IMP  Imagen Personal 10 102 4.463 449.952,00
IMS Imagen y Sonido 1 8 500 34.280,00
INA  Industrias Alimentarias 6 58 2.045 250.800,60
MAM Madera, Mueble y Corcho 3 32 1.264 136.800,00
SAN Sanidad 33 360 14.177 1.248.469,20
SEA Seguridad y Medio Ambiente 1 7 400 32.549,00
SSC Servicios Socioculturales y a la Comunidad 66 692 27.388 2.680.870,57
TCP Textil, Confeccion y Piel 8 82 3.779 377.001,00
TMV  Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 7 74 2.890 320.958,00
OTROS 10 100 4.463 482.375,77
TOTALES 378 3.895 159.376  16.191.461,70
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La distribucion provincial de los talleres, los alumnos resueltos y horas, y el importe des-
tinado fue:

TALLERES DE FORMACION E INSERCION
LABORAL, POR PROVINCIAS

Provincia Cursos Alumnos Horas Subve;mon
Alicante 145 1.486 57.491 5.848.392,20
Castellén 32 329 14.204 1.348.441,00
Valencia 201 2.080 87.681 8.994.628,50
TOTALES 378 3.895 159.376 16.191.461,70

La distribucién por colectivos de los talleres, los alumnos resueltos y horas, y el importe
destinado fue:

DISTRIBUCION DE LOS TALLERES DE FORMACION
E INSERCION LABORAL ENTRE LOS DIVERSOS COLECTIVOS

Tipo de colectivo al que va dirigido el Taller

Subvencién
-, - . Cursos Alumnos Horas
de Formacion e Inserciéon Laboral €

Talleres F.I.L. Mujeres, Menores de 25 afios,

Parados de Larga Duracion 97 1.156 41.172 3.290.242,93
Talleres F.1.L. Personas Discapacitadas 103 990 42.206 4.862.467,93
gil(lz?;FS F.I.L. Personas de Riesgo de Exclusion 90 881 38.045 4.075.764.,20
Talleres F.I.L. Inmigrantes 88 868 37.953 3.962.986,64
TOTALES 378 3.895 159.376 16.191.461,70
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La distribucidn por provincias y colectivos de los talleres, los alumnos resueltos y horas,
y el importe destinado fue:

DISTRIBUCION DE LOS TALLERES ENTRE LOS DIVERSOS COL ECTIVOS
(Alicante)

Tipo de colectivo al que va dirigido el Taller

Subvencién
-, - . Cursos  Alumnos Horas
de Formacion e Inserciéon Laboral €

Talleres F.I.L. Mujeres, Menores de 25 afos, Parado s

de Larga Duracion. 45 534 18.510 1.543.672,80
Talleres F.I.L. Personas Discapacitadas 42 400 15.663 1.866.138,96
gil(lz?;FS F.I.L. Personas de Riesgo de Exclusion o8 264  10.879 1.133.704,20
Talleres F.I.L. Inmigrantes 30 288 12.439 1.304.876,24

TOTALES 145 1486 57.491 5.848.392,20

DISTRIBUCION DE LOS TALLERES ENTRE LOS DIVERSOS COL ECTIVOS
(Castelldn)

Tipo de colectivo al que va dirigido el Taller

Subvencion
-, - . Cursos  Alumnos Horas
de Formacion e Inserciéon Laboral €

Talleres F.I.L. Mujeres, Menores de 25 afos, Parado s

i 9 108 4.047 306.552,00

de Larga Duracion.

Talleres F.I.L. Personas Discapacitadas 8 74 3.416 376.853,00

Tallgres F.I.L. Personas de Riesgo de Exclusién 8 77 3.750 356.699,00

Social

Talleres F.1.L. Inmigrantes 7 70 2.991 308.337,00
TOTALES 32 329 14.204 1.348.441,00

DISTRIBUCION DE LOS TALLERES LOS DIVERSOS COLECTIVO S
(Valencia)

Tipo de colectivo al que va dirigido el Taller

Subvencién
- - Cursos Alumnos
de Formacion e Insercion Laboral €

Talleres F.I.L. Mujeres, Menores de 25 afios, Pa-

rados de Larga Duracion. 43 514  18.615 1.440.018,13
Talleres F.I.L. Personas Discapacitadas 53 516  23.127 2.619.475,97
gilcl:ie;les F.I.L. Personas de Riesgo de Exclusién 54 540 23416 2.585.361,00
Talleres F.I.L. Inmigrantes 51 510 22.523 2.349.773,40

TOTALES 201 2.080 87.681 8.994.628,50
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Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, de estos progra-
mas, obteniéndose los siguientes resultados:

— Talleres FIL de mujeres, < 25 afiosy parados de larga duracion:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribuciéon de un 89,14% de mujeres,
respecto de un 10,86% de hombres.

» Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 28,39% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 71,61% de 25 o mas
afnos

— Talleres FIL Discapacitados

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 43,07% de mujeres,
respecto de un 56,93% de hombres.

» Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 15,09% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 84,01% de 25 o mas
afnos

— Talleres FIL Personas en Riesgo de Exclusion Social

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 43,07% de mujeres,
respecto de un 56,93% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 15,09% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 84,01% de 25 o mas
afnos

— Talleres FIL Inmigrantes

* Entre sexos, se ha encontrado una distribuciéon de un 67,64% de mujeres,
respecto de un 32,36% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 22,36% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 77,64% de 25 o mas
afnos
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4. Programa de Mejora de la Calidad en Centros o en tidades que imparten
Formacion Profesional dirigida preferentemente a de  sempleados.

Normativa Reguladora:

e Orden de 21 de diciembre de 2007 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se regulan y convocan para el ejercicio
2008, subvenciones destinadas a financiar procesos de mejora de la cali-
dad en Centros o Entidades que imparten Formacién Profesional dirigida
preferentemente a desempleados (DOCV Num. 5.669 de 28/02/2008).

Este programa tiene por objeto la concesion de ayudas a centros colaboradores en ma-
teria de FPO para financiar los costes producidos en el ejercicio 2008 por la obtencion de
la certificacion con arreglo a las normas de calidad 1SO 9000:2000, la actualizacion de
dicha certificacion, y la realizacion de planes de mejora de calidad que conduzcan a la
autoevaluacion de la calidad en la base al modelo EFQM.

PROCESOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

N° Centros Colaboradores Importe Destinado

Subvencionados ()

Alicante 10 16.900,89
Valencia 2 2.252,80
TOTALES 12 19.153,69
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II. Programas de Formacién-Empleo: Escuelas Taller, Casas de Ofi-
cios, Talleres de Empleo y Unidades de Promocién y Desarrollo.

Normativa Reguladora:

e Orden de 24 de marzo de 2006 , de la Conselleria de Economia, Hacien-
da y Empleo, por la que se regulan y convocan los programas de Escue-
las Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo y Unidades de Promo-
cion y Desarrollo, durante el ejercicio 2006 (DOGV Num. 5.229, de
29/03/2006)

e Orden de 27 de diciembre de 2006 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se regulan y convocan los programas de
Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo y Unidades de
Promocién y Desarrollo, durante el ejercicio 2007 (DOGV Num. 5.424, de
09/01/2007).

* Orden de 20 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se regulan y convocan los programas de
Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo y Unidades de
Promocién y Desarrollo, durante el ejercicio 2008 (DOCV Num. 5.671, de
02/01/2008)

Los programas de Escuelas Taller y Casas de Oficios son programas mixtos de empleo y
formacion cuya finalidad es la insercion de jovenes desempleados menores de 25 afios a
través de su cualificacion en alternancia con la practica profesional en ocupaciones rela-
cionadas con la recuperacion o promocion del patrimonio artistico, historico, cultural o
natural; la rehabilitacion de entornos urbanos o del medio ambiente; la mejora de las
condiciones de vida de las ciudades, asi como cualquier otra actividad de utilidad publica
o de interés general y social.

Estas obras o servicios de utilidad publica o de interés social, que se desarrollan a través
de estos programas, ofrecen a los alumnos la posibilidad de adquirir una formacion pro-
fesional ocupacional con contenidos teoricos-practicos ejecutados directamente en el
objeto de actuacion.

Por lo que se refiere a los Talleres de Empleo, hay que sefalar que también se configu-
ran como un programa mixto de empleo y formacion pero, a diferencia de los anteriores,
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va dirigido a desempleados de veinticinco o mas afos, para facilitar integracion en el
mercado de trabajo.

Los participantes en los Talleres de Empleo adquieren la formacion profesional y practica
laboral necesaria, realizando obras y servicios de utilidad publica o interés social, rela-
cionados con nuevos yacimientos de empleo, para que posibiliten la insercidon posterior
de los participantes tanto en el empleo por cuenta ajena como mediante la creacion de
proyectos empresariales o de economia social. En el caso de los Talleres de Empleo el
salario del alumnado se fija en 1,5 veces el Salario Minimo Interprofesional, utilizandose
el contrato para la formacion o en caso de no poder realizar el mismo, la modalidad de
contratacion mas acorde segun las circunstancias del alumnado y la normativa vigente.

En todos los casos, es decir con independencia de la modalidad del proyecto, la subven-
cion se dirige a los Entes promotores, para gastos derivados de los proyectos formativos
y de las ayudas salariales a los trabajadores que participan en las fases de alternancia,
asi como para becas de los alumnos en la primera fase formativa, de acuerdo con la do-
tacion presupuestaria asignada. Las subvenciones se destinaron a sufragar los costes de
formacion profesional ocupacional y, en su caso, formacién basica complementaria du-
rante todas las etapas del proyecto.

Los proyectos de Escuelas Taller y Casas de Oficios se llevan a cabo divididos en fases
de seis meses: una primera fase de caracter formativo de iniciacién donde los alumnos
perciben una becay la o las fases siguientes de formacién en alternancia con el trabajo y
la practica profesional adaptando en la medida de lo posible los contenidos formativos a
los contenidos minimos establecidos en los Reales Decretos que regulan los certificados
de profesionalidad. A partir de la segunda fase las Entidades Promotoras contratan a los
alumnos mediante un contrato para la formacion con un salario que se establece en el 75
% del Salario Minimo Interprofesional en el caso de Escuelas Taller y Casas de Oficios.

Por ultimo las Unidades de Promocion y Desarrollo forman parte del Programa de como
modulos de intervencidon en el ambito comarcal que colaboran en la preparacion, acom-
pafiamiento y evaluacion de los proyectos, descubriendo las potencialidades de desarro-
llo y ocupacion de las comarcas y elaborando planes de intervencion y proyectos de de-
sarrollo, fomentando la insercion laboral de los participantes.

A continuacion se ofrecen los datos correspondientes a los proyectos iniciados en 2008
y/o finalizados en ese ejercicio.
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PROYECTOS INICIADOS EN 2008, POR PROGRAMA
(COMUNITAT VALENCIANA)

Especialidades AU
Proyectos ; . Trabajadores Importe (€)
impartidas ()
Escuelas Taller 19 77 661 25.920 5.487.042,54 €
Casas de Oficios 2 5 60 1.920 312.840,00 €
Talleres de Empleo 31 87 859 41.280 11.895.651,90 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €
TOTALES 52 169 1.580 69.120 17.695.534,44 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucion en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, dadas sus peculiaridades, no hay establecida una duracion en horas.

PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008 Y EN FUNCIONAMIEN TO
EN ESE EJERCICIO, POR PROGRAMA (COMUNITAT VALENCIAN A)

Especialidades Alumnos
Proyectos p . Trabajadores Horas Importe (€)
impartidas **)
Escuelas Taller 43 175 1.578 98.880 25.144.524,26 €
Casas de Oficios 6 17 170 9.600 1.759.498,68 €
Talleres de Empleo 42 117 1.095 66.240 18.528.272,99 €
U.P.D. 2 0 20 0 1.008.865,02 €
TOTALES 93 309 2.863 174.720 46.441.160,95 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucion en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, dadas sus peculiaridades, no hay establecida una duracién en horas.

PROYECTOS INICIADOS EN 2008 Y PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008 Y
EN FUNCIONAMIENTO EN ESE EJERCICIO, POR PROGRAMA (C OMUNITAT VALEN-

CIANA)
- Alumnos
Proyectos Esp eC|aI|.dades Trabajadores Importe (€)
impartidas *)
Escuelas Taller 62 252 2.239 124.800 30.631.566,80 €
Casas de Oficios 8 22 230 11520 2.072.338,68 €
Talleres de Empleo 73 204 1.954 107.520 30.423.924,89 €
U.P.D. 2 0 20 0 1.008.865,02 €
TOTALES 145 478 4.443 243.840 64.136.695,39 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, dadas sus peculiaridades, no hay establecida una duracién en horas.
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Respecto a la distribucion de las Especialidades (“Cursos”) en las fases de formacion (se
hayan realizado en 2008 o pertenezcan a proyectos finalizados en este ejercicio), se
aportan los datos siguientes.

CURSOS DE PROYECTOS RESUELTOS EN 2008 Y DE LOS EN FUNCIONAMIENTO EN
ESE EJERCICIO, POR FAMILIA PROFESIONAL (COMUNITAT V ALENCIANA)

Especialida-

Familia Profesional (*) des imparti- trefk‘)lgjrgggrses Subvegcién
das
ADG Administracion y gestion 2 19 720 187.089,40
AGA Agraria 75 723 39.536 9.754.025,70
ARG Artes Graficas 4 37 1.664 501.168,34
ART Artes y Artesanias 21 178 11.088 2.986.462,58
ELE Electricidad y Electrénica 32 268 15.008 4.026.413,86
ENA Energia y Agua 8 81 5.488 1.342.733,80
EOC Edificacion y Obra Civil 195 1.824 94.688 25.418.785,55
FME Fabricaciéon Mecanica 1 8 640 98.398,00
HOT Hosteleria y Turismo 20 167 8.464 2.142.754,01
IFC Informatica y Comunicaciones 17 164 8.016 2.249.703,48
IMA Instalacion y Mantenimiento 8 74 3.840 1.331.402,60
MAM Madera, Mueble y Corcho 4 38 1.760 457.924,84
SAN Sanidad 36 308 17.920 4.645.624,67
SEA Seguridad y Medioambiente 9 91 5840 1.312.817,64
ii(gids;drvicios Socioculturales y a la Co- 10 90 6.432 1.103.730,04
TCP Textil, Confeccion y Piel 25 250 17.792 4.086.249,55
FCO "Formacion Complementaria" 11 103 4944 1.482.546,32
TOTALES (**) 478 4,423 243.840 63.127.830,37

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.

(**) En estos datos no estan incluidos los de los 2 proyectos de UPD, con 20 trabajadores y 1,008,652,02 € de subvencion en
fases funcionando en 2008, puesto que por su naturaleza carecen de actividad formativa..
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Si se analizan los datos por Programas de los proyectos iniciados en 2008 en cada una
de las provincias, los resultados son los siguientes:

PROYECTOS INICIADOS EN 2008, POR PROGRAMA (ALICANTE )

Proyectos Es.pecial i.dades AI.umnos Importe
impartidas Trabajadores (**) 3)
Escuelas Taller 5 19 182 6.720 1.471.451,64 €
Casas de Oficios 1 2 30 960 156.420,00 €
Talleres de Empleo 7 17 206 8.640 2.573.136,72 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €
TOTALES 13 38 418 16.320 4.201.008,36 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucion en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.

PROYECTOS INICIADOS EN 2008, POR PROGRAMA (CASTELLO N)

Especialidades Alumnos Importe

Proyectos impartidas Trabajadores (**) (€)

Escuelas Taller 3 12 91 3.840 735.725,82 €
Casas de Oficios 0 0 0 0 0,00 €
Talleres de Empleo 5 10 100 8.640 1.878.798,24 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €
TOTALES 8 22 191 12.480 2.614.524,06 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicion de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracion en horas.

PROYECTOS INICIADOS EN 2008, POR PROGRAMA (VALENCIA )

Proyectos Es.peciali.dades Alqmnos Traba- Importe
impartidas jadores (**) €)
Escuelas Taller 11 46 388 15.360 3.279.865,08 €
Casas de Oficios 1 3 30 960 156.420,00 €
Talleres de Empleo 19 60 553 24.000 7.443.716,94 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €
TOTALES 31 109 971 40.320 10.880.002,02 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.

El resumen provincial de proyectos iniciados en 2008 se ofrece a continuacion.
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PROYECTOS INICIADOS EN 2008, POR PROVINCIA

Especialidades Alumnos

P impartidas Trabajadores (**) IS Imfperits ()
Alicante 13 38 418 16.320 4.201.008,36 €
Castellon 8 22 191 12.480 2.614.524,06 €
Valencia 31 109 971 40.320 10.880.002,02 €
TOTALES 52 169 1.580 69.120 17.695.534,44 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, dadas sus peculiaridades, no hay establecida una duracién en horas.

A continuacién se analizan los datos por Programas de los proyectos iniciados antes de
2008 y en funcionamiento en ese ejercicio en cada una de las provincias.

PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008, POR PROGRAMA (AL ICANTE)

Especialidades Alumnos Importe

Horas

Proyectos impartidas Trabajadores (**) €)

Escuelas Taller 7 24 264 15.360 3.983.262,20 €
Casas de Oficios 4 11 116 6.720 1.255.695,48 €
Talleres de Empleo 7 19 186 12.480 3.611.946,82 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €

TOTALES 18 54 566 34.560 8.850.904,50 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucion en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.

(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracion en horas.
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PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008, POR PROGRAMA (CA STELLON)

Proyectos Es_peciali_dades AI_umnos Importe
impartidas Trabajadores (**) ()
Escuelas Taller 7 32 242 17.280 4.032.927,60 €
Casas de Oficios 1 3 24 1.920 295.194,00 €
Talleres de Empleo 9 20 187 15.360 3.329.221,46 €
U.P.D. 1 0 10 0 504.432,51 €
TOTALES 18 55 463 34.560 8.161.775,57 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.
(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.

PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008, POR PROGRAMA (VA LENCIA)

Proyectos Es_peciali_dades AIu_mnos Traba- Importe
impartidas jadores (**) ()
Escuelas Taller 29 119 1.072 66.240 17.128.334,46 €
Casas de Oficios 1 3 30 960 208.609,20 €
Talleres de Empleo 26 78 722 38.400 11.587.104,71 €
U.P.D. 1 0 10 0 504.432,51 €
TOTALES 57 200 1.834 105.600 29.428.480,88 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.
(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.

El resumen provincial de proyectos iniciados antes de 2008 y en funcionamiento en ese
ejercicio se ofrece a continuacion.

PROYECTOS INICIADOS ANTES DE 2008, POR PROVINCIA

Provectos Especialidades Alumnos Horas serE )
Y impartidas Trabajadores (**) P
Alicante 18 54 566 34.560 8.850.904,50 €
Castellén 18 55 463 34.560 8.161.775,57 €
Valencia 57 200 1.834 105.600 29.428.480,88 €
TOTALES 93 309 2.863 174.720 46.441.160,95 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucién en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicién de alumnos.
(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.
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Respecto a los datos agrupados de todos los Proyectos en funcionamiento durante el
ejercicio 2008, se ofrecen la tabla siguiente.

TOTAL DE PROYECTOS EN FUNCIONAMIENTO EN 2008,
POR PROVINCIAY PROGRAMA

Proyectos Es.peciali.dades Alumnos Trabaja- Horas Importe
impartidas dores (**) ()

Alicante
Feeveles Tl 12 43 446 22.080 5.454.713,84 €
Casas de GfEs 5 13 146 7.680 1.412.115/48 €
Talleres de Empleo 14 36 392 21.120  6.185.083,54 €
U.P.D. 0 0 0 0 0,00 €
TOTALES 31 92 984 50.880 13.051.912,86 €
Castellon
seauclEE Tl 10 44 333 21.120 4.768.653,42 €
Casas de Oficios 1 3 24 1.920 295.194,00 €
Talleres de Empleo 14 30 287 24.000 5.208.019,70 €
U.P.D. 1 0 10 0 504.432,51 €
TOTALES 26 77 654 47.040 10.776.299,63 €
Valencia
Feeveles Talla 40 165 1.460 81.600 20.408.199,54 €
Casas de Oficios 2 6 60 1.920 365.029,20 €
Talleres de Empleo 45 138 1.275 62.400 19.030.821,65 €
U.P.D. 1 0 10 0 504.432,51 €
TOTALES 88 309 2.805 145.920 40.308.482,90 €

(*) Los datos corresponden a los de la resolucién efectuada para las fases en ejecucion en 2008.
(**) En el caso de las UPD, los trabajadores no tienen la condicion de alumnos.
(***) En el caso de las UPD, no hay establecida una duracién en horas.
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Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, de estos progra-
mas, obteniéndose los siguientes resultados:

— Escuelas Taller:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 32,68% de mujeres,
respecto de un 67,32% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucién de un 100,00%
de trabajadores menores de 25 afos.

— Casas de Oficios:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 21,54% de mujeres,
respecto de un 78,46% de hombres.

» Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucién de un 100,00%
de trabajadores menores de 25 afos.

— Talleres de Empleo:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 67,70% de mujeres,
respecto de un 32,30% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucién de un 100,00%
de trabajadores de 25 afios o0 mas.

Los datos de las Unidades de Promocion y Desarrollo (20 trabajadores) no se ofrecen al
no tener esos trabajadores la condicion de alumnos.
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lll. Talleres de Formacion para la Contratacion (a  nteriores Programas
de Garantia Social).

Normativa Reguladora:

* Orden conjunta de 11 de mayo de 2005 , de las Consellerias de Cultura
y Educacion, y de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se aprueban
las bases reguladoras y el procedimiento general para la concesion de
subvenciones para el desarrollo de programas de garantia social. (DOGV
NUm. 5019 de 2/06/2005).

* Orden de 18 de junio de 2007 , de la Conselleria de Cultura, Educacién y
Deporte, y de Economia, Hacienda y Empleo por la que se convocan las
ayudas para el desarrollo de Programas de Garantia Social para el curso
2007-2008. (DOGV Num. 5509 de 10/05/2007)

e Orden de 18 de junio de 2008 , de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo por la que se aprueban las bases reguladoras y el procedimien-
to general para la concesion de ayudas para el desarrollo de los Talleres
de Formacién para la contratacién. (DOCV Num. 5.798 de 03/07/2008)

Hasta mediados del ejercicio 2008 el programa se desarrollé conjuntamente entre el
SERVEF y la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia; la Direccion General de For-
macion y Cualificacién Profesional ha gestionado este programa en su modalidad de
Formacion-Empleo. Esta modalidad se ha llevado a cabo a través de entes publicos,
corporaciones locales, organismos autbnomos, consorcios y asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro y se ha dirigido al alumnado que desea una rapida
insercion profesional, para el cual en el area de formacion profesional especifica se in-
corpora la realizacion de un trabajo productivo en relacion al @mbito profesional del mis-
mo, mediante contrato de trabajo.

A partir de septiembre-2008, los anteriores Programas de Garantia Social se han susti-
tuido por los actuales Talleres de Formacién para la Contratacion; se desarrollan practi-
camente con los mismos objetivos que los anteriores Programas de Garantia Social, pe-
ro impulsados exclusivamente por la Direccién general de Formacion y Cualificacion Pro-
fesional.

Las subvenciones otorgadas se dirigen a sufragar los gastos de:

Profesorado y control de la docencia,

Organizacion o institucionales,

Instalaciones y material inventariable, y

Salarios del alumnado/trabajador
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La distribucion ente las diversas provincias ha sido la siguiente:

CURSOS DEL PROGRAMA DE TALLERES DE FORMACION PARA
LA CONTRATACION Y ULTIMA FASE DE GARANTIA SOCIAL

Provincia EsiFr):;iae:ltii?jgges AlUMNoS Subve€ncién
Alicante 29 423 12.071 1.129.348,70
Castellén 14 177 6.300 481.985,90
Valencia 64 844 26.586 2.417.952,67
TOTALES 107 1.444 44.957 4.029.287,27

Los datos por familia profesional se ofrecen a continuacion.

CURSOS DEL PROGRAMA DE TALLERES DE FORMACION PARA
LA CONTRATACION Y ULTIMA FASE DE GARANTIA SOCIAL

Familia Profesional (*) Esi[r)ﬁs;ziltii(éz;(;es Alumnos Horas Subve€nci()n
ADG Administraciéon Y Gestion 6 79 2.610 224.146,70
AGA Agraria 25 328 9.855 874.512,14
ARG Artes Gréficas 2 27 887 78.491,52
COM Comercio y Marketing 3 35 713 78.810,00
ELE Electricidad y Electrénica 4 52 1.947 187.745,12
EOC Edificacion y Obra Civil 26 374 10.589 981.574,66
FME Fabricacion Mecanica 4 54 2.400 204.223,54
HOT Hosteleria Y Turismo 9 110 4.480 351.171,12
IFC  Informatica y Comunicaciones 1 10 266 24.020,00
IMA Instalacion Y Mantenimiento 2 28 1.200 107.141,90
IMP  Imagen Personal 1 15 300 24.750,00
IMS  Imagen Y Sonido 2 30 792 80.750,00
MAM Madera, Mueble y Corcho 6 88 2.472 225.088,28
SAN Sanidad 2 30 573 61.540,00
SSC Servicios Socioculturales y a La Comunidad 11 141 4.439 389.875,41
TMV Transporte Y Mantenimiento De Vehiculos 2 28 834 76.144,98
Otras 1 15 600 59.301,90
TOTALES 107 1.444 44.957 4.029.287,27
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Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de
este programa, obteniendo los siguientes resultados:

* Entre sexos, se ha encontrado una distribuciéon de un 26,55% de mujeres,
respecto de un 73,45% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 100% de
trabajadores menores de 25 afios.
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IV. Formacién para el Empleo, prioritariamente det  rabajadores
ocupados (anterior Formacién Continua).

1. Programa Valenciano de Formacion Profesional dir  igido preferentemente a tra-
bajadores ocupados.

Normativa Reguladora:

* Orden de 11 de febrero de 2008 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se determina el Programa de Formacion
Profesional para el empleo dirigido prioritariamente a trabajadores ocupa-
dos y se regula el procedimiento general para la concesion de ayudas du-
rante el ejercicio 2008 (DOCV Num. 5.713 de 28/02/2008).

El objeto de este programa es el fomento y desarrollo de actividades de formacién conti-
nua, que podran ser impartidas de manera presencial o a distancia, con contenidos mo-
dulares preferentemente, dirigidas a trabajadores ocupados, tanto por cuenta ajena, co-
MO por cuenta propia, pertenecientes a las pequefias y medianas empresas ubicadas en
la Comunitat Valenciana, con la finalidad de que:

» Adquieran los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias ante la
incorporacion de tecnologias avanzadas, especialmente derivadas de la
sociedad de la informacion, en sus puestos de trabajo.

e Puedan afrontar con éxito, en su caso, la reconversion de su puesto de
trabajo, aumentando de esta forma su estabilidad en el empleo.

* Amplien sus posibilidades de promocion profesional.

Las ayudas se destinan a la financiacion parcial del presupuesto de los cursos.
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Las acciones formativas, los alumnos resueltos y horas, y el importe destinado fue, por
sectores de actividad (“Familias profesionales”):

ACCIONES FORMATIVAS, POR FAMILIAS PROFESIONALES, DE L
PROGRAMA VALENCIANO DE FORMACION PROFESIONAL CONTIN UA

Especialidades

Familia Profesional (*) impartidas Alumnos Horas Subvencion €
ADG Administracién y Gestion 90 1.406 5.181 1.226.400,00
ARG Artes Gréficas 24 360 1.164  222.450,00
COM Comercio y Marketing 11 162 488  118.845,00
ELE Electricidad y Electrénica 5 75 384 68.550,00
ENA Energia y Agua 5 75 520 74.100,00
EOC Edificacion y Obra Civil 11 165 1.358 262.425,00
FCO Formacion Complementaria 16 247 427 96.763,60
FME Fabricacién Mecanica 2 30 180 27.900,00
HOT Hosteleria y Turismo 12 170 635 122.025,00
IFC  Informatica y Comunicaciones 60 915 3.557 706.267,50
IMA Instalaciéon y Mantenimiento 3 45 280 41.400,00
IMP  Imagen Personal 5 72 234 42.120,00
IMS  Imagen y Sonido 2 30 100 18.000,00
INA  Industrias Alimentarias 5 75 293 48.960,00
MAM Madera, Mueble y Corcho 1 15 209 31.500,00
QUI  Quimica 1 15 10 2.250,00
SAN Sanidad 8 112 645 142.199,40
SSC Servicios socioculturales y a la Comunidad 27 400 1.401 194.602,50
TCP Textil, Confeccion y Piel 1 12 30 5.400,00
TMV Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 10 150 508 89.835,00
Oftras 86 1.285 4121  903.457,50
TOTALES 385 5.816 21.725 4.445.450,50

(*) Se ha incluido 1 cursos realizado en un Centro propio del SERVEF, con docente propio. Este curso, pues, no
conlleva subvencion.
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La distribucion provincial fue la siguiente:

ACCIONES FORMATIVAS DEL PROGRAMA VALENCIANO
DE FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

Especialidades

impartidas Alumnos Horas Subvencion €
Alicante 128 1.974 7.034 1.599.629,40
Castellon 52 768 4.775 780.838,60
Valencia 205 3.074 9.916 2.064.982,50
TOTALES 385 5.816 21.725 4.445.450,50

(*) Se ha incluido 1 curso finalizado realizado en un Centro propio del SERVEF, con docente pro-
pio. Este curso, pues, no conlleva subvencion.

Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de
este programa.

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 53,70% de mujeres,
respecto de un 46,30% de hombres.

» Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 10,35% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 89,65% de 25 o mas
afos.
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2. Planes de Formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

Normativa Reguladora:

e Orden de 26 de agosto de 2008 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo por la que se convocan para el ejercicio 2008 subven-
ciones publicas para la realizacién de planes de formacion dirigidos priori-
tariamente a trabajadores ocupados en desarrollo del Real Decreto
395/2007, de 7 de marzo (DOCV n° 5.843, de 05/09/08).

La Formacién Continua cumple una funcién de adaptacion permanente de mejora de las
competencias y cualificaciones, para fortalecer la situacion de competitividad de las em-
presas y del empleo en las mismas, una funcion de promocion social y personal y de fo-
mento de la empleabilidad de los trabajadores. La transferencia a la Comunitat Valencia-
na de la gestion de esta formacion permite la planificacion y gestion de este sistema de
manera mas sencilla, menos burocratica y mas cercana a las necesidades formativas del
tejido empresarial de nuestra Comunidad, potenciando a su vez los sistemas de control
de los fondos publicos destinados a esta formacion, todo esto dentro del marco de la or-
denacion de la totalidad del sistema de Formacion Profesional, integrando a la formacion
continua en él y la experiencia positiva de la participacion de los agentes sociales en la
ejecucion de estos programas. Para el cumplimiento de estos objetivos durante el ejerci-
cio 2008 se ha resuelto por el SERVEF la financiacion de los siguientes contratos pro-
grama de formacion continua.

PLANES DE FORMACION APROBADOS EN 2008
(Por Tipo de Plan)

Especialidades

impartidas Alumnos Horas Importe €
Intersectoriales 2.984 46.216 177.423 26.045.181,00
Sectoriales 2.383 29.949 169.585 12.892.546,47
Economia Social 156 2.563 6.689 604.499,16
Auténomos 103 1.016 20.580 603.563,70
TOTALES 5.626 79.744 374.277 40.145.790,33
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A continuacion se presenta el desglose de los diversos planes, por numero de entidades
beneficiarias y tipo de Plan:

PLANES DE FORMACION APROBADOS EN 2008
(Por Entidades y Tipo de Plan)

N° Especialidades

Tipo Plan Entidades impartidas Alumnos Importe €
Intersectoriales 4 2.984 46.216 177.423 26.045.181,00
Economia Social 5 156 2.563 6.689 604.499,16
Auténomos 11 103 1.016 20.580 603.563,70
mgz}ga Fabricacion del 5 105 1.217 14.245 1.023.733,54
Industria del Metal 5 368 5.203 19.334 3.235.533,45
Industria del Plastico 3 92 1.064 7.730 554.261,50
Audiovisual 3 33 767 1.550 287.093,24
Sector Citricos 3 373 4.886 18.172 953.510,00
Sector Hosteleria 10 456 4.944 44.321 2.214.703,05
Sector Agrario 6 278 4.296 17.608 1.344.764,00
Sector Agroalimentario 7 180 3.040 8.504 915.229,44
Sector Textil 3 94 1.159 8.718 731.779,00
Sector Textil-Calzado 3 283 1.150 22.955 585.300,00
Sector Transporte 6 121 2.223 6.448 1.046.639,25
TOTALES 74 5.626 79.744 374.277 40.145.790,33
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3. Acciones Complementarias y de Acompafiamiento al a Formacion para el Em-
pleo dirigidos prioritariamente a trabajadores ocup ados (anterior Formacion Con-
tinua).

Normativa Reguladora:

e Orden de 30 de octubre de 2008 , de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo por la que se convocan subvenciones publicas desti-
nadas a la realizacién de acciones complementarias y de acompafiamien-
to a la formacién profesional para el empleo (DOCV n° 5.896, de
19/11/08).

La Orden referenciada contempla la subvencion de acciones complementarias, como
una actividad previa, a la realizaciéon de planes de formacién dirigidos a trabajadores
ocupados de determinados sectores.

Estas acciones complementarias tiene como objeto la orientacion, asesoramiento y apo-
yo a los trabajadores de los sectores industriales, con el fin de determinar sus actuales
competencias profesionales, y definir sus necesidades formativas en atencion a las acti-
vidades que generen o puedan generar empleo en la Comunitat Valenciana.

Para el cumplimiento de estos objetivos durante el ejercicio 2008 se han resuelto por el
SERVEF las siguientes acciones complementarias y de acompafamiento a la formacion
continua:

ACCIONES COMPLEMENTARIAS Y DE ACOMPANAMIENTO A LAF ORMACION PARA
EL EMPLEO DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

TIPO DE ESTUDIO IMPORTE (€)

Orientacion y apoyo preferente al trabajador/a de los sectores de actividades econé-

micas con mayores dificultades para el mantenimiento del empleo Bl toDs
Orientacion, asesoramiento y apoyo en materia de formacion destinada prioritaria-

) DO . 428.450,00 €
mente a trabajadores ocupados de los sectores de construccion e industria.
Orientacion, asesoramiento y apoyo en materia de formacion destinada prioritaria-

) - 798.200,00 €
mente a trabajadores ocupados del sector servicios.
(RE) - "QUALIFICAT" 616.858,56 €
TOTAL IMPORTE CONCEDIDO: 2.463.408,56
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Lo ya detallado en el cuadro anterior, se resume en el siguiente:

RESUMEN DE LAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS Y DE ACOMPA NAMIENTO

TOTAL TIPO DE ESTUDIOS: 4
TOTAL NUMERO DE ACCIONES SUBVENCIONADAS: 4
TOTAL ENTIDADES SUBVENCIONADAS: 3
TOTAL IMPORTE CONCEDIDO: 2.463.408,56 €
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V. Formacion en I1+D+| a través de convenios cerrado  sS.

Regulado por convenios especificos firmados con los Institutos Tecnoldgicos AIDIMA,
INESCOP, AITEX e ITCE, se han realizado en 2007 en instalaciones de los Centros
SERVEF de Formacién, acciones formativas en investigacion, desarrollo e innovacion,
tanto para trabajadores ocupados como desempleados. A continuacion se muestran los
datos correspondientes.

Especialidades

Provincia impartidas Alumnos Horas Subvencion €
Alicante 2 25 626 100.000,00
Castellon 6 55 461 63.904,00
Valencia 5 56 200 35.920,00
TOTALES 13 136 1.287 199.824,00

Se han estudiado los datos de clasificacion, por sexo y grupo de edad, del alumnado de
este programa.

* Entre sexos, se ha encontrado una distribucion de un 50,40% de mujeres,
respecto de un 49,60% de hombres.

* Entre grupos de edad se ha encontrado una distribucion de un 20,00% de
trabajadores menores de 25 afos, respecto de un 80,00% de 25 o mas
afnos.
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VI. Unidades Locales de Aprendizaje (ULA’S)

Normativa Reguladora:

* Orden de 12 de marzo de 2008 , de la Conselleria de Economia, Hacien-
da y Empleo por la que se determina el Programa de Unidades Locales de
Aprendizaje y se regula el procedimiento para la concesion de ayudas du-
rante el ejercicio 2008, (DOCV n° 5.730 del 28 de marzo del 2008.

Dirigidas al publico en general (trabajadores ocupados o desempleados, demandantes
de primer empleo, etc.) en colaboracién con entidades locales o sin animo de lucro, se
han desarrollado 120 Unidades locales de Aprendizaje. Con mas de 7.000 usuarios se
ha podido facilitar formacion INTERNAUTA al publico en general, y, en particular, a posi-
bles futuros alumnos del Programa de Formacién Semipresencial (apartado I., 2., 2.1.).

A continuacion se ofrecen los datos mas representativos.

N° de Especialidades

o N° Entida- . ; N° Alumnos / Subvencién
Provincia impartidas .
des L. Usuarios €
Ediciones

Alicante 20 262 1.784 120.000,00
Castellén 25 280 819 129.150,00
Valencia 75 717 4,515 391.200,00
TOTALES 120 1.259 7.119 640.350,00
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VII. Convenios y resoluciones singulares en materia de formacion.

Como en ejercicios anteriores, a continuacién se relacionan los convenios, y grandes
resoluciones de concesioén de ayudas, en materia de formacioén para el empleo dirigida
prioritariamente a trabajadores desempleados, ocupados, formacion socio-laboral, rela-
ciones laborales, 1+D+l, otras materias de utilidad publica e inversiones que a continua-
cion se detallan:

A. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DIRIGIDA
PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS.

B. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DIRIGIDA
PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.

C. FORMACION SOCIO-LABORAL.

D. RELACIONES LABORALES,PREVENCION DE RIESGOS, EMPLEO Y
FORMACION PROFESIONAL

E. FORMACION PARA EL EMPLEO EN MATERIA DE I+D+l

F. CONVENIOS CON LINEA NOMINATIVA, EN MATERIAS DE UTILIDAD
PUBLICA.

G. CONVENIOS EN MATERIA DE INVERSIONES CAPITULO VII.

A. A.-FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DIRIGIDA PR IORITARIA-
MENTE TRABAJADORES DESEMPLEADOS.

Convenio entre el SERVEF y la entidad Union General de Trabajadores del Pais Valen-
ciano, para el desarrollo de acciones formativas del programa de formacién para el em-
pleo, dirigido prioritariamente a trabajadores desempleados, a través de la entidad Insti-
tuto de Formacion y Estudios Sociales (IFES). Firmado en fecha 11/04/08, por un impor-
te de 3.005.000 €.

Convenio de colaboracién entre el SERVEF y Comisiones Obreras del Pais Valencia,
para el desarrollo de acciones formativas del programa de formacion para el empleo, di-
rigido prioritariamente a trabajadores desempleados, a través de la entidad FOREM-PV.
Firmado en fecha 14/04/08, por un importe de 3.005.000 €.

Protocolo adicional al contrato-programa entre el Servicio Valenciano de Empleo y For-
macion y la Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valencia-
na (CIERVAL) para el desarrollo de acciones formativas en materia de formacién profe-
sional ocupacional. Firmado en fecha 21/04/08, por un importe de 4.005.000 €.
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Resolucidn del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a la Fun-
dacion Valencia-Port, para el desarrollo de acciones formativas relacionadas con la acti-
vidad portuaria de logistica y Copa del América. Firmado en fecha 04/04/08, por un im-
porte de 150.000 £.

Resolucién del Director General del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion de con-
cesion directa de ayudas a la entidad Impulso Economico Local, S.A. (IMELSA), para el
desarrollo de acciones formativas dirigidas a desempleados durante el ejercicio 2008.
Firmado en fecha 30/03/08, por un importe de 700.000 €.

Convenio de colaboracion entre el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SER-
VEF) y la Confederacion Independiente de la Pequefia y Mediana Empresa Valenciana
('EMPRESARIAL), para desarrollar acciones formativas dirigidas preferentemente a
desempleados para mejorar su cualificacion profesional. Firmado en fecha 21/07/08, por
un importe de 250.000 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cién y la entidad la Florida, para la realizacién de acciones formativas dirigidas priorita-
riamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha
29/04/08, por un importe de 350.000 €.

Convenio de terminacion convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Asociacion Valenciana de Ceramica (AVEC-GREMIO), para la realizacion de
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el
ejercicio 2008. Firmado en fecha 29/04/08, por un importe de 208.035,60 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cién y la Fundacion de hosteleria de Valencia, de la Comunidad Valenciana para la reali-
zacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados
durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 12/05/08, por un importe de 267.588 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Asociacion empresarial de residencias y servicios a personas dependientes de
la Comunidad Valenciana (AERTE), para la realizacion de acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fe-
cha 29/04/08, por un importe de 77.172,75 €.

Convenio de terminacioén convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y el Sindicato Médico Independiente de Valencia, para la realizacion de acciones
formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio
2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un importe de 179.000,75 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cién y la Asociacion de Fabricantes de Turron Derivados y Chocolate de la Comunidad

218 Memoria SERVEF 2008



Valenciana, para la realizacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a traba-
jadores desempleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un im-
porte de 49.661,25 €.

Convenio de terminacion convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la entidad Federacié d’Empreses Valencianes d’Economia Social, para la realiza-
cion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados du-
rante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un importe de 25.423,50 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la entidad Unién Nacional de Fabricantes de Alfombras, Moquetas, Revestimien-
tos e Industrias Afines y Aux., para la realizacién de acciones formativas dirigidas priori-
tariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha
18/04/08, por un importe de 154.395 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Confederacion Castellonense de la Pequefia y Mediana Empresa (PYMEC),
para la realizacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores des-
empleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 29/04/08, por un importe de
113.796 €.

Convenio de terminacion convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Confederacion General del Trabajo (CGT.-PV.), para la realizacién de acciones
formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio
2008. Firmado en fecha 29/05/08, por un importe de 142.503,75 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Central Sindical Independiente y de Funcionarios CSI-CSIF-CV, para la realiza-
cion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados du-
rante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un importe de 499.643,85 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la entidad Fundacion de la Comunidad Valenciana Treball i Formacié, para la rea-
lizacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados
durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un importe de 500.000 €.

Convenio de terminacion convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y el Sindicato Independiente de la Comunidad Valenciana, para la realizacion de
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el
ejercicio 2008. Firmado en fecha 29/04/08, por un importe de 479.828,25 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Universitat de Valéncia-Estudi General, para la realizacion de acciones formati-
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vas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio 2008.
Firmado en fecha 05/05/08, por un importe de 195.620,25 €.

Convenio de terminacion convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Federacion Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado (FE-
VECTA), para la realizacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabaja-
dores desempleados durante el ejercicio 2008 Firmado en fecha 18/04/08, por un impor-
te de 133.288,90 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la Confederacién Empresarial de la Vall d'Albaida, para la realizacion de acciones
formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados durante el ejercicio
2008. Firmado en fecha 27/06/08, por un importe de 176.190,75 €.

Convenio de terminacién convencional entre el Servicio Valenciano de Empleo y Forma-
cion y la entidad Asociacion de Empresarios Textiles de la Comunidad Valenciana, para
la realizacién de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desem-
pleados durante el ejercicio 2008. Firmado en fecha 18/04/08, por un importe de
434.194,50 €.

B. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DIRIGIDA PRIOR ITARIA-
MENTE TRABAJADORES OCUPADOS.

Convenio de colaboracion entre el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SER-
VEF) y la Confederacién de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana
(CIERVAL), en materia de formacion profesional continua para el ejercicio 2008. Firmado
en fecha 21/07/08, por un importe de 1.500.000 €.

Resolucion del Director Geenral del SERVEF de concesion directa de ayudas a la Union
Sindical Obrera de la Comunidad Valenciana (USOCYV), para la realizacion de acciones
de formacion socio-laboral continua, para el ejercicio 2008. Firmado en fecha 03/03/08,
por un importe de 100.000 €.
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C. FORMACION SOCIO-LABORAL.

Convenio de colaboraciéon entre el Servicio Valenciano de Empleo y Formaciéon y Comi-
siones Obreras del Pais Valenciano para la realizacion de un plan anual de formacion
socio-laboral, para el ejercicio 2008. Firmado en fecha 14/04/08, por un importe de
600.000 €.

Convenio de colaboracion entre el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion y la
Union General de Trabajadores del Pais Valenciano para la realizacion de un plan anual
de formacion socio-laboral, para el ejercicio 2008. Firmado en fecha 11/04/08, por un
importe de 600.000 €.

Resolucién del Director General del SERVEF de concesién directa de ayudas a la Con-
federacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (CIERVAL)
para la deteccion de necesidades formativas. Firmado en fecha 13/03/08, por un importe
de 120.000 €.

D. RELACIONES LABORALES, PREVENCION DE RIESGOS, EMPLEO Y FOR-
MACION PROFESIONAL.

Protocolo Adicional al convenio marco suscrito con fecha 18 de enero de 2008 entre la
CEHE y CIERVAL para el desarrollo de actuaciones conjuntas en el ambito de las rela-
ciones laborales. Firmado en fecha 08/07/08, por un importe de 2.880.000 €.

Protocolo Adicional al convenio marco suscrito con fecha 18 de enero de 2008 entre la
CEHE y la Union General de Trabajadores del Pais Valenciano para el desarrollo de ac-
tuaciones conjuntas en el ambito de las relaciones laborales. Firmado en fecha 11/04/08,
por un importe de 1.440.000 €.

E. FORMACION PARA EL EMPLEO EN MATERIA DE |+D+i

Resolucién del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a AIDIMA,
para formacion de desempleados en materias de 1+D+i para el ejercicio 2008. Firmado
en fecha 01/07/08, por un importe de 50.000 £.

Resolucién del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a AITEX,
para formacién de desempleados en materias de I+D+i para el ejercicio 2008. Firmado
en fecha 03/07/08, por un importe de 50.000 €.
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Resolucion del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a INES-
COP, para formacién de desempleados en materias de I+D+i para el ejercicio 2008. Fir-
mado en fecha 03/07/08, por un importe de 50.000 £.

Resolucion del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a ITC-
AICE, para formacion de desempleados en materias de 1+D+i para el ejercicio 2008. Fir-
mado en fecha 01/07/08, por un importe de 49.824 €.

F. CONVENIOS CON LINEA NOMINATIVA, EN MATERIAS DE UTIL IDAD PUBLI-
CA.

Convenio de colaboracion entre el SERVEF y FESORD para realizar acciones de apoyo
a personas con discapacidad auditiva que participen en acciones de formacion profesio-
nal. Firmado en fecha 21/07/08, por un importe de 100.000 €.

Resolucién de concesion directa de ayudas a la entidad Convenio de colaboracion entre
el SERVEF y EVERIS CENTERS, S.L.U., en materia de formacién profesional para el
empleo para el ejercicio 2008. Firmado en fecha 30/12/08, por un importe de
377.459,80€.

Resolucién del Director General del SERVEF de concesioén directa de ayudas al Consejo
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana
para colaborar en la realizacién y promocién de las practicas no laborales. Firmado en
fecha 11/07/08, por un importe de 400.000 €.

Resolucidn del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a la Man-
comunidad de Municipios de la Vall d’Albaida para el desarrollo de acciones de forma-
cion profesional dirigidas a personas discapacitadas. Firmado en fecha 17/03/08, por un
importe de 100.000 €.

G. CONVENIOS EN MATERIA DE INVERSIONES CAPITULO VILI.

Resolucién del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a la Cen-
tral Sindical Independiente y de Funcionarios CSI-CSIF-CV, en materia de transferencias
de capital para financiar inversiones para posibilitar los cursos correspondientes al pro-
grama de formacion profesional. Firmado en fecha 03/03/08, por un importe de 24.000 €.

Convenio de colaboraciéon entre el SERVEF y la Confederacion de Organizaciones Em-
presariales de la Provincia de Alicante en materia de transferencias de capital para in-
versiones. Firmado en fecha 09/12/08, por un importe de 350.000 €.
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Resolucién del Director General del SERVEF de concesién directa de ayudas a la Unidn
Sindical Obrera de la C. V. (USOCV), en materia de transferencias de capital para finan-
ciar inversiones para posibilitar los cursos correspondientes al programa de formacion
profesional. Firmado en fecha 13/03/08, por un importe de 24.000 €.

Resolucién del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas al Sindica-
to Independiente de la C. V. en materia de transferencias de capital para financiar inver-
siones para posibilitar los cursos correspondientes al programa de formacién profesional.
Firmado en fecha 17/03/08, por un importe de 24.000 €.

Resolucion del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a UGT.-
PV., en materia de transferencias de capital para inversiones en infraestructuras didacti-
cas. Firmado en fecha 04/03/08, por un importe de 300.000 €.

Resolucion del Director General del SERVEF de concesion directa de ayudas a la enti-
dad Comisiones obreras del Pais Valencia, en materia de transferencias de capital para
inversiones en infraestructuras didacticas. Firmado en fecha 06/03/08, por un importe de
300.000 €.

Memoria SERVEF 2008 223






SECRETARIA GENERAL
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INTRODUCCION

A la Secretaria General del SERVEF le corresponden las funciones de organizacion y
racionalizacion de procedimientos; informar de la viabilidad legal y econdmica de sus
programas de actuaciones; dirigir y coordinar las relaciones institucionales del SERVEF y
dar soporte técnico — administrativo a las relaciones que éste mantenga con los distintos
departamentos de la Generalitat Valenciana, con otras administraciones o con entidades
publicas o privadas, asi como el apoyo y la asistencia técnica, de manera horizontal, a
todas las unidades directivas y administrativas del SERVEF, incluidos los servicios terri-
toriales. Le corresponde asimismo la gestién de los recursos humanos del SERVEF; la
planificacion, la gestion y la supervisién de la actividad econémica del SERVEF; la su-
pervision de la actividad de los centros SERVEF de Empleo y Formacion y la homologa-
cion y la evaluacion de los centros externos asociados y colaboradores.

La Secretaria General del SERVEF se estructura en las siguientes areas:

— Area de Recursos Humanos y Econémicos,
— Area de Organizacion y Sistemas de Informacion.

Al Area de Recursos Humanos y Econémicos  le corresponde la planificacion, la ges-
tibn y la supervision de los recursos humanos y econémicos del SERVEF. Le correspon-
de, asimismo, el asesoramiento en materia econémica y de gestion de personal a los
distintos 6rganos directivos y administrativos del organismo.

Se estructura en los siguientes servicios:

— Servicio de Gestion de Personal y Néminas,

— Servicio de Programacion y Gestion Presupuestaria,
— Servicio de Gestiéon Financiera y Econdmica,

— Servicio de Contratacion y Gestion Patrimonial.

El Area de Organizacion y Sistemas de Informacion , tiene como misién la mejora de
las condiciones de trabajo de las unidades gestoras del Servef, para facilitar asi la pres-
tacion de servicios por parte de este organismo, desde la éptica de los servicios publicos
de empleo modernos y eficientes.

De ahi la importancia que adquiere la mejora de los edificios y otros objetivos desarrolla-
dos por el Servicio de Proyectos de Arquitectura, bien en locales propiedad del Servef
remodelandolos de acuerdo con un nuevo modelo de Centro Servef de Empleo o de
Formacion, o bien construyendo edificios de nueva planta, tras las gestiones oportunas
de cesion de solares por parte de los Ayuntamientos, cuando ello ha sido posible.
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A finales del 2008 se habian efectuado intervenciones de uno u otro tipo sobre el 80%
del total de centros incluidos en el Plan de Despliegue del Servef.

Cabe destacar la importancia de la homologacion y la evaluaciéon de los Centros de In-
termediacion y de Formacion, que asegura la idoneidad de los mismos, tanto desde la
perspectiva de los requisitos que han de cumplir los locales de atencion a los usuarios,
como desde el punto de vista de la gestion en si misma. En este sentido, es importante
sefalar el proceso de homologacion ya consolidado en ejercicios anteriores y reforzado
especialmente en los ejercicios 2006 y 2007, con un plan de actuaciones de supervision
continuado a lo largo de 2008 para valorar el cumplimiento de los procedimientos y re-
quisitos materiales que requiere la homologacion, y la calidad en la prestacion de los
servicios.

Tanto el Servicio de Homologacion de Centros Asociados para la Intermediaciéon como el
Servicio de Homologacion de Centros Colaboradores de Formacion incorporan a su
quehacer diario la recopilacién de informacion, datos y experiencias, como base de una
continua reflexion sobre los modelos existentes en uno y otro ambito, con el objetivo de
ofrecer elementos de juicio a la Direccion del Servef para la toma de decisiones tenden-
tes a lograr la mayor eficacia en la prestacion de los servicios a través de la red de agen-
tes colaboradores y asociados.

Los sistemas de informacién y las nuevas tecnologias, en continuo proceso de mejora y
adaptacion a través del Servicio de Informética, son un elemento fundamental para facili-
tar la gestion diaria con procesos que, incorporando mayores prestaciones, aporten sen-
cillez y automatismo a la realizacion de tareas.

En 2006 resultd destacable la puesta en marcha por el Servef del instrumento denomi-
nado Autoservef, que ha supuesto una mayor implicacion de los demandantes de em-
pleo en los procesos de busqueda de empleo y cualificacion profesional. Autoservef
también ha contribuido a la especializacion de los empleados de los centros en tareas de
alto valor anadido, a través de reforzar su formacion y de reducir la carga de trabajo ad-
ministrativo, y un aumento de la eficiencia de las politicas de empleo y formacién, gracias
al disefio y seguimiento de itinerarios personalizados y a una mejor selecciéon de los can-
didatos, lo que hace mayores las posibilidades de cobertura de los puestos vacantes de
las empresas. En 2008 se constata la consolidacion de su uso, cada vez mas generali-
zado, tanto en los puntos Autoservef disponibles como a través de internet.

En concreto, desde la puesta en marcha del servicio a finales de mayo de 2006, mas del
50% de las demandas renovadas en los Centros de Empleo que cuentan con puntos Au-
toServef se han efectuado a través de este medio y se ha mantenido esta tendencia a lo
largo de 2007 y 2008.

A ello ha contribuido la simplificacion llevada a cabo en 2007, adaptando los sistemas
para que las prestaciones que ofrece AUTOSERVEF pudieran ser asequibles via inter-
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net, incorporando como clave de acceso e identificacion el DARDE (Documento de Alta y
Renovacion de la Demanda) del demandante de empleo, (que ya era el codigo de acce-
so empleado en los puntos Autoservef), eliminando asi la obligatoriedad de que se
hubiera de disponer de firma electronica reconocida por la Autoridad de Certificacion de
la Comunitat Valenciana, primer sistema previsto para acceder por esta via.

La expansion de los servicios ofrecidos por AUTOSERVEF llegé a Bruselas en febrero
de 2008, fecha desde la cual la Delegacién de la Comunitat Valenciana en dicha sede,
cuenta también con las posibilidades de dicho instrumento.

Por su parte, la decision adoptada en 2007 de facilitar a todos los trabajadores del SER-
VEF la firma digital en formato tarjeta "smart-card”, se materializ6 con la entrega de la
misma durante el primer trimestre de 2008. Ello implica, no sélo la generalizacion de los
sistemas personales de autentificacién en el entorno laboral, sino la posibilidad de poder
planificar nuevos proyectos informaticos, o reconducir algunos existentes, bajo el prisma
de la tramitacidn electrénica de los expedientes. Para que ello fuera posible se abordd
asimismo la adquisicion de los necesarios suministros de equipamiento informatico que
permitiesen la utilizacion de dichas tarjetas, cuya entrega efectiva se produjo asimismo
en los primeros meses de 2008.

Para facilitar a los usuarios la realizacion de gestiones relacionadas con las convocato-
rias de subvenciones del Servef, en 2008, al igual que ya se hiciera en ejercicios prece-
dentes, se ha obtenido directamente, y sin que le tuvieran que ser aportados por el inte-
resado, los correspondientes certificados emitidos por la AEAT, Hacienda Autondmica y
Seguridad Social, exigidos en las correspondientes érdenes.

Por su parte el Servicio de Organizacion, Coordinacion e Informacion se ha encargado
de organizar los eventos Feriales Educ@emplea, en Alicante, y Formaemple@ en Va-
lencia, en las que han sido respectivamente su 72 y 92 edicion, lo que otorga a ambos
certamenes una importante presencia continuada como referente de oferta formativa y
laboral en un mismo foro.

También, continuando con la tradicion de ejercicios anteriores, el Servicio de Organiza-
cion, Coordinacién e Informacién organizo el VII Concurso del Servef para Jovenes Em-
prendedores, con algunas variaciones sobre anteriores ediciones.

Organizacion y nuevas tecnologias en la prestacion de los servicios al ciudadano es lo
gue se auna en el CAT, Centro de Atencion Telefénica, con el nimero de acceso total-
mente gratuito, que durante 2008 a sus ya tradicionales servicios, ha afiadido la posibili-
dad de ofrecer la informacion en las cuatro lenguas mas comunes entre los extranjeros
que viven en nuestra comunidad: &rabe, rumano, francés e inglés. Esta nueva prestacion
permite que desde los Centros Servef de Empleo se pueda contactar telefébnicamente
con un teleoperador (facilitado por la empresa adjudicataria del CAT) que realiza la fun-
cion de intermediario entre el inmigrante y el SERVEF en los cuatro idiomas indicados.
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|. Mejora de las infraestructuras de los Centros

1.- Plan de Inversiones en Centros Servef de Empleo : PLAN DE DESPLIEGUE.

Durante el ejercicio 2008 el desarrollo del Plan de Reforma de Centros Servef de Empleo
ha seguido, un ejercicio mas, la trayectoria iniciada en el afio 2001, de cuya materializa-
cion se encarga, principalmente, el Servicio de Proyectos de Arquitectura.

1.1.- Labores previas y complementarias realizadas.

Estas labores estan directamente relacionadas con aspectos complementarios a la pro-
pia ejecucion de las obras, y que al mismo tiempo son totalmente necesarias para el de-
sarrollo de las mismas. Se inscriben en varios ambitos basicos: el asesoramiento en la
adquisiciéon, arrendamiento de inmuebles, y la adecuacion de locales entendidos como
provisionales como apoyo a la posterior ejecucion de obras, colaboracion técnica en las
cesiones por parte de las corporaciones locales o de la propia Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, para la construccién de centros SERVEF, para la reubicacion de
estos dentro de las poblaciones, y las tareas de trabajos menores en los propios centros
existentes.

1.2.- Plan de despliegue de Centros Servef de Emple o

La parte mas importante de la actividad desarrollada en el Servicio de Proyectos de Ar-
quitectura del SERVEF a lo largo del ejercicio 2008 ha sido, una vez mas, la relacionada
con el denominado Plan de Despliegue de Centros Servef de Empleo.

Durante el ejercicio 2008 las acciones mas relevantes han sido las siguientes:

Centros concluidos

* Nuevo Centro Servef de Empleo de Onda (717.000 €)
» Centro Servef de Empleo de Ayora (181.000 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Silla (935.000 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Gandia (1.312.000 €)
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Centros en ejecucion y coste total de la obra:

* Nuevo Centro Servef de Empleo de Castellon-Historiador
Viciana (para el CSE de Castellon Herrero y Servicios

Territoriales) (2.245.000 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Elda (para los CSE

de Elda-Centro y Elda-Gran Avenida) (1.018.000 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Ontinyent (1.262.000 €)

Centro cuyos proyectos se han concluido y coste tot al de los mismos (asistencias
técnicas para redaccion de proyectos, estudio geoté  cnico, proyecto de demolicion,
etc. all4d donde fueren necesarias):

* Nuevo Centro Servef de Empleo de Manises (92.900 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Chelva (11.500 €)

Centros cuyas obras se han adjudicado:

» Centro Servef de Empleo de Ayora. (181.000 €)
* Nuevo Centro Servef de Empleo de Ontinyent. (1.262.000 €)

Centros cuyos proyectos estan en redaccion:

* Proyecto basico de edificio en la C/ Colombia de Alicante
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ESTADO DE LAS ACTUACIONES EN DICIEMBRE DE 2008

CENTROS SERVEF SITUACION [\\[[e{[0X@]2]27.Y FINAL OBRA

1 XATIVA VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2001 | Abril 2001
2 ORIHUELA AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2001 | Abril 2001
3 VILAREAL CS | Proyecto concluido | Obras concluidas | Marzo 2001 | Abril 2001
4 CARLET VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Junio 2001 | Noviembre 2001
5 ELX-JOSE SANCHEZ AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Noviembre 2001 | Abril 2002
6 DENIA AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Febrero 2002 | Junio 2002
7 IBI AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Noviembre 2001 | Agosto 2002
8 ALC- ISABEL LA CATOLICA AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Febrero 2002 | Noviembre 2002
9 SUECA VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Octubre 2001 | Noviembre 2002
10 LA VALL D'UIXO CS | Proyecto concluido | Obras concluidas | Octubre 2001 | Marzo 2003
11 VL ALFAMBRA VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Septiembre 2002 | Marzo 2003
12 SAGUNTO-PUERTO VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Marzo 2002 | Marzo 2003
13 VALENCIA-AV PUERTO VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Abril 2002 | Marzo 2003
14 VILLENA AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Febrero 2003 | Septiembre 2003
15 CS-CASTELLDEFELLS CS | Proyecto concluido | Obras concluidas | Octubre 2002 | Noviembre 2003
16 VALENCIA-FELIPE RINALDI VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Junio 2003 | Diciembre 2003
17 VALENCIA-VILA BARBERA VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Junio 2003 | Febrero 2004
18 PETRER AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Febrero 2004 | Julio 2004
19 VALENCIA-ARTES GRAFICAS VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Junio 2003 | Septiembre 2004
20 CATARROJA (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Septiembre 2003 | Diciembre 2004
21 BENIDORM AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2004 | Diciembre 2004
22 CALPE AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Abril 2004 | Enero 2005
23 VALENCIA-JUAN LLORENS VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Abril 2004 | Septiembre 2005
24 CARCAIXENT (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Mayo 2004 | Mayo 2005
25 TORRENT (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2004 | Octubre 2005
26 CHIVA (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Octubre 2004 | Mayo 2005
27 ALZIRA (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Mayo 2004 | Diciembre 2005
28 CREVILLENTE AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2005 | Agosto 2005
29 ALCOI-OLIVER (NUEVO) AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Noviembre 2004 | Diciembre 2005
30 TORREVIEJA (NUEVO) AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2005 | Noviembre 2005
3 ALICANTE-PLAZA AMERICA AL | Proyecto concluido
31,B  ALICANTE-C/JAVEA AL
32 NOVELDA (NUEVO) AL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Noviembre 2005 | Enero 2007
33 VALENCIA-AV CID VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Septiembre 2005 | Septiembre 2006
34 CASTELLON-HIST.VICIANA  CS | Proyecto concluido [JNERGICCUCIONIN
34B CASTELLON-HERRERO CS A Sustituir
35 ALAQUAS (NUEVO) VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Enero 2006 | Febrero 2007
36 ONDA (NUEVO) CS | Proyecto concluido | Obras concluidas | Octubre 2006
36.B ONDA ACTUAL CS A Sustituir
37 VALENCIA-LUIS OLIAG VL | Proyecto concluido | Obras concluidas | Noviembre 2006 | Diciembre 2007
38 ELDA (NUEVO) AL | Proyecto concluido Marzo 2007

ELDA CENTRO AL A Sustituir

ELDA GRAN AVENIDA AL A Sustituir
39 GANDIA (NUEVO) VL | Proyecto concluido Pte. recepcion Noviembre 2006
39,B  GANDIA ACTUAL VL A Sustituir
40  CHELVA v R

cion
40.B CHELVA ACTUAL VL A Sustituir
41 MELIANA VL | Proyecto concluido | Cambio de solar
41.B  MELIANA ACTUAL VL A Sustituir
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CENTROS SERVEF SITUACION INICIO OBRA
BURJASSOT

FINAL OBRA

43 SEGORBE Cs

44 LLIRIA VL

45 QUART POBLET VL i%%uﬁzmgg

46 SILLA VL | Proyecto concluido Pte. recepcion
46.B SILLA ACTUAL VL A Sustituir

47 VILAJOIOSA

48 AYORA Proyecto concluido

49  ELX CARRUS

50 ELX CENTRO

51 XIXONA

52 VINAROZ

53 ONTINYENT Proyecto concluido
53.B  ONTINYENT ACTUAL A Sustituir

54 REQUENA

54B REQUENA ACTUAL

55 ALICANTE-SAN JUAN BOSCO

56 MANISES VL | Proyecto concluido | Obras en licitacion

Segun lo anterior, a finales de 2008 se habian concluido totalmente 38 centros de los 57 ini-
ciales, mientras que otros 3 se encontraban en obras, 1 mas pendiente de inicio, 1 en proce-
so de cesion, lo que supone la actuacion hasta la fecha en un total de 43 centros (46 con-
tando los unificados), lo que representa el 80% de la actual red de centros de empleo.

2.- Actuaciones en los Centros Servef de Formacion.

Junto al mencionado Plan de Despliegue de Centros Servef de Empleo, hay que mencionar
también el importante volumen de actuaciones llevadas a cabo para los Centros SERVEF de
Formacion, como es el caso mas relevante del Centro de Catarroja, inaugurado el septiem-
bre de 2008.

Centros donde se ha realizado obra:

» Reforma del Centro Servef de Formacién de Ontinyent (1.400.505 €)

Reparacion de cubiertas del Centro Servef de
Formacion de Alicante (43.613 €)

Se ha iniciado la contratacion del Nuevo Centro SERVEF de Formacion de Alicante,
Fase I.
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3. Actuaciones en otros centros Servef y actividade s complementarias.

Se han concluido las obras de Reforma de la planta 32 del edificio sede del Servef en Valen-
cia (Direccién General de Formacion).

Se han concluido los proyectos de Reforma de las plantas 42 y 32 de los Servicios Territoria-
les del SERVEF en Baron de Carcer, 36, con un importe de 439.628 € y 446.938 € respecti-
vamente. También se han iniciado los trabajos de reforma de la planta baja de los Servicios
Territoriales del SERVEF en Valencia en Baron de Carcer, 36.

También hay que mencionar la actividad llevada a cabo en todo lo referente a las denomina-
das “obras menores”, trabajos que requieren de un proceso completo de elaboracién de do-
cumentos técnicos y de supervisién de obra, como han sido entre otras, las actuaciones lle-
vadas a cabo en los centros de Orihuela, Denia, Vilajoiosa y Castellon-Castelldefels, o las
gestiones para la redaccion del proyecto de la reforma del Centro SERVEF de Formacion de
Vila-real y las obras de adaptacion de parte del Centro SERVEF de Formacién de Catarroja
como centro de empleo. Desde el Servicio se ha colaborado en el soporte técnico necesario
para la supervision de los distintos contratos de mantenimiento de los diferentes inmuebles
del SERVEF.
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Il. Centros Asociados en Materia de Intermediacion Laboral

Normativa Reguladora:

» Orden de 25 de febrero de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se establece el procedimiento de homologacion y el re-
gimen de ayudas de los centros asociados del SERVEF en el ambito de la
intermediacion laboral y se regulan las acciones desarrolladas por dichos
centros (DOGV n° 4451 de 3-3-03).

* Resolucion de 1 de febrero de 2008 de la Secretaria Autonémica de Empleo,
Directora General del Servef, por la que se determinan los importes de las
subvenciones a los Centros Asociados para la realizacion de las acciones
durante el ejercicio 2008.

En el &mbito de mejora de la intermediacion laboral aparecen a partir del afio 2001, con
la publicacion de la Ley 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el Servicio Valenciano
de Empleo y Formacion (SERVEF), los centros asociados ajenos al corpus administrati-
Vo, a los que se reserva una labor de colaboracion en el ambito de la intermediacién la-
boral, mediante la participacion en los procesos de gestion de la demanda y la oferta de
empleo, de forma paralela y supervisada por la red de centros propios del SERVEF.

Dicha opcién viene fundamentada en concreto en el elevado volumen y la dispersion
geografica de las tareas relacionadas con la inscripciéon y el registro de los demandantes
y de las ofertas de empleo, de forma que se apoyen y complementen las actividades
desarrolladas por la red de centros SERVEF.

Las acciones que lleva a cabo el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién en el am-
bito de la intermediacion, a través de su red de centros asociados, son las siguientes:

A. Informacion.

La informacion consiste en proporcionar al usuario los datos necesarios sobre las
distintas acciones que desarrolla el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién y en
facilitar al demandante de empleo la localizacién del centro SERVEF de Empleo que
le corresponda, segun su localidad o distrito postal de domicilio, cuando se trate de
un alta de demanda.
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B. Tratamiento de las demandas de empleo.

El tratamiento de las demandas de empleo implica la realizacion de las siguientes
acciones:

* Introduccioén del curriculum vitae: esta accion comporta la realizacion de
una entrevista individual y personalizada, la comprobacion y validacion de
los datos que contiene el curriculum y la posterior codificacion de estos
datos

* Renovacion de la demanda de empleo

= Modificacion del curriculum: la persona demandante de empleo podra soli-
citar en cualquier momento del centro asociado que haya hecho la intro-
duccion de su curriculum, la rectificacién, la modificacion o la cancelacién
de los datos contenidos en el mismo.

C. Tratamiento de ofertas de empleo.

El proceso de tratamiento, por parte de los centros asociados, de las ofertas que pre-
senten las diferentes empresas o entidades consiste en el asesoramiento a las empre-
sas o0 entidades, para la definicion de los puestos de trabajo ofrecidos y de los perfiles
profesionales necesarios para cubrir esta oferta de trabajo, asi como la asistencia a las
empresas, el seguimiento, la comunicacién y el cierre del resultado de la oferta.

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacion otorga a los centros asociados las sub-
venciones correspondientes en contraprestacion a la realizacion de las acciones para las
gue hayan sido homologados.

El Area de Insercion Laboral es responsable de la gestion de los pagos a los distintos
Centros Asociados, segun la actividad llevada a cabo por cada uno de ellos mediante la
realizacion de liguidaciones trimestrales.

En el afio 2008, la financiacion de las acciones desarrolladas por los Centros Asociados
del Servef (Programa CAHOPA) ha sido la que siguiente:

CENTROS ASOCIADOS

Afio 2008 E(:nEer;it(i:?;?:: Entrcﬁ\zlfézzrea- Ofertas Subvencion
Alicante 28 33.961 2.314 871.349 €
Castellén 10 6.220 1.435 199.025 €
Valencia 33 34.945 3.964 980.651 €
TOTAL 71 75.126 7.713 2.051.025 €
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Asi mismo, se han resuelto un total de 51 recursos presentados por determinados Cen-
tros Asociados, sobre reclamacion de acciones ejecutadas en el ejercicio 2007 que que-
daron pendientes de abonar y cuyo pago se ha efectuado en el primer trimestre de 2008.

Afio 2008 el Rt Ofertas Subvencion
Alicante 21 915 78 23172 €
Castellén 6 139 84 6.334 €
Valencia 24 906 135 25.869 €
TOTAL 51 1.960 297 55.375 €

No obstante, la gestion total realizada por la red de Centros Asociados de Intermediacion
de la Comunitat arroja unos resultados mas amplios que los presentados en los cuadros
anteriores, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Afio 2007 Afio 2008
et | oenas | ENEMSE | ownas
Alicante 44.622 8.056 39.888 4,515
Castellon 8.397 5.613 11.508 2.751
Valencia 45.674 13.801 46.696 7.833
TOTAL 98.693 27.470 98.092 15.099

La diferencia de resultados entre ambos cuadros se debe a dos factores fundamentales:

 La participacion en el programa de Centros homologados que, aungue man-
tienen una actividad normal no generan pagos, ya que el personal técnico
gue realiza las acciones de entrevista y/o gestién de ofertas, susceptibles de
abono, es contratado mediante algun programa de fomento de empleo (fun-
damentalmente como ADL'’S) que ya contempla la subvencién de la contra-
tacion.

» Lainclusion de las acciones realizadas por la Fundacion Servicio Valenciano
de Empleo con sus 10 Agencias a lo largo de la Comunidad, entidad ésta
que no realiza liquidacion de su actividad al Area de Insercion por provenir
su financiacion de una fuente distinta.
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El Area de Organizacion y Sistemas de informacion es la unidad responsable de la
homologacién de los centros y la supervision de su actividad. Durante este ultimo ejerci-
cio la actividad fundamental del Area ha ido encaminada mas a la consolidacion y mejo-
ra de la red de centros existentes que a la ampliacion de la misma, dado el gran nimero
de centros asociados en funcionamiento en la Comunitat homologados a lo largo de los
afios 2001 a 2006, ambos inclusive, y la cuantia de los créditos presupuestarios que su-
fragan su actividad.

Los resultados globales al finalizar el afio 2008 son los siguientes:

1.

2.

Total de Centros Asociados de Intermediacion Lab  oral ..., 93

No se ha homologado ningun Centro durante el eje  rcicio 2008

Resoluciones de extincion de la condicion de Cen  tro Asociado ... 1
= Centro de Apoyo a la Inmigracion —CAl- del Ayuntamiento de Valencia

Centros que han iniciado su actividad durante 20 08: ... 4
= Ayuntamiento de Chiva

Tal y como aparece reflejado en la Orden de 25 de febrero de 2003, los centros
homologados deben cumplir uno de los siguientes criterios de orden basico en su
funcionamiento:

= De cobertura territorial, atendiendo a las necesidades de extender determi-
nados servicios a alguna parte del territorio autonémico

» De especializacién de las acciones a determinados colectivos y sectores
productivo

= De actuacion coordinada e integrada en materia de orientaciéon e intermedia-
cion laboral

El centro asociado Ayuntamiento de Chiva, que inicié su actividad en Febrero de
2008, fue homologado en el ejercicio 2005 atendiendo a un criterio de cobertura te-
rritorial.

Durante 2008 se ha realizado una edicién de las  “Sesiones de acogida para
personal técnico” de centros asociados. Dichas sesiones se realizan a lo largo
de dos dias con el fin de introducir a las y los pa rticipantes en los procedi-
mientos y aplicativos de gestién para pasar, poster iormente, por unas sesio-
nes practicas en los respectivos centros SERVEF tut  ores.
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La formacion se dirige, previa peticion por parte de la entidad, a técnicos que previ-
siblemente van a ser contratados, bien por inicio de actividad de un nuevo centro
asociado durante 2008, bien por variaciones de personal en un centro ya en funcio-
namiento, y al personal técnico que ya esta trabajando en una entidad asociada y
gue no ha podido realizar el curso previamente.

Jornadas de Formacion para técnicos homologados de centros asociados realiza-
das:

= XIlI Sesiones de Acogida de técnicos de Centros Asociados (3 y 4 de noviem-
bre de 2008)

Total TECNICOS TOMMATOS: ... 18
6. Técnicos homologados durante el ejercicio 2008 ... 41

7. Durante 2008 se han organizado e impartido las | Sesiones de Actualizacion pa-
ra personal técnico de Centros Asociados, sesiones a las que fueron convoca-
dos todos los técnicos en activo de los distintitos Centros Asociados de las
tres provincias y se impartieron en instalaciones d e Alicante, Castellén y Va-
lencia respectivamente. Se realizaron un total de 6  sesiones formativas, una de
“Actualizacion de Demandas” y otra de “Actualizacio n de Ofertas” en cada una
de las provincias:

* Sesiones de Actualizacion de Demandas para técnicos de Centros

Asociados de Alicante (3 de marzo de 2008). Total asistentes ................ 30
e Sesiones de Actualizacién de Ofertas para técnicos de Centros

Asociados de Alicante (5 de marzo de 2008). Total asistentes ................ 27
* Sesiones de Actualizacion de Demandas para técnicos de Centros

Asociados de Castelldn (2 de abril de 2008). Total asistentes ................. 13
e Sesiones de Actualizaciéon de Ofertas para técnicos de Centros

Asociados de Castelldn (3 de abril de 2008). Total asistentes ................. 13
» Sesiones de Actualizacibn de Demandas para técnicos de Centros

Asociados de Valencia (10 de marzo de 2008). Total asistentes ............. 46
» Sesiones de Actualizacion de Ofertas para técnicos de Centros

Asociados de Valencia (11 de marzo de 2008). Total asistentes ............. 45

Total personal técnico que asiste a las jornadas de actualizacion: ................... 174
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8. Dentro de las acciones llevadas a cabo durante el afio 2008 encaminadas a la
realizacion de un seguimiento y control de calidad de las actuaciones realiza-
das por los centros asociados, podemos destacar:

= Supervision de las entrevistas realizadas en los Centros Asociados du-
rante el ejercicio 2008. Se trata de realizar un seguimiento documental
de la calidad de la entrevista realizada a los demandantes direccionados
a los centros asociados. Se ha realizado un total de 27 seguimientos,
con un total de 457 entrevistas supervisadas, a las entidades siguientes:

ADEXA — Asociacion de Empresarios de Xativa y La Costera
ADL- Ayuntamiento de Aielo de Malferit
Ajuntament de Tavernes de la Valldigna
Ajuntament de Pucol

ADL Ayuntamiento de Albatera

Ayuntamiento de la Nucia

Ayuntamiento de ElI Campillo

Ayuntamiento de Beniganim

Céam,ara de Comercio de Alicante — Alicante
CREAMA - Xabia

Cruz Roja Espafiola — Agencia Castellon

Cruz Roja Espafiola — Agencia de Valencia
FEMEVAL

FEMPA - Federacion Empresas Metal Alicante
FSVE — Agencia Castellon

FSVE — Agencia Alicante

FSVE — Agencia Benicarlo

FSVE — Agencia Elche

Fundacion Universidad Empresa Jaime |
Fundacién Florida (se realiza un doble seguimiento)
Fundacion de Hosteleria de Valencia
Fundacion integra Laboral

FUNDCREA - Elche

Mancomunidad del Alto Palancia
Ayuntamiento de Paiporta

Ayuntamiento de Torrente
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= Sesiones técnicas personalizadas, a determinadas entidades a las que

se les ha realizado un seguimiento de las entrevistas y que, con vistas a
mejorar la gestion realizada, se les propone realizar una sesion con el
personal técnico a fin de aclarar posibles dudas, corregir las incidencias
detectadas y aclarar pautas de gestién. Durante el afio 2008 se han rea-
lizado sesiones con las siguientes entidades:

« Cruz Roja

« FSVE- Provincia Alicante (16 de octubre 2008)

« FSVE- Provincia Castellon (21 de octubre 2008)

« FSVE - Provincia de Valencia (28 y 30 de octubre)

= Seguimiento de la implantacion del Sistema de Calidad ISO 9001 reali-
zado por los Centros Asociados. Durante 2008 han sido 11 las entida-
des que han finalizado el proceso de implantacion y que han contado
con el seguimiento y apoyo del Area:

« ADEXA — Asociacion Empresarios de Xativa y la Costera
« Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Aldaia
« Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Algemesi

« Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de la Pobla de
Vallbona

+ Ayuntamiento de Cullera

« Ayuntamiento de Mislata

« Ayuntamiento de Pucol

« Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna
« Fundaciéon Promocién de Alboraya

+  FUNDCREA Alicante

+ FUNDCREA Elche

= Del mismo modo, son 3 las entidades que durante el ejercicio 2008 se
encuentran en el proceso de implantacion y que también han contado
con el seguimiento y apoyo del Area.
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9.

10.

Durante el afio 2008 se puso en marcha el siste  ma de Gestion Conjunta de Inci-

dencias para Centros Asociados de la aplicacion MIU  RA. Desde el servicio de
Homologacion y Evaluacion de Centros de Intermediac  i0n se reciben las inci-
dencias informaticas mecanizadas por los Centros As ociados, se realiza la
comprobacion y el seguimiento de las incidencias co n los técnicos afectados

y, en caso de no ser posible la resolucion desde el propio Servicio, se clasifi-

can y direccionan a los responsables informaticos ¢ orrespondientes. Durante

2008 se han gestionado un total de 436 incidencias  informaticas, de las que 254
han sido directamente resueltas por el Servicio y 182 han sido clasificadas y
direccionadas al servicio de informatica para su re solucion.

Y para finalizar, constatar las ventajas que p  ara el Area supone la regular par-
ticipacion de personal técnico del Servicio de Homo logacion y Evaluacion de
Centros de Intermediacién en las reuniones de traba  jo del grupo multidiscipli-
nar TAURO, encargado del seguimiento, mejora y adap  tacién de la aplicacion
informatica de gestién de la intermediacion, tanto para Centros propios como
asociados.
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[1l. Centros Colaboradores en Materia de Formacion

Normativa Reguladora:

* Orden de 18 de Octubre de 1999, de la Conselleria Empleo, para la homo-
logacion de especialidades formativas y su imparticion en los centros co-

laboradores de la Comunitat Valenciana (DOGV 3615 de 29-10-99).

El SERVEF homologa a los centros de formacion presencial que deseen colaborar en la
gestion de los programas de Formacion Profesional Ocupacional, promovidos y subven-
cionados por la Generalitat Valenciana, siempre que reunan los requisitos minimos exi-
gidos en la orden (licencia municipal de apertura, aulas para conocimientos teoricos y
talleres para practicas...), asi como los requisitos materiales, personales y lo referente a
modulos formativos, establecido en los reales decretos reguladores de los distintos certi-

ficados de profesionalidad.

1. Censo de Centros de Formacién Ocupacional homolo

En nimero de centros homologados ha permanecido estable, con un incremento neto de

19 centros.

Centros

Altas durante el

gados.

Bajas durante el

Centros

FITMITEE h:?f)fgg%%? ejercicio 2008 ejercicio 2008 h:g]f/lfg/g%%sg
Alicante 357 17 32 342
Castellon 88 14 3 99
Valencia 494 30 7 517
Total 939 61 42 958
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El mayor nimero de solicitudes de homologacion de especialidades formativas corres-
ponden a centros ya censados que desean impartir nuevas especialidades, entre las que
van adquiriendo mayor peso las destinadas a oficios.

Altas de especialidades du- Bajas de especialidades

eyl rante el ejercicio 2008 durante el ejercicio 2008

Alicante 254 347
Castellon 120 35
Valencia 406 147
Total 780 529

2. Comision Técnica de Evaluaciéon

La Comision Técnica de Evaluacion se reunid en tres ocasiones a lo largo del 2008 en
las siguientes fechas:

« 12 de mayo.
« 23 dejulio.

o 22 de diciembre.

La Orden de 30 de diciembre de 2008, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se determina el Programa de Formacion Profesional para el Empleo y se
regulan y convocan subvenciones para la realizacion de acciones formativas dirigidas
prioritariamente a los trabajadores desempleados durante el ejercicio de 2009, extiende
el plazo para tener homologadas las especialidades formativas que se pretendan des-
arrollar al amparo de la misma, hasta antes de la finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes. Por ese motivo, y con el fin de actualizar el censo de oferta formativa a
dicha fecha, se ha previsto la convocatoria de una nueva Comision en el primer trimestre
de 2009.

Ademas de informar las propuestas de homologacion de especialidades y de nuevos
centros, la Comisién abordd en diversas ocasiones la aplicabilidad de los programas di-
dacticos de las especialidades a situaciones concretas, proponiendo criterios interpretati-
VOS que marcasen la pauta a aplicar en casos semejantes.

3. Nuevos Certificados de Profesionalidad.
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La Administracion Central ha iniciado la publicacion en el B.O.E. de los Reales Decretos
con los nuevos Certificados de Profesionalidad, que daran lugar a partir del proximo afo
a la publicacién de nuevos programas para las especialidades de formacién ocupacional,
gue a su vez requeriran revisar la homologacion de las mismas. Si bien aun se descono-
ce el numero de especialidades que se veran afectadas, si se sabe gque alcanzara a una
gran parte de las mismas.

4. Actualizacion del archivo de expedientes.

Durante el ejercicio 2008 se ha ultimado la unificacion, depuracion y actualizacion de la
documentacion del Servicio, dentro del plan de centralizaciéon de archivos puesto en
marcha por el SERVEF.
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V. Modernizacion Informatica del SERVEF

En 2008 el Servef ha invertido 2.087.481 euros en proyectos asociados a las tecnologias
de la informacion desglosadas en las tres lineas que se detallan a continuacion.

1.- Infraestructura informatica y de comunicaciones
2.- Evolucion de los sistemas de informacién para la Gestion

3.- Servicios del Portal de Empleo del SERVEF.
1. Infraestructura informatica y de comunicaciones

Se ha invertido 454.927 euros en la mejora de las infraestructuras hardware y software del
Servef segun el siguiente detalle:

* Infraestructura hardware y software corporativo (222.225 euros). Se han
adquirido licencias sw de los productos ORACLE, BUSSINES OBJECTS,
TUXEDO, FLEX, Antivirus McAffe, QUEST, asi como las baterias del Sis-
tema de Alimentacion Ininterrumpida del Centro de Proceso de Datos.

* Infraestructura LAN y WAN (58.409 euros). Se han cableado tanto Cen-
tros Servef de Empleo como de Formacién, adquiriendo electrénica de red
necesaria para la conectividad de los centros a la red de la Generalitat
(Onteniente, Catarroja, Ayora, Gandia, ST.Alicante, etc)

* Infraestructura ofimatica hardware y software (174.292 euros). Se ha ad-
quirido diverso software educativo para la docencia desde los Centros
Servef de Formacién: edicién fotografica, multimedia, disefio de paginas
web, gestidén de bibliotecas, Autocad, gestion contable, etc.

Se ha instalado un puesto AutoServef en la delegacion de la Generalitat Va-
lenciana en Bruselas, basado en un puesto de trabajo PC e impresora

Se ha adquirido 31 impresoras para dotacién de los puestos de trabajo, en
sustitucién de material obsoleto y nuevas necesidades.

2.- Evolucion de los sistemas de informacion paral  a Gestion

Se ha invertido 1.427.268 euros en la mejora de los sistemas de informacion para la ges-
tion y sistemas de informacion estadisticos, segun el siguiente detalle:
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« GUSTAVO. Gestion de las Subvenciones. Se ha adaptado el sistema de
informacion a las ordenes de 2008. Las principales tareas que se han
realizado son: Atencidn a los usuarios, implantacion de nuevos expedien-
tes de tramitacion en funcion de las 6rdenes que se publiquen y evolucio-
nes en el ambito funcional de la tramitacion de subvenciones. En concre-
to:

= De los 124 tipos de subvenciones existentes, ha derivado la gestion
de un total de 39.240 expedientes.

= Se ha atendido y resuelto un total de 1.886 incidencias en el ambito
del soporte a los usuarios.

= Se han desarrollado 214 tareas de mantenimiento evolutivo.
En el ambito funcional los principales avances se concretan en:

= Implantacién del sistema FOCVS, que ha permitido asumir con me-
dios propios la gestion de la formacion continua que hasta ahora se
delegaba en los aplicativos de la fundacion tripartita.

= El sistema FOCVS ha permitido generar una infraestructura en Ex-
tranet para 69 centros, con la que 206 usuarios estan interconecta-
dos con el Servef para la gestion de 93 planes de formacion al afo.

* Integracion en Gustavo del tratamiento de datos bancarios de los be-
neficiarios de las ayudas en conexion con el registro de cuentas de
terceros registrados en el sistema contable de SIP-GV.

= Integracion del registro de trabajadores de las ayudas concedidas en
materia de fomento de empleo con el sistema de informacion de in-
termediacion laboral.

« SIDEC. Comunicacién de las acciones formativas al Servef. Se ha adap-
tado el sistema de informacién a las 6rdenes de 2008, al tiempo que se ha
dado el soporte funcional al los centros asociados usuarios del sistema. A
partir de un servicio de call-center especifico se han atendido 2.407 lla-
madas. Entre las tareas desarrolladas hay que destacar:

= Generacion de 13 actualizaciones para las adaptaciones deri-
vadas de los programas formativos previstos en la orden
anual.

= Configuracion de 46 tipos de expedientes distintos para ser
gestionados con el SIDEC.

« TAURO. Gestion de la Intermediacion Laboral y Planificacion y Ordena-
cion de la Formacion.

= Se ha adaptado el sistema a las peticiones de mejoras realizadas por
los Grupos de trabajo.
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= Se ha mejorado la infraestructura del gestor TUXEDO para mejorar
el control interno de las transacciones con el Servicio Publico de Em-
pleo Estatal (SPEE) introduciendo una mayor monitorizacion de lo
gue ocurre en el sistema. En este ambito se han disefiado unos grafi-
cos especificos, para que los gestores puedan comprobar en tiempo
real como se comporta el sistema.

= En el &mbito del mantenimiento correctivo, el trabajo desarrollado va
destinado a la subsanacion de errores detectados, asi como a asistir
al usuario en el uso de los aplicativos. En 2008, en lo que a Taur6 se
refiere se han atendido y resuelto un total de 1.737 incidencias.

= En el &mbito EVOLUTIVO, existe en el Area de Insercion Laboral un
grupo multidisciplinar de técnicos (gestores e informaticos) encarga-
dos de proponer mejoras a la aplicacion, los cuales envian al Servicio
de Informética aproximadamente un informe quincenal de cambios
funcionales del sistema.

Dentro del citado proyecto:

= En 2008 se han llevado a cabo 141 peticiones recibidas por
parte del grupo. Como avances funcionales mas importantes
conviene resaltar la gestion de los candidatos interesados en
las ofertas publicitadas en Internet, ampliacion de los criterios
de cruce en el sondeo de ofertas, gestion de la disponibilidad
geografica especifica en formacion y revision de la acredita-
cion de documentacion justificativa en la entrevista en profun-
didad.

= El aplicativo Tauré no puede entenderse sin la interconexion con el
resto de sistemas de informacién de los Servicios Publicos de Em-
pleo del estado, ello implica que la evolucién de los mismos se armo-
niza y coordina dentro del marco del proyecto SISPE.

= Se han desarrollado un total de 45 tareas. Destacando como
relevantes la gestion de los extranjeros extracomunitarios, la
adecuacion de NIE's y CIF’s a las nuevas especificaciones de
la Agencia Tributaria, la agrupacién de persona fisica, gestion
de la causa de situacién administrativa: Recuperacion de alta
por baja errénea, etc.

» Data Warehouse. Sistema de informacion con un doble objetivo: disponer
de un sistema de informacion estadistico y de seguimiento de la gestion.
El sistema ha evolucionado en los ambitos de Formacion, Fomento e In-
termediacion Laboral.
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= Se han atendido y resuelto un total de 185 incidencias en el ambito
del soporte a los usuarios.

= Se han desarrollado 115 tareas de mantenimiento evolutivo. Entre
ellas destacamos el desarrollo y automatizacion del informe de ayu-
das concedidas en el Servef, el desarrollo de informes, e incluir nue-
vas dimensiones de informacion para la gestion de ayudas de fomen-
to en particular y Gustavo en general.

« SECCION. Se implanta el proyecto con el objetivo de mejorar los proce-
dimientos de gestion internos de la Secretaria General, incluyendo la tra-
mitacion de expedientes del Servicio de Personal (proyecto RH+) y Con-
tratacion. Dentro de este proyecto conviene resaltar:

»= Se han desarrollado un total de 71 mejoras asi como resuelto un total
de 448 incidencias derivadas del uso de Cronos, que es el sistema
de control horario del personal del Servef.

= Se ha desarrollado una nueva aplicacion para el registro de presen-
cia horaria a través de Intranet en la que se mejora la interfaz para
hacerla mas intuitiva asi como para ampliar la informacion que mues-
tra. Pendiente de implantacion.

= Se desarrolla un servicio para la consulta por Internet de las bolsas
de empleo para la contratacion de personal laboral.

« SFORMS. Se trata de un proyecto horizontal con objeto de dotarse de una
herramienta que integre los distintos sistemas de informacién con la crea-
cion de formularios y la generacion de documentos de salida.

»= Realizacion de una jornada técnica en la que se expuso de forma de-
tallada las posibilidades de la herramienta, a la que asistieron un total
de 55 técnicos de todas las Consellerias de la GVA, entregando pos-
teriormente a todas las Consellerias y Organismos asistentes, una
copia del sistema.

= Se ha consolidado el desarrollo de documentos con la herramienta,
hasta disponer de un total de 640 ya implementados con este siste-
ma.

= Se han desarrollado hasta la fecha 24 formularios que permiten una
carga automatica de la informacion previamente validada, destacan-
do el formulario de los inspectores de los cursos de formacion, el re-
gistro y consulta de resultados de los participantes en acciones
OPEA, las solicitudes para las ayudas de fomento de empleo y solici-
tud general para las 6rdenes de ayudas del Servef 2009.
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» Proyectos internos de evolucién tecnoldgica y para la gestién y gobierno
del departamento de informatica

= Se implanta CESTA en el marco de TAURO-SERVICIOS. Control de
configuracion segun recomendacion de ITIL.

= Se ha iniciado y concluido en su fase de andlisis el proyecto CLAU
gue pretende agilizar y automatizar el mecanismo de provision de
claves de acceso a las aplicaciones.

= Login module: Sistema de identificacion para el acceso a las aplica-
ciones a través del certificado digital permitiendo la identificacion uni-
ca para todos los sistemas.

= Portal: Se ha hecho una revisién de los contenidos y su organizacion
para la publicacion de la misma en la web del Servef.

3. Servicios del Portal de Empleo del SERVEF.

En 2008, se ha invertido 205.286 euros en la mejora del Portal de Empleo www.servef.es
y sus servicios asociados segun el siguiente detalle:

* Proyecto PORTAL. Se ha perfeccionado el Portal de Empleo que mejora
la accesibilidad a la informacion por parte del usuario, su ediciéon y mante-
nimiento. Como ejemplos de mejora podemos citar el desarrollo de los
servicios de interesados en ofertas de empleo y servicios de informacion,
el desarrollo de la primera y segunda fase de la gestion de ofertas por In-
ternet, encontrdndose la misma en proceso de revision y pendiente de im-
plantacién.

= Se ha consolidado una linea de desarrollos para Internet hasta acu-
mular un total de 49 aplicaciones.

= Se han desarrollado e implantado un total de 29 mejoras en las apli-
caciones de esta plataforma.

* Algunos datos destacables de la utilizacién de los servicios del Portal de
Empleo son:

= Renovacion de la demanda: 763.867

= Consulta de ofertas de empleo: 2.602.116

= Inscripcion de interesados en ofertas de empleo: 107.367
= Consulta de oferta formativa: 1.233.357

= Inscripcion de interesados en oferta formativa: 137.197

= Emision de cartas de citacion del candidato de la oferta de empleo:
1.383
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= Emision de cartas de presentacion del candidato de la oferta de em-
pleo: 26.264

= Emision de certificados de inscripcion: 110.177
= Diplomas generados: 57.624

= Servicio de consulta de “Mi demanda de empleo”: 973.083

En general se observa un incremento importante del uso de los servicios del Por-
tal de Empleo, que duplica en la mayor parte de los casos e incluso llega a triplicar
el uso de estos servicios (bien sea a través de Internet, bien a través de los caje-
ros de AutoServef).

Estas cifras hacen pensar que se ha de seguir apostando por ofrecer mas servi-
cios a través del Portal, dado que el grado de utilizacién va en aumento.

Por otro lado, entre otras actividades realizadas, remarcamos la atencion prestada a los
departamentos técnicos de informatica y los gestores del Servicio Publico de Empleo de
la Comunidad de Madrid a los que se les hizo una entrega completa del sistema de in-
formacion Taurd en el marco del convenio de colaboracion suscrito el 10 de noviembre
de 2008 por los Consejeros de Empleo de las Comunidades de Madrid y Valencia.
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V. Organizacion, Coordinacion e Informacion

1. Centro de Atencioén Telefénica del SERVEF

Durante el afio 2008 el Centro de Atencion Telefonica (CAT) ha dado cobertura a las
principales areas de la intermediacion laboral, formacién y fomento del empleo, a traves
de una asistencia telefénica gratuita a los usuarios del SERVEF. De igual modo, el canal
de comunicacion, el “Internet Call Center”, ha ofrecido los mismos servicios a través de
una ayuda on-line interactiva atendida desde el CAT.

El objetivo general del CAT es canalizar las consultas de los ciudadanos relacionadas
con las actuaciones del Servef y hacer accesible, sin coste alguno para ellos, la informa-
cion de este organismo. Se trata de una linea de atencion telefonica que desarrolla ta-
reas de informacion y gestion. Para ello, los puestos de teleoperadores del CAT cuentan
con acceso directo a las principales aplicaciones y bases de datos del SERVEF.

El Servicio de la Linea 900 del Servef se concreta en tres objetivos:

» Facilitar a los ciudadanos y demandantes informacién general sobre cualquier
area de actuacion del Servef.

» Ofrecer a empleadores y entidades la informacidn especifica sobre programas,
subvenciones, y ayudas relacionadas con formaciéon, fomento de empleo e in-
sercion laboral.

* Realizar la comprobacién de la disponibilidad de los demandantes asociados a
ofertas de empleo y a cursos de formacion a través del teléfono y envio de
mensajes al movil (SMS).

Al ser esta Linea 900 un servicio que ofrece la Generalitat, de acuerdo con el Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana, los agentes telefonicos estan obligados a ser
bilinglies. Asi, las acciones, tanto de emisiébn como de recepcion, se realizan en castella-
no y en valenciano, segun se exprese el usuario del servicio.

En el afio 2008, ademas, y con el objetivo de facilitar a la poblacidén inmigrante el acceso
a este servicio, se ha afadido la posibilidad de ofrecer la informacion en las cuatro len-
guas mas comunes entre los extranjeros que viven en nuestra comunidad: arabe, ruma-
no, francés e inglés: desde el Centro SERVEF de Empleo se puede contactar telefoni-
camente con un teleoperador (facilitado por la empresa adjudicataria del CAT) que reali-
za la funcién de intermediario entre el inmigrante y el SERVEF en los cuatro idiomas in-
dicados.
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Durante este afo, en el mes de junio se ha iniciado un nuevo contrato por una duracion
de 2 afios siendo de nuevo la adjudicataria la empresa TELETECH. Este contrato tiene
un importe total de 3.794.148 euros.

El Centro de Atencion Telefonica ofrece sus servicios en un horario de lunes a viernes
de 8 a 22 horas, siendo susceptible el mismo de ser dimensionado periddicamente en
funcién de la oferta y la demanda, a través de 61 agentes, ademas de 4 coordinadores, 2
supervisores y un jefe del servicio. El servicio se presta en las dependencias de la em-
presa adjudicataria.

El Centro de Atencion Telefénica registré durante el ejercicio 2008 un total de 1.055.747
llamadas, lo que supone una media de 4.190 llamadas por dia laborable.

Durante el afio 2008, el 79 % de las llamadas, entre emision y recepcion, se realizaron
para comprobar la disponibilidad de quienes muestran su deseo de trabajar o de realizar
cursos de formacién ocupacional.

Asi, el restante 17 % de las llamadas corresponden a solicitudes de informacién general,
donde principalmente se solicitd informacion del Area de Insercion (63%), en concreto
sobre las ofertas de empleo del Servef.

El perfil de usuario del “servicio de informacién general” es el siguiente:

» Por sexos, las mujeres son las que mas consultas han realizado al CAT, con el
52% de las llamadas.

» Por edades, las personas de entre 18 a 30 afios son, con un 35% de las llama-
das, las que mas consultas han realizado, seguidas del grupo de personas de
entre 31 y 35 afios, que realizaron un 24 % de las consultas. A este respecto
hay que sefalar que se ha producido un cambio en el grupo de edad predomi-
nante con respecto al pasado afo en el que el grupo de edad mayoritario fue el
de edades comprendidas entre los 26 y los 35 afos.

Por ultimo, destacar que el CAT incluye ademas, la Ayuda On- line, un puesto de Internet
Call Center para la atencion en tiempo real de aquellas personas que se encuentren na-
vegando por la web del SERVEF y que necesiten contactar con un agente para que les
pueda ayudar, asesorar o responder a cualquier duda. Con relacion al chat se han regis-
trado 3.794 consultas a lo largo del 2008.

2. Concurso de Emprendedores del SERVEF

En el afio 2008, continuando con la politica de apoyo a los jovenes con vocacion empresa-
rial, iniciada en el 2002, la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, a través del Servi-
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cio Valenciano de Empleo y Formacion ha organizado, la séptima edicion del Concurso del
SERVEF para Jovenes Emprendedores (Orden de 26 de junio de 2008, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo que convoca el VII Concurso del SERVEF para Jévenes Em-
prendedores).

En esta edicion han participado un total de 94 jovenes con ideas, ilusion, ganas de luchar y
de alcanzar sus obijetivos.

Se ha premiado a los mejores proyectos viables, generadores de empleo, y susceptibles
de ubicarse en nuestro ambito territorial.

Para la seleccién de los proyectos se valoro:

 La viabilidad econémica, financiera y técnica,

e La creacion de puestos de trabajo previstos en los proyectos, la prevision del
crecimiento de la plantilla y la estabilidad de los mismos.

» La organizacion del trabajo y la prevencion de riesgos laborales y la existencia
de medidas para la conciliacion de la vida familiar y laboral

e Lainnovacioén y originalidad del proyecto global.

» La repoblacion de las comarcas del interior o mejora de sus servicios: Els Ports,
L’Alt Maestrat, El Baix Maestrat, L’Alcalatén, Alto Palancia, Alto Mijares, El Rin-
con de Ademuz, Los Serranos, La Plana de Utiel-Requena, La Hoya de Bufiol,
El Valle de Ayora, La Canal de Navarrés, El Comtat, y el Alto Vinalopé.

* Que la actividad principal se inscribiera dentro de determinados ambitos: pro-
teccion y mantenimiento de zonas naturales; gestion de residuos; tratamiento
de aguas; saneamiento de zonas contaminadas; implantacion de energias al-
ternativa; promocion del turismo rural; promocion del turismo cultural y deporti-
vo; desarrollo cultural; nuevas tecnologias; atencién de nifios; personas disca-
pacitadas y/o mayores; servicios de atencién a domicilio; asistencia a jovenes
en dificultad; insercion de personas afectadas por la exclusion social.

» Perfil del emprendedor. En este apartado se ha valorado especialmente que el
equipo promotor esté formado por, al menos, el 50% de mujeres.

En el desarrollo del concurso han participado 16 entidades pertenecientes al mundo uni-
versitario y escuelas de negocios de prestigio que han formado el consejo asesor. Este
organo ha colaborado con la Comision Evaluadora en la toma de decisiones del Jurado.

Las entidades colaboradoras de esta séptima edicién han sido las siguientes:

e Provincia de Alicante:

= Universidad de Alicante
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Universidad Miguel Hernandez
Fundacion Empresa Universidad de Alicante (FUNDEUN)

Camara de Comercio de Orihuela

* Provincia de Castellén:

Universitat Jaume |

Fundacién Universitat Jaume | - Empresa de Castellon

* Provincia de Valencia:

Universitat de Valéncia

Universidad Politécnica de Valencia

Fundacion Universidad Empresa de Valencia (ADEIT)
Fundacion Universitaria San Pablo - CEU

Fundacion ESTEMA

Facultad Estudios de la Empresa

Florida Universitaria

Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing - ESIC.
Céamara de Comercio de Valencia

Centro Europeo de Empresas Innovadoras (CEEI) Valencia

Tal y como sefala la Orden de convocatoria los premios se han distribuido en tres cate-
gorias en funcién del importe. Por ello se otorgaron:

* Un primer premio de 7.000 euros.

* Dos segundos premios de 4.500 euros, cada uno de ellos.

» Tres terceros premios de 3.000 euros, cada uno de ellos.

El dia 3 de diciembre de 2008, se celebrd en el Auditorio Santiago Grisolia del Museo
Principe Felipe de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia la entrega de pre-
mios, presidida por el Secretario Autonémico de Empleo y Director General del SERVEF,
acompafnado por la Secretaria General del SERVEF vy el Director General de Empleo e
Insercion Laboral.
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Durante la celebracion de este acto se entregaron los siguientes premios:

PRIMER PREMIO:

« “GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CON BIOMASA".

El objeto del proyecto es la instalacion, puesta en marcha y explotacion de una planta de
generacion eléctrica, utilizando como combustible la biomasa obtenida de residuos de
industrias agricolas.

Promotores:

D. Jesus Fuentes Lozano, D. Andrés Sebastid Alberola, D. Héctor Lépez Jiménez y D2
Inmaculada Sanchez Hernandez.

Entidad de Apoyo: ESIC. Business & Marketing School

SEGUNDOS PREMIQOS:

 “PIDECITA.COM”

Este proyecto desarrolla la creacion de una plataforma on-line para la reserva y gestion
de citas, asi como la comunicacién, publicidad y promocién de servicios ofertados por las
pequeias y medianas empresas y por los profesionales.

Promotores:

D. Raul Ros Pérez, D. José Antonio Llopis Martinez, D. Salvador Moliner Soriano, D.
Javier de la Cueva Orts, D. Bruno Ramos Caballer.

Entidad de Apoyo: Centro Europeo de Empresas Innovadoras — CEEI. Valencia.

* “BIOARRAY”

Es un laboratorio de genética humana basado en la tecnologia de los microarrays (0 mi-
crochips) de ADN, que desarrolla una técnica novedosa cuya aplicacion presenta multi-
tud de posibilidades.
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Promotor: D. Luis Antonio Alcaraz Mas

Entidad de Apoyo: Fundacion Empresa Universidad de Alicante - FUNDEUN

TERCEROS PREMIOS:

« “MASSIA DE NATURENT”

El proyecto plantea la creacién de una empresa dedicada a ofrecer a los estudiantes de
educacién primaria una alternativa de ocio y enseflanza en un entorno natural con el ob-
jetivo de “aprender jugando”.

Promotores : D. Alberto Hernaiz Mola, D2 Victoria Cabezos Diez, D2 Beatriz Garrido Are-
nas y D. Carlos Sanchez Ferrero.

Entidad de Apoyo : Fundacio Empresa Universitat de Valencia — ADEIT

« “PYRO’

Bajo este titulo se desarrolla la idea de un sistema balistico para el control y extincion de
incendios forestales incluso en zonas inaccesibles.

Promotor : José Luis Liz Grafa

Entidad de Apoyo : Universidad Politécnica de Valencia. Instituto IDEAS.

« “LA INFORMACION ESTA EN EL AIRE ¢(SABES COMO INTER-
PRETARLA?

Este proyecto consiste en la creacion de servicios de acceso a la informacion desde
cualquier punto que cuente con redes o dispositivos de entrada de datos y creacion de
infraestructuras para el desarrollo de proyectos, asi como la creacion de aplicaciones.

Promotor : D. David Fernandez Mota

Entidad de Apoyo : Universitat Jaume I.
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3. Feria de Empleo Educ@emplea 2008

La Institucion Ferial Alicantina, IFA, acogio del 26 al 28 de febrero la séptima edicion del
Salon del Empleo y la Formaciéon, Educ@emplea 2008, organizado por esta institucion
junto a la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte y el Servicio Valenciano de Em-
pleo y Formacion, SERVEF.

Educ@emplea se celebré por primera vez en noviembre de 2002, a instancias del Servi-
cio Valenciano de Empleo y Formacion, que queria que Alicante contara con una feria
similar a Formaemple@, que ya venia celebrandose en Valencia, y firmo6 un convenio de
colaboracion con esta institucion para llevar a cabo el proyecto.

Los objetivos de Educ@emplea son los mismos que persigue su antecesora y por lo tan-
to también su estructura, aunque por las caracteristicas de las ciudades donde se cele-
bran, varian bastante tanto en nimero de metros de ocupacion, como de expositores.
Educ@emplea pretende ser un lugar de encuentro entre entidades relacionadas con la
formacion y el empleo y aquellas personas que deseen emprender una formacion, como
paso imprescindible para un empleo de calidad, acercando al publico toda la oferta edu-
cativa tanto publica como privada, reglada y no reglada y servir de punto de encuentro
entre demandantes y oferentes de empleo, al tiempo que en este salon se puede recoger
toda la informacion relativa a las politicas activas de empleo que esta llevando a cabo la
Generalitat Valenciana a traves del SERVEF.

Educ@emplea va dirigido a profesionales de la docencia; estudiantes; padres; empresa-
rios, interesados por una parte, en la formacién de sus empleados y por otra en reclutar
profesionales; pero también a personas en busca de trabajo asi como a todas aquellas
entidades que trabajan en temas de formacion y empleo.

En la entrada principal del pabellon | de la Institucién Ferial Alicantina se encontraban los
stands institucionales de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte y del SERVEF.

En la zona contigua a la parte de la Conselleria de Cultura se instalaron los stands de las
distintas familias de la Formacion Profesional, y los de las Universidades y centros priva-
dos de formacion, dejando a las empresas y entidades relacionadas con el empleo la
zona adyacente al SERVEF.

En el stand institucional del SERVEF, se instalé como en la ultima edicién, una zona de-
nominada AUTOSERVEF con un ordenador tipo “cajero de banco”: Se trata de un ins-
trumento que el SERVEF pone a disposicidon de sus usuarios para facilitar y agilizar tra-
mites que habitualmente se gestionan en los Centros SERVEF.

También se dispuso en el stand de una zona reservada para “introducir el curriculum”, en
la cual se instalaron 5 ordenadores conectados en red local a un formulario, disefiado
especialmente para que los visitantes pudieran introducir el curriculum. Con los curricu-
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los recogidos se elaboré un CD que se distribuyd, una vez finalizado el certamen, entre
las empresas expositoras. El nimero de curriculos introducidos fue de 236.

En la zona de informacion general del SERVEF estuvieron presentes las diferentes di-
recciones generales del SERVEF:

+ D. G. DE EMPLEO E INSERCION LABORAL
Dispuso de cuatro espacios diferenciados:

= Uno para dar informacion general sobre insercion laboral.

= Los orientadores laborales realizaron a los asistentes que los solicitaron
una entrevista de trabajo para completar asi el proceso de busqueda de
empleo. Para realizar esta entrevista de trabajo el Servef dispuso de
una cabina con un ordenador conectado a TAURO (Base de datos para
la intermediacion laboral).

» La consejera Eures de la provincia de Alicante acudié a Educ@emplea
para informar, sobre cuestiones especificas de trabajo en Europa, a to-
dos aquellos ciudadanos comunitarios interesados en trabajar en otros
paises de la Uni6n Europea y del Espacio Unico Europeo.

= Y por ultimo, un espacio destinado a dar informacion de los programas y
ayudas de Fomento de Empleo.

« D. G. DE FORMACION Y CUALIFICACION PROFESIONAL

= Cont6 con un espacio para informar sobre los cursos, tanto de Forma-
cion Ocupacional como Continua, con un ordenador conectado a la Web
del Servef.

Asimismo, los asistentes a la feria pudieron solicitar en el stand del Servef la firma elec-
tronica. Es un medio seguro de identificacion de los ciudadanos ante la Administracion
con el que se agilizan los tramites administrativos. EI nimero de certificados electronicos
entregados fue de 41.

En los stands de TALLERES ACTIVOS el demandante de empleo participd en las si-
guientes actividades:

» Elaboracion de cartas de presentacion:  se trata de un documento fun-
damental a la hora de dirigirse a las empresas, de responder a un anun-
cio, etc. En este taller, un asesor mostro los diferentes tipos de cartas de
presentacion que existen segun las necesidades de cada uno al tiempo
que orientaba sobre su elaboracion. Se elaboraron 56 cartas.
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 Disefio y elaboracion de curriculo:  Se considera fundamental una bue-
na redaccion y presentacion del curriculo. Por ello y tras el éxito de edi-
ciones anteriores, 3 asesores ensefiaron a disefiar un curriculo original y
atractivo, que después se podia llevar el interesado. También podian in-
corporar su fotografia en el curriculo. Se han elaborado 170 curriculos.

 Orientacion para la entrevista personal: 1 asesor inform6 sobre estra-
tegias para preparar una entrevista de trabajo, y para reforzar conductas y
actitudes adecuadas, tanto en comunicacion verbal como en comunica-
cion no verbal. Ademés se simularon entrevistas de trabajo haciendo hin-
capié en aquellos aspectos basicos a la hora de presentarse en una en-
trevista de empleo. Se atendieron 30 personas.

El stand destinado al programa de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de
Empleo, estuvo dividido en dos zonas: una zona de trabajos en vivo donde los alumnos
de diversas escuelas realizaron los mismos trabajos que aprenden en sus clases diarias,
y otra zona de exposicion de trabajos realizados por los alumnos de las ETCOTE's de la
provincia de Alicante.

4. Feria de Empleo Formaemple@ 2008

La novena edicion del Salon de la Formaciéon y el Empleo, séptima con la denominacion
Formaemple@, se celebrd del 9 al 12 de abril en los pabellones, 1y 2, de la Feria Inter-
nacional de Muestras de Valencia.

Como en las anteriores ediciones de Formaemple@, que surgi6 de la fusion de las ferias
Forma't y Emple@ que venian celebrandose de forma paralela desde el afio 2000, la
feria se ha organizado en estrecha colaboracion entre la Conselleria de Educacion, la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, a través del SERVEF, y Feria Valencia.

Formaemple@ pretende ampliar afio tras afio su oferta, tanto en materia de formacién
como de empleo y en esta nueva edicidn las instituciones organizadoras han querido
seguir contribuyendo a la toma de decisiones en materia formativa, como paso impres-
cindible para un empleo de calidad, acercando al publico toda la oferta educativa tanto
publica como privada, reglada y no reglada y servir de punto de encuentro entre deman-
dantes y oferentes de empleo.

Por tanto este certamen tiene tres objetivos basicos:

 Informar de toda la oferta educativa a los jévenes que tienen dudas res-
pecto a su formacion para ayudarles en la toma de decisiones.
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» Acercar las ofertas de empleo a los demandantes, al tiempo que se les da
una vision global de los perfiles mas demandados por el mercado de tra-
bajo y de las acciones formativas que pueden emprender para acomodar-
se a este mercado.

e Servir a las empresas en la busqueda de los profesionales que mas se
adecuen a los puestos de trabajo que necesitan cubrir, no sélo de manera
inmediata, sino que se les proporciona un cd-rom con una base de datos
elaborada con todos los curriculos recogidos durante los dias de la feria
para que puedan utilizarla en futuras contrataciones.

Formaemple@ va dirigido a profesionales de la docencia; estudiantes; padres; empresa-
rios; interesados, por una parte, en la formacion de sus empleados y por otra en reclutar
profesionales; y personas en busca de trabajo asi como a todas aquellas entidades que
trabajan en temas de formacion y empleo.

Formaemple@ ha ocupado un total de 16.000 m2, al igual que en la dltima edicion, y ha
recibido cerca de 51.000 visitantes, lo que la convierte uno de los certamenes mas visi-
tados de los que se celebran en Feria Valencia.

En el stand institucional del SERVEF, se habilitd la zona denominada AUTOSERVEF
con 2 ordenadores tipo “cajero de banco”.

También dispuso el stand de una zona reservada para “introducir el curriculum”, en
la cual habia 6 ordenadores conectados en red local a un formulario, disefiado especial-
mente para que los visitantes pudieran introducir el curriculum. Con los 323 curriculos
recogidos se elaboré un CD gque se distribuyd, una vez finalizado el certamen, entre las
empresas expositoras.

Al igual que en Educ@empla en la zona de informacion general del SERVEF estuvieron
presentes las diferentes direcciones generales del SERVEF, con los mismos espacios ya
citados anteriormente.

Este afo, se habilitaron dos Puntos de Registro de Usuario (PRU). Durante las jornadas
de Formample@ los visitantes que lo solicitaron, obtuvieron su certificado digital en un
formato mas actual, la Clau-ACCV, de modo que pudieron disfrutar de las ventajas de
este novedoso y practico soporte. La Clau-ACCV (dispositivo de memoria USB), lleva
entregandose desde el afio pasado, en lugar del tradicional disquete. Se emitieron un
total de 124 certificados de Firma Electrénica.

En los espacios destinados a TALLERES ACTIVOS el demandante de empleo también
pudo participar de las siguientes actividades:

 Disefio de curriculo y cartas de presentacion. Se elaboraron 169 curricu-
los.
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 Orientacion para la entrevista personal. Se atendieron 41 entrevistas.

 Orientacion para el autoempleo. Se atendieron a 38 personas

Al igual que en la edicion anterior, los asistentes pudieron visitar dentro del stand del
SERVEF una zona reservada para el programa europeo Europa direct. En este espacio
se les facilito todo tipo de informacion de la Unidn Europea, sus instituciones y el conjun-
to de politicas sobre movilidad de estudiantes y trabajadores.

Como todos los afos, el Fondo Social Europeo, -dentro del stand del SERVEF- tuvo
también un espacio reservado para informar a los visitantes sobre los Programas Euro-
peos de Recursos Humanos, Eurodyssée y Leonardo.

El stand destinado al programa de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Em-
pleo, estuvo dividido en dos zonas: una zona de trabajos en vivo donde los alumnos de
diversas escuelas realizaron los mismos trabajos que aprenden en sus clases diarias, y
otra zona de exposicion de trabajos realizados por los alumnos de las ETCOTE’s de la
provincia de Valencia.

5. Sistema inteligente de gestion de espera

En 2008, continuando con su implantacién progresiva, se ha instalado el Sistema Inteli-
gente de Gestion de Espera (SIGE) en los Centros Servef de Empleo de:

* Provincia de Alicante: Elche (Pedro Moreno), Villena, Ibi, Calpe, Crevillen-
te, Petrer.

 Provincia de Castellon: Vila-real y Vinaros.

* Provincia de Valencia: Valencia-Luis Oliag, Meliana, Lliria, Ontinyent,
Sueca y Quart de Poblet.

Por lo que al finalizar el afilo 2008 ya son 45 los Centros que disponen de este sistema
(17 en Alicante, 5 en Castellén y 23 en Valencia) de gestion de colas.

El SIGE esta integrado por un componente hardware materializado a través de diferentes
elementos, y un componente software encargado de organizar l6gicamente todos los
elementos para posibilitar el intercambio de informacién con el ciudadano.

El sistema contempla un punto de autoacceso en donde el propio usuario interactia con
una pantalla tactil, de facil manejo intuitivo, en la que puede seleccionar, entre los dife-
rentes servicios que ofrece el Centro Servef, aquél que le interese y obtener asi, de for-
ma autbnoma, un tiqgue en el que queda impreso el numero de turno para la cola del ser-
vicio seleccionado, el tiempo estimado de espera, el nimero de personas que le prece-

Memoria SERVEF 2008 265



den en la cola, la fecha y hora, asi como cualquier otra informacién que el administrador
estime oportuna.

Paralelamente a este punto de autoacceso, existe un punto de recepcion asistido por un
funcionario para aquellos casos o situaciones que asi lo requieran, desde donde puede
obtenerse igualmente el tigue con el nimero de turno para la cola correspondiente.

En cada zona de espera se ha ubicado una pantalla multilinea de gran formato que pro-
porciona a los ciudadanos informacion de los nimeros de tiques de las distintas colas a
medida que van siendo llamados, asi como del puesto de atencién al publico donde se-
ran atendidos.

La informacion de los mensajes que muestra la pantalla puede permanecer en forma fija,
parpadeante o en scroll, a voluntad del administrador del sistema.

Asociado a esta pantalla de visualizacion de la zona de espera se halla un sistema de
megafonia, que con frecuencias diferentes asociadas a las distintas colas, reclama la
atencion del usuario cada vez que es llamado un nuevo turno.

Los mensajes de voz pueden ser emitidos tanto en valenciano como en castellano y son
configurables desde el administrador del sistema.

Todos los puestos de trabajo de atencion al publico tienen acceso al sistema de gestion
de espera, lo que permite, desde cada uno de ellos, llamar al ciudadano para ser atendi-
do, reenviarlo de forma directa a otro punto de atencién, gestionar actos presenciales sin
namero de orden y, en general, todo lo referente a las gestiones propias de atencion al
publico.

Cada puesto de atencién dispone de un dispositivo hardware que lo identifica entre todos
los puestos existentes y en donde se visualiza el niumero de tique al que se llama para
ser atendido.

Una de las ventajas del sistema es que con el mismo numero de tique, el usuario puede
ser reenviado a los distintos servicios que se prestan en el Centro Servef de Empleo.

El sistema almacena la informacion de todas y cada una de las transacciones que se
producen en el Centro Servef para su posterior analisis y elaboracion de informes esta-
disticos. Ello permite el seguimiento estadistico de la atencién prestada a los ciudada-
nos, almacenando datos sobre el nimero de usuarios atendidos y no atendidos, el tiem-
po de atencién y de espera, asi como los niveles de actividad por puntos de atencién al
publico, puestos y tiempo.

La administracion del Sistema de Gestion de Espera permite en cada Centro Servef las
siguientes funcionalidades:
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» Configuracion de los menus del punto de autoacceso.

* Informacion a imprimir en los tiques, permitiendo la posibilidad de programacion
de textos variables para que aparezcan en determinadas fechas y durante cier-
tos periodos de tiempo.

e Gestion de los mensajes y displays de la pantalla de la zona de espera.
e Administracion de la megafonia, sonidos y mensajes de voz.

* ldentificacion de los usuarios de los puestos de atencion.

* Prioridades en criterios de llamada.

* Reasignacion de puntos de atencién a colas de acuerdo a la afluencia de ciu-
dadanos.

« Coordinacién de la actividad de los puestos de atencion, mediante la obtencion
de informacion en tiempo real, tiempo medio de espera y tiempo medio de
atencion.

* Seguimiento de las actividades en tiempo real por medio de la presentacion de
los datos estadisticos tanto en forma grafica como numeérica.

La experiencia en los diferentes Centros en que ya ha sido instalado el SIGE esta siendo
muy positiva ya que los tiempos de espera se han acortado y la propia organizacién de
los gestores ha mejorado.

Asi, por una parte, se trata de evitar las aglomeraciones de los usuarios esperando ser
atendidos por los distintos servicios que ofrecen los Centros Servef de Empleo y, por otra
parte, los mismos usuarios pueden organizar mejor su tiempo, a la vez que el sistema
facilita la organizacion del propio Centro Servef de Empleo, ya que de manera continua-
da la direccion del Centro tiene informacién en tiempo real del nimero de usuarios que
estan en espera para cada servicio, lo que le permite reforzar en cada momento las dis-
tintas areas que asi lo precisen para atender mejor a los requerimientos de los usuarios
al tiempo que se acortan los tiempos de espera de éstos.
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PROVINCIA DE ALICANTE

2005 2007 2008

ALCOI ALICANTE-Primitivo Pérez CALPE

ALICANTE- Isabel la Catdlica NOVELDA CREVILLENT
ALICANTE- San Juan Bosco ELCHE — Pedro Moreno
BENIDORM IBI

DENIA PETRER

ELCHE- José Sanchez VILLENA

ELCHE - Mariano Benlliure

ORIHUELA

TORREVIEJA

En diciembre de 2008, se prorrogd el contrato con el objeto de instalar el SIGE, en el
afio 2009, en los Centros Servef de Empleo de Onda y Gandia que aun no disponen de
esta eficaz herramienta de gestion.

PROVINCIA DE CASTELLON

2005 2008

CASTELLON - Herrero VILA-REAL
CASTELLON- Castelldefels VINAROS
LA VALL D'UIXO

PROVINCIA DE VALENCIA

2005 2006 2007 2008

ALZIRA CARCAIXENT ALAQUAS LLIRIA

BURJASSOT VALENCIA — Avda. del Cid MELIANA

CARLET ONTINYENT
CATARROJA QUART DE POBLET
SAGUNTO SUECA

SILLA VALENCIA —Luis Oliag
TORRENT

VALENCIA — Alfambra
VALENCIA - Artes Gréficas
VALENCIA - Avda. del Puerto
VALENCIA - Felipe Rinaldi
VALENCIA - Juan Llorens
VALENCIA - Vila Barbera
XATIVA
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6. AutoServef

AutoServef es un servicio puesto a disposicion de los demandantes de empleo para faci-
litar y agilizar muchos tramites que habitualmente se gestionan en sus Centros de Em-
pleo del Servef.

» Con el instrumento AutoServef, el ciudadano puede:

* Renovar su demanda de empleo.

» Consultar las ofertas de empleo en difusion.

» Obtener cartas de presentacion y de citacion.

* Inscribirse como posible candidato en las ofertas que le interesen.
» Consultar los datos de su curriculum.

* Indicar el tipo de cursos que le gustaria realizar.

* Imprimir sus certificados: de inscripcién, de ocupaciones solicitadas, de situa-
cion de la demanda.

Asi, el ciudadano agiliza la tramitacion administrativa al mismo tiempo que se reducen
las cargas de trabajo administrativo del personal de los Centros, permitiendo una mayor
especializacion del mismo en tareas de alto valor afiadido, como la orientacion laboral o
el asesoramiento personal.

Cada punto AutoServef de los existentes en los centros de Empleo esta dotado de un PC
conectado al portal de empleo del Servef, junto con una impresora, para obtener copia
de la documentacion asociada a los servicios que se prestan, todo ello adaptado a per-
sonas con problemas de accesibilidad, y en la mayoria de los casos en formato “cajero
integrado”.

Se puede acceder a los servicios que ofrece AutoServef de dos formas distintas:

» Desde los puntos ubicados en los Centros Servef de Empleo, utilizando el codi-
go del Documento de Alta y Renovaciéon de la Demanda de Empleo (DARDE)

« Desde la pagina web del Servef, www.servef.es, utilizando la firma electronica
de la Generalitat o bien, desde 2007, también se puede acceder utilizando el
cadigo del Documento de Alta y Renovacion de la Demanda de Empleo (DAR-
DE).

Cabe destacar que esta doble accesibilidad, contribuye a fortalecer el desarrollo de la
sociedad del conocimiento en la Comunitat Valenciana, ademas de avanzar en la igual-
dad de oportunidades: en primer lugar porgue facilita el acceso a los servicios a las per-
sonas con movilidad reducida; y, junto a ello, porque contribuye a reducir la brecha digi-
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tal, pues tendran las mismas oportunidades quienes dispongan de ordenador que quie-
nes se acerquen a un Centro Servef de Empleo.

La instalacion de los puntos AutoServef, ubicados en un lugar destacado de los Centros,
bien sefializados y con buena accesibilidad, comenzé a probarse en mayo-junio de 2006
en 9 centros piloto y en diciembre de 2006 ya eran 36 los Centros que disponian de pun-
tos AutoServef: En 2007, resultado de su implantacion progresiva, se instald AutoServef
en 12 Centros Servef de Empleo.

Durante 2008 se ha instalado en 2 CSE de la provincia de Valencia: Quart de Poblet y
Valencia-Luis Oliag. Por lo tanto al finalizar este afio 2008, ya son 50 los Centros Servef
de Empleo que disponen de este servicio (21 en Alicante, 4 en Castellén y 25 en Valen-
cia).

Asimismo, la Delegacién de la Comunitat Valenciana en Bruselas cuenta desde febrero
2008 con un puesto AutoServef a disposicion de los usuarios que deseen hacer uso del
mismo en dicha sede.

RED DE PUNTOS AUTOSERVEF EN LA PROVINCIA DE ALICANT E

2006 2007

ALCOI CREVILLENT

ALICANTE- Isabel la Catdlica ELDA-MARIA GUERRERO
ALICANTE-Primitivo Pérez ELDA-Dr. RODRIGUEZ FORNOS
ALICANTE- San Juan Bosco IBI

BENIDORM NOVELDA

CALPE PETRER

DENIA LA VILA JOIOSA

ELCHE- José Sanchez XIXONA

ELCHE - Mariano Benlliure
ELCHE — Pedro Moreno
ORIHUELA

TORREVIEJA

VILLENA
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RED DE PUNTOS AUTOSERVEF
EN LA PROVINCIA DE CASTELLON

2006

CASTELLON - Herrero
LA VALL D'UIXO
VILA-REAL

VINAROS

RED DE PUNTOS AUTOSERVEF EN LA PROVINCIA DE VALENCI A

2006 2007 2008

ALZIRA ALAQUAS QUART DE POBLET
BURJASSOT CARCAIXENT VALENCIA — Luis Oliag
CARLET GANDIA

CATARROJA MELIANA

CHIVA REQUENA

LLIRIA

ONTINYENT

SAGUNTO

SILLA

SUECA

TORRENT

VALENCIA - Artes Gréficas
VALENCIA — Avda. del Cid
VALENCIA — Avda. del Puerto
VALENCIA - Felipe Rinaldi
VALENCIA — Juan Llorens
VALENCIA - Vila Barbera
XATIVA

PUNTO AUTOSERVEF EN LA DELEGACION DE LA
COMUNITAT VALENCIANA EN BRUSELAS

2008

FUNDACION COMUNITAT VALENCIANA REGION EUROPEA
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La puesta en marcha de cada punto AutoServef ha estado precedida, por una parte, de
sesiones formativas destinadas a los técnicos que, contratados ex profeso durante las 6
primeras semanas, han dado asistencia a los usuarios en la utilizacion de este nuevo
servicio y, por otra, de sesiones informativas dirigidas a los directores de los Centros.

De todos los servicios que ofrece AutoServef, la renovacion de la demanda de empleo es
el que generd mayor expectacion, debido a la comodidad que ello supone para los de-
mandantes de empleo. En concreto, desde la puesta en marcha del servicio a finales de
mayo de 2006, mas del 50% de las demandas renovadas en los Centros de Empleo que
cuentan con puntos AutoServef se han efectuado a través de este medio y se ha mante-
nido esta tendencia a lo largo de 2007 y 2008.
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7. Publicaciones editadas por el Servef

PUBI:II-EAOCION TITULO PUBLICACION
Folleto Folleto AutoServef
Folleto Folleto ¢qué es el Servef?
Folleto Folleto linea 900
Guia Encuéntranos/Trobans
Folleto Folleto Fomento del Empleo Auténomo
Folleto Folleto Fomento del Empleo por cuenta ajena
Folleto Folleto Contrat@
Folleto Directorio centros Servef de Empleo
Folleto Inscripcién Centro Servef de Empleo (castellano)
Folleto Inscripcién Centro Servef de Empleo (valenciano)
Folleto Inscripcién Centro Servef de Empleo (inglés)
Folleto Inscripcién Centro Servef de Empleo (francés)
Folleto Folleto Aula Virtual
Folleto Folleto Unidades Locales de Aprendizaje ( ULAS)
Folleto Folleto Red Eures
Libro Catalogo de servicios D.G. de Formacion y Cualifica  cién Profesional
Carteles (;grteles cursos de formacion para el empleo en los Centros Servef de Forma-
cion.
Folleto Folleto comunicar-se
Carpetas Carpetas anagramas Servef (PAE)
Folletos y carteles Carteleria y Folleto programa VII Concurso ServefJ  6venes Emprendedores
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