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INTRODUCCION

El afio 2005 ha supuesto para el Servef un impulso importante en su proceso
de crecimiento y desarrollo, como institucion y como servicio publico de empleo.
Entre los logros conseguidos, quiza son dos los aspectos fundamentales. En
primer lugar, la renovaciéon del didlogo social en nuestra Comunidad durante este
afo y, en segundo término, el fortalecimiento de la modernizaciéon y mejora de los
servicios ofrecidos por el Servef para los trabajadores valencianos.

El dialogo social

Respecto a la primera cuestion, en septiembre de 2005 tuvo lugar la firma de
la revision del Pacto Valenciano por el Crecimiento y el Empleo, PAVACE, tras un
proceso que sus protagonistas desarrollaron a lo largo de varios meses, pues,
como ellos mismos afirmaron, “desde la firma inicial del PAVACE se han producido
cambios importantes en el contexto socioecondmico nacional e internacional. El
nuevo documento que ahora se firma parte de un nuevo escenario econémico, el
cual nos obliga a replantear algunas de las lineas de actuacion y objetivos
previstos inicialmente en el PAVACE”". 1

Y asi, se plantean nuevas politicas para afrontar la competencia que ejercen
los nuevos paises industrializados, para gestionar adecuadamente el fenémeno de
la inmigracion, que esta contribuyendo de manera relevante al crecimiento
econdémico de nuestra Comunidad, pero también plantean nuevos retos, sobre
todo desde el punto de vista laboral, para impulsar la creacién de empleo estable y
de calidad y, en definitiva, seguir mejorando el nivel de bienestar de la sociedad
valenciana.

Desde el punto de vista del empleo, la revision del PAVACE considera un
objetivo esencial seguir aumentando la tasa de empleo en la Comunidad
Valenciana y continuar creando puestos de trabajo, para ir avanzando asi hacia la
sociedad del pleno empleo.

! Actualizacion y desarrollo del PAVACE. Documento Marco.
22 de septiembre, 2005
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De igual modo, otro de los propdésitos fundamentales es abundar en el
crecimiento de los empleos estables, sobre todo entre los colectivos méas afectados
por la temporalidad, los jovenes y las mujeres.

Para los firmantes del PAVACE, el pleno empleo comporta unas tasas de
actividad y de ocupacién altas, pero también, y especialmente, que trabajen todas
las personas que pueden y quieren hacerlo, aumentando el nUmero de mujeres
empleadas y facilitando a los jovenes su entrada al mercado de trabajo en empleos
estables. De igual manera, supone reducir el paro de larga duracion y mejorar la
incorporacion laboral de las personas con discapacidad o que se hallen en
situacion de riesgo de exclusion social, sin olvidar la poblacion inmigrante que se
ha incorporado al mercado laboral de la Comunidad Valenciana.

Avanzar en todos estos sentidos requiere que se incremente la competitividad
de la economia, mediante, entre otros factores, la formacion de los recursos
humanos y, simultaneamente, la creacion de mas empleos estables y de calidad,
buscando con ello aumentar la productividad y la capacidad de adaptacion de las
empresas y de los trabajadores frente a los cambios.

Como consecuencia de lo hasta aqui expuesto, el PAVACE plantea cuatro
estrategias de actuacién fundamentales:

1) Intensificar la incorporacion de las mujeres al mundo laboral y atencion
preferente a los colectivos con especiales dificultades de insercion.

Las mujeres son un colectivo de prioridad maxima, todavia mas si pensamos
gque estan protagonizando ya el aumento de la ocupacién y que el mantenimiento
de su incorporacién a la poblacién activa es necesario para lograr el objetivo de
pleno empleo.

Por eso es necesario continuar la especializacion de las politicas y que los
distintos programas sean capaces de personalizar la atencion a los colectivos
prioritarios: mujeres, jovenes con déficit en educacion y formacion, personas con
discapacidad, inmigrantes, trabajadores y trabajadoras no cualificados, y parados
de larga duracion.
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2) Especializacion territorial y sectorial de las politicas de empleo y formacion.

La dimensidn territorial y sectorial es determinante para la creacion de empleo
y la reduccién del desempleo, y por tanto debe serlo para las politicas integrales
del mercado de trabajo.

En ese sentido, hay que subrayar la existencia de territorios y de sectores
especialmente afectados por la situacion cambiante de la economia, y también que
persisten marcadas diferencias en cuanto a las oportunidades de actividad
econdmica y de empleo debido a la ubicacién concreta de cada enclave
geografico.

De este modo, las actuaciones a poner en marcha deben considerar que es
necesario facilitar la preparacion de los recursos humanos que requiere la
generacion de nucleos de la nueva economia, capaces, por su parte, de difundir el
conocimiento y la utilizacién de las nuevas tecnologias. Todos debemos hacer un
esfuerzo para que los trabajadores y trabajadoras se inicien en los nuevos modos
de producir, y para que la cultura empresarial cale con mayor intensidad en la
Comunidad Valenciana.

Junto a ello, debemos impulsar el fortalecimiento de las empresas, la
diversificacion del tejido productivo y la creacion de nuevos empleos en las zonas
industriales méas especializadas (clusters). A la vez, cabe adoptar un enfoque
preventivo que nos permita anticipar las medidas que puedan ayudar a las
empresas a afrontar los nuevos retos y a los trabajadores a disponer de los apoyos
necesarios para mejorar su situacion laboral.

En el caso de las comarcas de interior, las politicas integrales del mercado de
trabajo han de orientarse en mayor medida hacia la creacion de empleo y la
diversificacion productiva, atendiendo también al mantenimiento de la poblacion y
a la prestacién de los servicios publicos basicos en los municipios.

3) Impulsar el aprendizaje permanente y la formacion a lo largo de toda la vida.

Un importante motor del cambio es el desarrollo de una cultura del aprendizaje
que permita fortalecer e incentivar las habilidades y aptitudes, orientandolas hacia
la potenciacion de las actividades de mayor valor afiadido y su desarrollo. Ese
esfuerzo para la mejora del aprendizaje permanente de los recursos humanos es
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ineludible si queremos incrementar la productividad de las empresas y la
empleabilidad de los trabajadores.

Un valioso instrumento en esta direccion es el Plan Valenciano de Formacion
Profesional, que va a ser impulsado mediante la potenciacién del Consejo
Valenciano de Formacion Profesional, sin olvidar la necesidad de desarrollar un
sistema eficiente y agil para detectar las competencias y cualificaciones
profesionales demandadas por el tejido productivo, tarea que realizara el Instituto
Valenciano de las Cualificaciones.

En la otra cara de la moneda se sitia la realizacion de un sistema de
evaluacion, acreditacidon y registro de las competencias adquiridas por las
personas a lo largo de la vida, y la necesidad de extender la formacion profesional
tanto los trabajadores que estan ocupados como los que estan temporalmente en
desempleo.

4) Mejora de las politicas de empleo, formacion e intermediacion laboral.

Para llevar adelante este nuevo enfoque de las politicas de empleo se
avanzara en los aspectos de coordinacién de los distintos programas y politicas
existentes, tanto en materia de fomento del empleo, como de formacion profesional
y de intermediacion laboral, mejorando la distribucion temporal dentro de cada
ejercicio y escalonando los programas para lograr una secuencia adecuada de los
mismos en itinerarios de insercién laboral. De igual modo, se va a impulsar un
reforzamiento y potenciacion del Servef como servicio publico de empleo.

Este es un aspecto muy vinculado al proceso de modernizacion del Servef,
gue ha recibido un notable impulso en 2005.

La transformacion del servicio publico de empleo de la Comunidad Valenciana,
el Servef, acompafia a los numerosos cambios de todo tipo acontecidos en los
ualtimos afos.

Ciertamente, hemos visto como se han modificado sus funciones,
convirtiéndose las oficinas en auténticos centros de empleo y de formacién. Ha
cambiado también su organizacion interna, sus actuaciones, sus procedimientos vy,
por supuesto, los criterios de evaluacion que se les aplica.

Memoria Servef 2005 Pag. 6



Segun corresponde a una administracibn moderna y eficaz como es la
valenciana, el Servef se ha ido configurando como el eje fundamental de las
politicas activas de mercado de trabajo y de su aplicacion, a la vez que como el
principal instrumento para gestionarlas. Lo realizado en 2005 en este sentido
resulta relevante.

En efecto, un servicio publico de empleo acorde con los requerimientos de la
economia, la sociedad y el mercado laboral de hoy, debe ser capaz de abarcar el
mercado de trabajo y posibilitar el encuentro de demandantes de empleo y
empleadores. Pero, el papel actual del servicio publico de empleo va mas alla de
facilitar el proceso de colocacion. De hecho, su cometido esta muy préximo al que
hoy tiene una organizacién publica prestadora de servicios con una amplia y
variada demanda de los ciudadanos y de las empresas.

Efectivamente, muchos trabajadores requieren ser guiados respecto a los
diferentes métodos para la busqueda de empleo, asi como sobre la formacién que
les interesa seguir. También los empresarios reclaman asesoramiento sobre la
contratacion, organizacién del trabajo, prevision de los recursos humanos
necesarios, mejor aprovechamiento de éstos, etc.

Otros colectivos, como los parados de larga duracion, los jovenes, las mujeres,
los discapacitados e incluso quienes estdn en riesgo de exclusion social, son
objeto de atencion especial por parte de los servicios publicos de empleo
actualmente, pues no en vano estos organismos trabajan para mejorar la eficiencia
del mercado de trabajo y, a la vez, para fomentar la igualdad de oportunidades en
materia laboral.

Sin duda, la realidad cambiante del mercado de trabajo nos enfrenta hoy a una
situacion de menor desempleo respecto a épocas pasadas, pero con nuevos
elementos que la hacen mas compleja y diversa, y que exige que el servicio
publico de empleo se transforme en un gran proveedor de servicios.

Una organizacion que ofrece servicios a las personas en desempleo, pero no
s6lo para ellas. También a los ocupados que quieren mejorar en su empleo; a
quienes trabajan y necesitan reciclarse; las mujeres que se incorporan a la
poblacion activa pero que quieren gestionar sus tiempos de entrada al mercado
laboral, quizas con trabajo a tiempo parcial, a los jovenes que desean

Memoria Servef 2005 Pag. 7



compatibilizar los estudios con trabajos temporales; a los inmigrantes que vienen a
trabajar a nuestro territorio. Y de un modo muy especial a las empresas, a quienes
es necesario fidelizar como clientes de los servicios de empleo.

Por eso, fundamentalmente a partir de 2005, el Servef viene desarrollando dos
estrategias fundamentales.

La primera de ellas se basa en la gestion coordinada e integrada de las
politicas de intermediacion, orientacion laboral, formacién profesional y fomento del
empleo.

El segundo eje de nuestras actuaciones tiene que ver con la promocién del
empleo y no solo con la lucha contra el paro, lo que implica, a su vez, dos cambios
fundamentales: pasar de las tradicionales politicas pasivas a las politicas activas
de empleo, y de las politicas paliativas a las preventivas.

Para avanzar por esos caminos, el Servef esta realizando una auténtica
modernizacion de su gestion interna a través de distintas actuaciones como el Plan
de despliegue y modernizacion e los Centros Servef, del Plan de Formacion de su
personal, de la difusiébn por internet de las ofertas de empleo vacantes, la
comprobacion de la disponibilidad de los demandantes o la comunicacién de las
ofertas disponibles a través de la mensajeria movil.

Y, por supuesto, en la modernizacién del Servef, TAURO es uno de los
principales aliados, pues representa un sistema de informacion propio para la
intermediacion laboral, que ahora se integra en SISPE, el sistema de informacién
de los Servicios Publicos de Empleo.

Memoria Servef 2005 Pag. 8



2.- Principales actividades desarrolladas en 2005

FOMENTO DE EMPLEO

Los programas desarrollados en materia de fomento de empleo se dirigieron a
incentivar la contratacion fija en las empresas (Plan de Empleo Estable), el
fomento de actividades independientes (emprendedores), el empleo en el ambito
local y la contratacion de los discapacitados, asi como el de otros colectivos con
especiales dificultades de insercion en el mercado laboral (mayores de 45 afios,
parados de larga duracién, etc.).

Con relacién al Plan de Empleo Estable cabe sefialar que en 2005 se creo el
Programa de ayudas de fomento de empleo para la igualdad. Con esta iniciativa se
pretende incidir en el acceso al empleo estable de la mujer a través de impulsar
condiciones de contratacion que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral,
apoyar a empresas Y trabajadoras para el disfrute de ausencias legales por causa
de atencion a la familia, y favorecer la igualdad de oportunidades en algunos
sectores de actividad donde la mujer estd subrepresentada. Cabe destacar
ademas, que se afiaden dentro de este programa a las ayudas habituales a la
contratacion fija inicial, las subvenciones por la transformacion de los contratos
temporales en indefinidos.

Por su parte, otra novedad de 2005 es el programa MOTIVA'T de ayuda a los
desempleados perceptores de prestaciones y subsidios, especialmente a los
trabajadores desempleados incorporados al programa de Renta Activa de
Insercién, mediante un Plan Integral de Empleo que les adiestra en la busqueda
activa de empleo a fin de que logren mas facilmente su insercién laboral.

También como aspecto novedoso, dentro del Programa de Fomento del
Empleo Publico de interés social, se habilit6 una ayuda especifica para la
contratacion de los trabajadores desempleados que perdieron jornadas a causa de
las heladas que la Comunidad Valenciana sufrié en el primer trimestre del afio.

Durante 2005 las principales acciones realizadas en el ambito del fomento del
empleo se han articulado en torno al:
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- Fomento del Empleo Estable

- Fomento del Empleo dirigido a emprendedores

- Fomento del Empleo Publico de interés social.

- Salario Joven

- Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Empleo
- Fomento del Empleo para Personas con Discapacidad
- Planes Integrales de Empleo

o Salario Joven en Empresas.
o Dirigidos a mujeres desempleadas

o Especificos para determinados colectivos con especiales dificultades
de insercién laboral. Igualmente,

o Para la recolocacion de trabajadores afectados por procesos de
reconversion o reestructuracion de empresas. Y, por ultimo,

o Destinados a desempleados perceptores de ayudas al desempleo.

- Ayudas destinadas al mantenimiento de Guarderias Infantiles Laborales

FORMACION PROFESIONAL

La Formacion y Cualificacion Profesional constituye un gran campo de
actuacion del SERVEF en el mercado de trabajo valenciano.

En 2005, el Servef, de acuerdo con sus competencias, desarrolld los
programas de Formacion Profesional Ocupacional. Se trata de un conjunto de
actuaciones dirigidas a facilitar a los trabajadores desempleados una cualificacion
profesional que les permita reducir los tiempos de reincorporacion a la vida laboral
activa. Otro cometido importante de este tipo de acciones es promover la
formacion en las nuevas tecnologias y yacimientos de empleo.

En ese sentido, la caracteristica especifica de esta oferta formativa es su
capacidad para dar respuesta inmediata a los requerimientos del mercado laboral,
por lo que, en consecuencia, se ajusta lo mas posible a la oferta de trabajo
inmediata o0 a la prevista a corto plazo, sin perjuicio de que las cualificaciones que
se ofrezcan tengan un horizonte de futuro mayor.
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Por otra parte, desde el punto de vista de las personas, el objetivo del Servef
respecto a la formacién ocupacional es que ésta tenga muy en cuenta las
caracteristicas de la poblaciébn desocupada, jovenes en busca de su primer
empleo, mujeres con baja representacion en determinados oficios y profesiones,
personas de mas edad que necesitan reinsertarse o colectivos con especiales
dificultades de integracion laboral y social.

Respecto a la Formacion Profesional Continua, su finalidad primordial es
mejorar las competencias de los trabajadores ocupados, 0 sea, permitirles
alcanzar una combinacion tal de conocimientos, saber hacer y actitudes que les
lleve a desarrollar con éxito un trabajo.

Efectivamente, la empleabilidad es un concepto dinamico y, por consiguiente,
es necesario mejorar las competencias y la preparacién de las personas que ya
estan trabajando, de modo que pueda compatibilizarse la mayor competitividad de
las empresas con la promocion social, profesional y personal de los trabajadores.

En ese contexto, cabe apuntar el enfoque preventivo que en 2005 comenzé a
darse a la formacion profesional. Se trata de ayudar a las empresas a afrontar los
nuevos retos, al tiempo que facilitar a los trabajadores los apoyos necesarios para
que el proceso no se traduzca en una crisis de empleo, especialmente en aquellas
comarcas de nuestra Comunidad en las que se desarrollan sectores industriales
con una larga historia y fuerte implantacion en el territorio.

Por su parte, los programas de Formacién para el Empleo completan los
programas de cualificacion profesional que ha llevado a cabo el SERVEF durante
2005 y son una parte fundamental de las politicas activas de empleo que este
organismo dirige a los desempleados.

Entre estas actuaciones encontramos las Escuelas Taller y las Casas de
Oficios, los Talleres de Empleo y los Talleres de Formacién e Inserciéon Laboral,
programas todos ellos que permiten obtener una formacion profesional
determinada a la vez que se va adquiriendo la experiencia laboral correspondiente.
Cabe destacar los magnificos resultados de insercion laboral que logran los
alumnos participantes en estos programas, siempre superiores al 80% en los
altimos afios, un hecho que avala la calidad e idoneidad de los proyectos que
vienen realizandose.
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Finalmente, también cabe subrayar el esfuerzo realizado en el desarrollo de
los Programas de Garantia Social, es decir, aquellos que ofrecen un aprendizaje
personalizado a los jovenes que no han superado la educacion obligatoria, pero
gque desean formarse y trabajar rpidamente en un area de profesional especifica.

INSERCION LABORAL

Como deciamos arriba, la insercion laboral es otro de los grandes ejes en
torno a los cuales se articulan los objetivos del Servef, y se materializa,
fundamentalmente, en el ejercicio de las funciones de gestion y control de la
intermediacion en el mercado de trabajo, lo cual implica, sobre todo, la captacién
de ofertas de trabajo y la promocion de acciones de informacion y orientacion
profesional a favor de los desempleados. Todo ello en el marco de la Red Eures
(Red de Servicios Europeos de Empleo).

Podriamos afirmar que, con la puesta en marcha del SISPE, al que hemos
hecho referencia anteriormente, en mayo de 2005 se refuerza el proceso de
transferencia de la gestion de las politicas activas de empleo a la Comunidad
Valenciana que se inicié en 1999.

El principal hito en 2005 en materia de intermediacion es la implantacion unica
de TAURO como sistema de gestion desde el mes de abril.

El aplicativo TAURO permite realizar mejor la gestion de las ofertas y
demandas de empleo, asi como el correspondiente emparejamiento. También
posibilita un registro autonémico de contratos, ampliable por via telematica. En su
gestion de las demandas de empleo, facilita el desarrollo de las diferentes politicas
de empleo y formacion, al estar disefiado para enlazar con el resto de programas
de gestion del SERVEF.

También en el plano de las nuevas tecnologias, el Portal de Empleo del Servef
ha mejorado en accesibilidad y los servicios interactivos a través de la firma
electronica. De igual modo se ha instalado y puesto en funcionamiento la
presentacion telemética para la aportacion de documentacién del Programa de
Empleo Publico de Interés Social (Proyecto Formul@). Desde el punto de vista
interno, las nuevas tecnologias han contribuido a que en 2005 se iniciaran los
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trabajos para la instalacion de una herramienta (PLONE), que permite el
funcionamiento de un foro de comunicacion entre los Centros de Empleo, los
Servicios Territoriales y el Area competente dentro de los Servicios Centrales de
nuestro organismo.

Como consecuencia de la positiva experiencia piloto realizada en un Centro de
Alicante, el Servef ha puesto en marcha en 2005 una novedosa gestion de los
tiempos de espera, instalando el Sistema Inteligente de Gestion de Espera (SIGE)
en los centros que cuentan con mayor volumen de usuarios.

Cabe también subrayar la mejora que ha experimentado la gestién de la
disponibilidad de los demandantes de empleo a través del Centro de Atencion
Telefénica (CAT), incremento que se explica por el nimero creciente de convenios
que el Servef ha firmado para la gestidén de intermediacion laboral.

Con ayuda también de las nuevas tecnologias, pero con una vertiente
presencial mas importante, como en afios anteriores, han tenido lugar también las
Ferias del Empleo Educ@empleo en Alicante y Formaemple@ en Alicante. El
objetivo de ambas es informar a los jovenes de toda la oferta educativa existente,
al igual que sobre las ofertas de empleo a los demandantes, sin perder de vista el
servicio que se presta a las empresas para que puedan localizar los trabajadores
gue mejor se adecuen a los puestos de trabajo que necesitan cubrir.

Ya que los datos referidos a las demandas y ofertas de empleo gestionadas
por los Centros Servef serdn expuestos en el apartado correspondiente de esta
Memoria, ahora sélo nos referiremos a los programas y acciones mas relevantes
en el ambito de la intermediacion, en particular a las Acciones de Orientacion para
el Empleo y Asistencia para el Autoempleo (OPEAS), asi como a la consolidacion
de la comunicacion telemética de los contratos de trabajo a través de la aplicacion
informatica Contrat@.

Con relacién a las primeras podemos avanzar que se trata de acciones
tendentes a mejorar el posicionamiento en el mercado laboral de las personas
demandantes de empleo inscritas en los Centros SERVEF de Empleo, y asimismo
se potencia la deteccion y la dinamizacién de las iniciativas de autoempleo. En ese
sentido, también se subvencionan aquellas entidades colaboradoras que, teniendo
personalidad juridica propia y careciendo de fines lucrativos, realizan acciones de
este tipo.
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Las acciones de que hablamos, facilitan la mejora de la posicion en el
mercado de trabajo del demandante de empleo y la busqueda de empleo por
cuenta ajena, mediante la informacion, orientacion, acompafiamiento u otros
procedimientos. Es el caso de las tutorias individualizadas, el desarrollo de los
aspectos personales que favorecen la insercion profesional, el aprendizaje de
técnicas de busqueda de empleo o la preparacion para afrontar con éxito una
entrevista laboral.

También se consideran aqui otras acciones que se enfocan hacia la deteccién
y dinamizacién de iniciativas de autoempleo. Se trata de acciones colectivas de
informacion y motivacion para el autoempleo, y otras de tipo individual para
asesorar a los emprendedores respecto a sus proyectos e iniciativas.

Finalmente apuntar que la comunicacién telematica de contratos de trabajo a
través de la aplicacién informatica Contrat@ ha visto su consolidacion definitiva en
el afo 2005, de forma que cada vez son mas los contratos, prorrogas y
conversiones mecanizadas a través de esta aplicacion, que el Servef ha
proporcionado a cuantas empresas han mostrado interés en ella.

Otro aspecto que, como deciamos al principio, ha recibido en 2005 un
espaldarazo muy considerable son los procesos de modernizacion del Servef en
cuanto suponen perfeccionar las condiciones de trabajo de sus unidades gestoras,
y ello ha implicado un conjunto notable de actuaciones en distintos 6rdenes.

En ese sentido, adquiere gran importancia la mejora de los edificios y las
actuaciones de remodelacién del los mismos de acuerdo con los nuevos modelos
de Centro Servef de Empleo y Centro Servef de Formacién, sin olvidar la
construccion de nueva planta, segun estos criterios.

Cabe destacar la importancia de la homologacion y la evaluacién de los
Centros de Intermediacion y de Formacién, que asegura la idoneidad de los
mismos desde el punto de vista de los locales de atencion a los usuarios en cuanto
a su seguridad y accesibilidad, asi como desde la éptica de la gestion en si misma,
mediante un proceso de homologacion ya iniciado en ejercicios anteriores y
reforzado en el ejercicio 2005 con un plan de actuaciones de supervision, que
valora el cumplimiento de los procedimientos y requisitos materiales que dan
soporte a la homologacion.
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Centrandonos en el Plan de Reforma de Centros Servef de Empleo, el también
llamado Plan de Despliegue, cabe decir que durante el ejercicio 2005 el desarrollo
del Plan de Reforma de Centros Servef de Empleo ha seguido la trayectoria
iniciada en el afio 2001, con un avance considerable en la ejecucion de obras y
proyectos.

Asi, en 2005 se finalizaron totalmente 9 Centros SERVEF de Empleo.
Ademas, comenzaron 4 obras, se inici6 la redaccion de otros 4 proyectos y fueron
4 también los proyectos cuya redaccién concluy6 en dicho ejercicio. Se produjo
igualmente el proceso de licitacién de 1 Centro.

En definitiva, a finales de 2005 se habian concluido totalmente 30 centros de
los 57 incluidos inicialmente en el Plan, mientras que otros 3 se encontraban en
obras, 3 mas en proceso de licitacion, a la vez que se estaban redactando los
proyectos de 5 mas, si bien suman un total de 7 puesto que se refundieron los
centros de Elda y Castellon.

Junto al mencionado Plan de Despliegue de Centros Servef de Empleo, hay
gque mencionar también el importante volumen de actuaciones llevadas a cabo
respecto a los Centros SERVEF de Formacion. Quiz& el caso mas relevante es el
del Centro de Catarroja, que se encuentra en periodo de ejecucion, con sus obras
iniciadas en 2005.

Por otra parte, durante el ejercicio 2005 se ha completado la redaccion del
proyecto de construccion del Nuevo Centro Servef de Formacién de Valencia, en el
Barrio de Velluters. Al mismo tiempo se procedié a la licitacion del proyecto de
reforma del Centro Servef de Formacion de Onteniente, cuyos trabajos de
redaccion comenzaron a finales del ejercicio en cuestion. También se procedio a la
licitacion de la redaccion del proyecto de Reforma y Construccién del Centro
Servef de Formacién de Alicante.

Como es sabido, en el ambito de mejora de la intermediacion laboral
aparecen, a partir del afio 2001, los centros asociados que colaboran con el Servef
en el &mbito de la intermediacién laboral, mediante la participacion en los procesos
de gestion de la demanda y la oferta de empleo, de forma paralela y supervisada
por la red de centros propios del SERVEF.
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La red de Centros Asociados para la Intermediacion Laboral se amplia durante
2005, gracias a los 12 convenios de colaboracion suscritos con nuevas entidades
para homologar centros asociados. Al amparo de dichos convenios han sido
homologados 13 centros que, junto a los que lo fueron por Resolucién a entidades
gue ya tenian suscrito convenio, suponen 15 nuevos centros homologados durante
el afio. Por lo tanto, el nimero de centros asociados a finales de 2005 asciende
a 88 en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

Durante 2005, la actividad de los centros asociados se ha incrementado
respecto del afio anterior, en cuanto a tratamiento de ofertas y demandas, y se ha
tratado de mejora la calidad de su funcionamiento abundando en la implantacion
progresiva de sistemas de gestion de calidad en los centros asociados, a certificar
en base a la norma ISO 9001. En octubre de 2005 se presentd la Guia de
Implantacion de Sistemas de Calidad elaborada a tal efecto.

En materia de formacion, el Servef homologa a los centros de formacion
presencial que deseen colaborar en la gestion de los programas de Formacion
Profesional Ocupacional, promovidos y subvencionados por la Generalitat
Valenciana, siempre que reunan los requisitos minimos exigidos en la orden
(licencia municipal de apertura, aulas para conocimientos teoricos Yy talleres para
practicas...), asi como los requisitos materiales, personales y lo referente a
modulos formativos, establecido en los reales decretos reguladores de los distintos
certificados de profesionalidad.

El nimero total de centros homologados en 2005 fue de 76, mientras que el
namero total de centros existentes hasta diciembre de 2005 fue de 878.

Hasta aqui, un breve resumen de las actuaciones mas destacadas del Servef
en 2005, que da paso a una también sintética descripcion de la Estructura organica
y funcional del organismo.
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3.- Estructura del Servef

De acuerdo con el Decreto 141/2003, de 1 de agosto, del Consell de la
Generalitat Valenciana, por el que se modifica el Decreto 41/2001, de 27 de
febrero, los érganos que componen la estructura béasica del Servef son:

e EIl Consejo General
e El Consejo de Direccién
e La Direccion del Servef

3.1.- El Consejo General

El Consejo General es el o6rgano de asesoramiento, consulta y
participacion, tripartito y paritario, compuesto por las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas de la Comunidad Valenciana y por la
administracion, que esta compuesto por dieciocho miembros, distribuidos del
siguiente modo:

TITULARES

Presidente
Hble. Sr. D. Gerardo Camps Devesa

Conseller de Economia, Hacienda y Empleo

Vicepresidente
IIma. Sra. D2._Ana Encabo Balbin

Secretaria Autondmica de Empleo
Directora General del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

Vocales
Por la Generalitat:

IImo. Sr. D. José Manuel Vela Bargues

Secretario Autondmico de Economia y Presupuestos
[Imo. Sr. D. José M. Escrig Navarro

Subsecretario de Economia, Hacienda y Empleo
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Imo. Sr. D. Javier Asin Bernal

Director General de Empleo e Insercion Laboral

IImo. Sr. D. Joaquin Vaind Gironés

Director General de Formacién y Cualificacién Profesional

Por CC.00.-PV.:

TITULARES
Sr. D. Fernando Casado Carrasco
Secretario de Empleo

Sr. D. Rall Alcocer i Maset

Secretario de Formacion

Sra. D2. Eva Hernandez Lépez
Secretaria de Accion Sociopolitica
Territorial

Por UGT.-PV.:

TITULARES
Sr. D. Miguel LLanes Gamoén

Secretario de Empleo y Formacion
Profesional
Sr. D. Carlos de Lanzas Sanchez

Secretario de Relaciones Institucionales

Sr. D. Carlos Calero Jaén

Secretario de Accion Sindical y Salud

Laboral

SUPLENTES
D. Juan Ortega Alborch
Secretario de Relaciones
Institucionales
D. Jesus Romero Morata
Secretario de Accion Sindical
D. Juan Martinez Pérez
Secretario de Salud Laboral y Medio
Ambiente

SUPLENTES
D. Rogelio Navarro Domenichelli

Técnico Secretaria de Empleo y FP

Da. Ana Corell Fernandez
Responsable del Departamento de
Contratacion Laboral

D. Arturo Boix Cuenca

Técnico Secretaria de Empleo y FP
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Por CIERVAL:

TITULARES SUPLENTES
Sr. D. Rafael Montero Gomis D. Fernando Romero Ucedo
Secretario General de CIERVAL Miembro del Comité Ejecutivo de
CIERVAL
Sr. D. Arturo Cerverd Duato D. Luis Miguel Torres Mofiino

Secretario de la Comision de Relaciones Secretario General Adjunto de CEV
Laborales y Prevencion de Riesgos de

CIERVAL

Sr. D. Javier Lépez Mora D. José Ramon Llillo Jara
Secretario General de COEPA. Miembro Director de Formacion de COEPA
del Comité Ejecutivo de CIERVAL

Sr. D. José Antonio Espejo Pérez D. Rafael Montero Cuesta

Secretario de la Comision de Formaciény  Secretario de la Comisién de

Sistema Educativo de CIERVAL Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
de CIERVAL

Sr. D. Rafael Pérez Bonmati D. Pedro Méndez Reyes

Secretario General de FEVAMA Secretario Gral. de la Asociacion

Provincial (Alicante) de Industrias del

Calzado
Sr. D. Enrique Soto Ripoll D2. Matilde Farinds Jiménez
Secretario General de CEV. Miembro del Directora de Relaciones
Comité Ejecutivo de CIERVAL Empresariales de CIERVAL
Secretaria:

Sra. D2 Concepcidon Marin Tejerina

Jefa de Area del Servicio Juridico del Servef
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3.2.- El Consejo de Direccidon

Ciertamente, el Consejo de Direccién es el 6rgano de asesoramiento y
participacién, tripartito y paritario sobre la actuacion del Servef. Tiene la siguiente
composicion:

TITULARES

Presidenta

IIma. Sra. D2. Ana Encabo Balbin

Secretaria Autondmica de Empleo

Directora General del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

Vocales

Por la Generalitat:

IImo. Sr. D. Javier Asin Bernal

Director General de Empleo e Insercion Laboral
llImo. Sr. D. Joaquin Va6 Gironés

Director General de Formacién y Cualificacién Profesional
llIma. Sra. D2 Elena Chazarra Navarro

Secretaria General del Servef

Por CC.00.-PV.:
TITULARES SUPLENTES
Sr. D. Fernando Casado Carrasco D2. Eva Hernandez Lopez
Secretario de Empleo Secretaria de Acciébn Sociopolitica
Territorial
Sr. D. Raul Alcocer i Maset D2 Ofelia Vila Herndndez
Secretario de Formacion Secretaria de la mujer
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Por UGT.-PV.:

TITULARES SUPLENTES
Sr. D. Miguel LLanes Gamoén D. Rogelio Navarro Domenichelli
Secretario de Empleo y Formacion Técnico Secretaria de Empleo y FP
Profesional
Sr. D. Carlos de Lanzas Sanchez Da. Ana Corell Ferndndez

Secretario de Relaciones Institucionales Responsable del Departamento de
Contratacion Laboral
D. Arturo Boix Cuenca
Técnico Secretaria de Empleo y FP
D. Carlos Calero Jaén
Secretario de Accion Sindical y Salud

Laboral

Por CIERVAL.:

TITULARES SUPLENTES

Sr. D. Rafael Montero Gomis D. Fernando Romero Ucedo

Secretario General de CIERVAL Miembro del Comité Ejecutivo de
CIERVAL

Sr. D. Enrigue Soto Ripoll D. Arturo Cerveré Duato

Secretario General de CEV. Miembro Secretario de la Comision de

del Comité Ejecutivo de CIERVAL Relaciones Laborales y Prevencion de
Riesgos de CIERVAL

Sr. D. Javier Lépez Mora D. José Ramodn Llillo Jara

Secretario General de COEPA. Director de Formacion de COEPA

Miembro del Comité Ejecutivo de

CIERVAL

Sr. D. José Antonio Espejo Pérez D. Rafael Montero Cuesta

Secretario de la Comision de Formacion Secretario de la Comision de

y Sistema Educativo de CIERVAL Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de
CIERVAL

Secretaria:

Sra. D2 Concepcidon Marin Tejerina

Jefa de Area del Servicio Juridico del Servef

Memoria Servef 2005 Pag. 21



Durante el afio 2005 se han convocado dos reuniones conjuntas del Consejo
General y de Direccién del Servef, los dias 27 de julio y 20 de octubre. Los
ordenes del dia correspondientes trataron los siguientes aspectos:

e La aprobacion de las Cuentas Anuales del 2004.
e Informe de los Convenios y Ordenes firmadas.
e Presentacion de las ordenes siguientes:

0 Orden de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
gue se amplia el plazo de ejecucion de los proyectos EMORGA-SJ
acogidos a la Orden de 18 de febrero de 2005, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se convocan las ayudas
del Programa de Fomento de Empleo Salario-Joven, para el
ejercicio 2005, y se regula la sustitucion de trabajadores que
rescindan su contrato durante la ejecucion del programa.

o Orden por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a
la implantacién de un Plan Integral de Empleo para la busqueda
activa de empleo a los desempleados suscritos en los Centros
Servef de Empleo perceptores de ayudas al desempleo
(MOTIVA'T).

e Anteproyecto de Presupuestos del Servef para 2006.
e Informe de los Convenios y Ordenes publicadas.
También durante 2005 se convocaron dos reuniones ordinarias del Consejo de

Direccion los dias 25 de noviembre y 15 de diciembre al objeto de tratar las
Ordenes para 2006.

Memoria Servef 2005 Pag. 22



3.3.- La Direccion del Servef

Por su parte, la Direccion del SERVEF es el érgano ejecutivo al frente del
cual esta la Directora, con rango de subsecretaria, y que es designada por el
Gobierno Valenciano, a propuesta del conseller competente en materia de empleo.

Por tanto, la Direccion del Servef dirige, coordina, planifica y supervisa las
actuaciones que el organismo realiza para cumplir con la misién y fines que tiene
encomendados. También recae en ella la direccion de la organizacion y el
funcionamiento de los servicios y unidades de gestion del Servef, con especial
atencion a la introduccién de las nuevas tecnologias en el funcionamiento de
aquellos.

De la Direccion General del Servef depende directamente el Gabinete
Técnico, que se encarga de asistir técnicamente a la direccion general y al resto de
departamentos del organismo.

La Direccion General del Servef se estructura en:

- La Secretaria General del Servef.
- Direccion General de Empleo e Insercion Laboral.
- Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesional

De la Directora General del Servef depende directamente la Secretaria
General, que ejerce la coordinacion técnica y administrativa de los servicios
centrales y territoriales del Servef. Al frente de la misma estd una Secretaria
General, con rango de directora general, bajo cuya direcciéon se encuentra el Area
de Organizacion y Sistemas de Informacién y el Area de Recursos Humanos y
Econdmicos.

Al Area de Organizacién y Sistemas de Informacién, corresponde la
organizacién y coordinacion de los servicios administrativos del Servef, el régimen
interior, los asuntos generales y apoyo técnico de los sistemas de informacion y
proyectos arquitectonicos. También tiene asignada la inspeccion y la supervision
de la actividad de los Centros Servef de Empleo y de los Centros Servef de
Formacion, asi como la homologacion y la evaluacién de los centros externos
asociados y colaboradores.
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Por su parte, el Area de Recursos Humanos y Econémicos se encarga de la
planificacion, gestion y supervision de los recursos humanos y econdmicos.

Dependen igualmente de la Directora General del Servef, las Direcciones
Generales de Empleo e Insercion Laboral, y de Formacion y Cualificacion
Profesional.

A la Direccion General de Empleo e Insercién Laboral, le corresponde el
ejercicio de las competencias del Servef en materia de fomento de empleo y
ejecucion de programas destinados a la creacion de empleo, aspectos que
desarrolla a través del Area de Fomento de Empleo. Por otro lado, mediante el
Area de Insercion Laboral, se ocupa de realizar las funciones de gestién y control
en materia de intermediacion del mercado de trabajo, y la promocién de acciones
de informacion y orientacion profesional a favor de los desempleados.

De la Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesional depende
el desarrollo y ejecucién del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional
en el ambito de la Comunidad Valenciana, asi como la gestion de los programas
dirigidos a mejorar las aptitudes profesionales de los trabajadores y los programas
dirigidos a la Formacién Profesional Ocupacional o Continua. De igual modo, le
corresponde la gestion de los programas nacionales de Escuelas Taller, Casas de
Oficio y Talleres de Empleo, todo ello a través del Area de Formacion vy
Cualificacion Profesional.
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EVOLUCION DEL MERCADO DE TRABAJO EN 2005

Durante 2005 el crecimiento de la economia valenciana se ha acelerado respecto
al afo 2004, afianzando la senda de crecimiento lograda el afio anterior, tras la
moderacién que tuvo lugar a lo largo del afio 2003, lo que ha tenido su reflejo en el
mercado de trabajo valenciano a través de una intensa creacion de empleo.

A este respecto, el PIB valenciano ha crecido a un ritmo del 3% durante 2005, casi
medio punto superior al crecimiento de 2004, y situandose en el 3,6% en los dos
altimos trimestres del afio, segun la informacién ofrecida por la Contabilidad
Trimestral Valenciana procedente de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo.

CONTABILIDAD TRIMESTRAL COMUNIDAD VALENCIANA
(tasas de variacién interanual)

2004 2005
1T 2005 2T 2005 3T 2005 4T 2005
Agricultura -1,6 1,3 0,0 1,1 2,6 1,6
Industria -2,0 -0,6 -2,6 -1,7 0,5 15
Construccioén 51 4.8 3,7 51 5,6 4.9
Servicios 3,8 3,9 2,9 3,7 4,4 4,4
VAB total 2,5 3,0 1,7 2,6 3,7 3,8
PIB 2,6 3,0 1,9 2,9 3,6 3,6

Nota: Series desestacionalizadas y corregidas de efecto de calendario. Precios constantes de 1995.
Fuente: Hispalink. Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo. Contabilidad Trimestral Regional. INE.
Contabilidad Regional de Espafia.

En el conjunto de 2005, la mejora del ritmo de crecimiento del PIB valenciano ha
estado presidida por el aumento en el conjunto de las ramas productivas, salvo en
la construccion, que modera ligeramente su ritmo, circunstancias que han
contribuido a un claro avance en el proceso de creacion de empleo en todos los
sectores. Resulta destacable la recuperacion del crecimiento de la produccion en
los sectores de la agricultura y de los servicios, asi como el mantenimiento de las
tasas alcanzadas en la construccion y en los servicios, con variaciones
interanuales del 4,8% y del 3,9%, respectivamente.

Este ritmo de crecimiento ha permitido alcanzar un muy elevado ritmo de creacién
de empleo, con tasas superiores al 5,0%, lo que ha permitido reducir el desempleo
y generar mas de 100.000 empleos en la economia valenciana.
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.- La oferta de trabajo: la poblacién activa

A lo largo de 2005 la poblacion activa valenciana ha continuado dando
muestras de un elevado ritmo de crecimiento, si bien ligeramente inferior al
alcanzado en el afio anterior. Segun la informacion facilitada por la Encuesta de
Poblaciéon Activa, durante 2005 se incorporaron 73.100 nuevos activos,
presentando una tasa interanual media del 3,4%, y situando la poblacion activa en
los niveles mas elevados de la serie histdrica. De este modo, sigue produciéndose
una continua afluencia de nuevos oferentes de trabajo al mercado valenciano,
aunque a un ritmo inferior respecto a los dos ultimos afos, explicado por la menor
afluencia juvenil al mercado de trabajo, fruto de un menor crecimiento vegetativo,
si bien esta siendo compensado por la mayor presencia de poblacion inmigrante.

En este sentido, cabe destacar que los cambios acaecidos en este Ultimo
afio han estado influenciados, entre otros aspectos, por el proceso de
regularizacion de la poblacion inmigrante finalizado en mayo de 2005, afectando a
todas las variables del mercado de trabajo. Asi, el moderado crecimiento
vegetativo de la poblacion valenciana esta siendo compensado en los ultimos afios
por la mayor entrada de extranjeros, con mayores efectos en el Ultimo afio. De
hecho, durante 2005 la poblacion activa extranjera ha presentado un ascenso del
16,7% respecto al afio anterior, pasando a representar el 15,7% de los activos de
la Comunidad, lo que est4 amortiguando la menor intensidad con la que crece la
poblacién “autéctona”.

Con todo ello, el mercado de trabajo valenciano sigue dando muestras de
un continuado flujo de entrada de activos que sitta la oferta laboral valenciana
durante este afio en 2.251.400 efectivos dispuestos a trabajar.

La evolucién favorable de la poblacion activa durante los Ultimos afios
responde también a una positiva predisposicion a trabajar de la oferta laboral
valenciana, como pone de manifiesto el continuado crecimiento de la tasa de
actividad asi como un ascenso del 2,7% de la poblacion mayor de 16 afios, igual
gue en el afio anterior. En este sentido, el aumento de la poblacion activa durante
el 2005 ha sido superior al crecimiento experimentado por la poblacion mayor de
16 afos, 3,4% frente a 2,7%. Asi, durante 2005 la tasa de actividad valenciana se
ha situado en 58,6%, cerca de dos puntos por encima de la media espafiola,
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alcanzando su maximo histérico en medias anuales y siendo 0,3 puntos superior al
afo anterior, acercandonos de este modo a los parametros europeos.

Por otra parte, la poblacion activa ha presentado una trayectoria similar a la
experimentada en el conjunto de Espaiia (3,5%).

POBLACION ACTIVA. COMUNIDAD VALENCIANA
Medias anuales

(en miles)
2004 2005 Variacion
Abs. (miles) Rel. (%)

Pob >16 afios 3.737,8 3.839,5 101,7 2,7%
Varones 1.836,5 1.891,0 54,5 3,0%
Mujeres 1.901,3 1.948,5 47,2 2,5%
Jovenes 518,6 511,7 -6,9 -1,3%
Extranjeros 397,7 485,5 87,8 22,1%
Alicante 1.348,6 1.403,5 54,9 4,1%
Castellén 437,4 449,2 11,8 2, 7%
Valencia 1.951,8 1.986,9 35,1 1,8%
Activos 2.178,3 2.251,4 73,1 3,4%
Varones 1.277,5 1.328,8 51,3 4,0%
Mujeres 900,8 922,6 21,8 2,4%
Jovenes 290,4 282,0 -8,4 -2,9%
Extranjeros 302,3 352,8 50,5 16,7%
Agricultura 91,0 82,7 -8,3 -9,1%
Industria 457,0 459,9 2,9 0,6%
Construccion 275,9 285,7 9,8 3,6%
Servicios 1.308,9 1.342,5 33,6 2,6%
No clasific. 45,6 80,6 35,0 76,8%
Alicante 783,6 813,6 30,0 3,8%
Castellon 250,5 266,6 16,1 6,4%
Valencia 1.144,1 1.171,3 27,2 2,4%
Tasa actividad 58,3 58,6 0,3 -
Varones 69,6 70,3 0,7 -
Mujeres 47,4 47,3 -0,1 -
Jovenes 56,0 55,1 -0,9 -
Extranjeros 76,0 72,7 -3,3

Alicante 58,1 58,0 -0,1 -
Castellon 57,3 59,3 2,0 -
Valencia 58,6 58,9 0,3 -

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

Durante 2005 el crecimiento de la poblacién activa ha venido explicado por
una mayor incorporacion de los varones al mercado de trabajo, con tasas de
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crecimiento del 4,0%, superiores al aumento de su poblacion potencialmente
laboral (3,0%), mientras que en los dos ultimos trimestres del afio se ha moderado
la incorporacion de mujeres al mercado de trabajo, o que ha originado un menor
crecimiento en el caso de las mujeres (2,4%), si bien dicha variacion ha sido
similar a la tasa de crecimiento de la poblacion femenina potencialmente activa, lo
gue indica que sigue manteniéndose un comportamiento positivo en términos de
participacion en el mercado de trabajo. Asi mismo, como ha sido habitual en el
mercado de trabajo valenciano, la tasa de actividad femenina sigue presentando
un diferencial positivo respecto a la existente en el conjunto del Estado,
concretamente un punto, alcanzandose un maximo histérico en el nimero de
mujeres activas en el ultimo trimestre del afio, con 938.200 activas. Por su parte,
los hombres han visto aumentar su tasa de actividad en 0,7 puntos, alcanzando la
tasa de actividad masculina el 70% y manteniendo, asimismo, un diferencial de 1,5
puntos con el Estado.

Otro aspecto a destacar es la menor incorporacién juvenil al mercado de
trabajo, fruto de un proceso de envejecimiento de la poblacion. De hecho, en 2005
se ha producido una disminucion de los activos jovenes menores de 25 afios,
explicado, en cierta medida por causas demogréaficas asociadas al progresivo
envejecimiento de la poblacion valenciana y también, en parte, por el alargamiento
de los periodos medios de formacion. En concreto, en 2005 la poblacion joven en
edad laboral ha disminuido en 1,3%, variacion igual a la acaecida en el afio
anterior.

Por ultimo, analizando la evolucion de la actividad por provincias, cabe
sefialar que el dinamismo de la oferta laboral valenciana no ha tenido la misma
intensidad en sus tres demarcaciones. Asi, en 2005 Castellén es la provincia que
presenta un mayor crecimiento de la poblacién activa, con una tasa interanual del
6,4%, aumentando casi tres puntos respecto al afio anterior y superando también
en esos tres puntos la media de aumento de la Comunidad Valenciana. Por su
parte, el aumento de los activos ha sido mas moderado en Alicante, avanzando a
una tasa del 3,8%, mientras que Valencia ha presentado el menor crecimiento, con
un apreciable 2,3%. El aumento de la incorporacion de activos ha sido superior al
crecimiento de la poblacién en edad laboral en todas las provincias, excepto en
Alicante, lo que ha permitido aumentar las tasas de actividad, siendo
especialmente relevante en Castelldn, cuya tasa de actividad aumenta dos puntos
hasta situarse en el 59,3%, mientras que se mantiene en Alicante y crece
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ligeramente en Valencia. Sin embargo, en valores absolutos sigue siendo Alicante
la que presenta un mayor crecimiento de los activos, con 30.000 nuevos activos.

En este sentido, la mayor predisposicion al trabajo tradicionalmente
presentada por la poblacion valenciana sigue permitiendo avanzar en las tasas de
actividad a la media estatal, de manera que durante el 2005 se ha alcanzado una
tasa de actividad del 58,6%, casi un punto superior a la tasa existente en el ambito
estatal.
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I1.- Poblacion ocupada

A lo largo de 2005 el ritmo de generacion de empleo se ha mantenido en
niveles elevados, al igual que en el afio anterior, con tasas superiores al 5,0%,
derivado de un ritmo substancial de crecimiento econdmico, llegando a absorber
totalmente la importante afluencia de nuevos activos al mercado laboral y
reduciendo, de esta forma, los niveles de desempleo.

El contexto de recuperacion productiva se ha reflejado con claridad en el
mercado de trabajo, manteniendo un elevado volumen de creacion de empleo. De
este modo, la ocupacién valenciana se ha incrementado en 101.400 personas, lo
que ha supuesto un crecimiento del 5,2% (5,6% a nivel estatal), proximo al de
2004 (5,7%) y claramente superior al del afio 2003.

POBLACION OCUPADA. COMUNIDAD VALENCIANA
Medias anuales

(en miles)
2004 2005 Variacion
Abs. (miles) Rel. (%)

Ocupados 1.951,7 2.053,1 101,4 5,2%
Varones 1.174,8 1.238,9 64,1 5,5%
Mujeres 776,9 814,2 37,3 4,8%
Jovenes 230,6 227,3 -3,3 -1,5%
Extranjeros 259,9 315,2 55,3 21,3%
Agricultura 78,5 77,8 -0,7 -0,9%
Industria 419,6 433,0 13,4 3,2%
Construccion 258,2 271,3 13,1 5,1%
Servicios 1.195,5 1.271,1 75,6 6,3%
Alicante 700,9 735,4 34,5 4,9%
Castellén 229,6 247,1 17,5 7,6%
Valencia 1.021,2 1.070,7 49,5 4,8%
Tasa empleo 52,2 53,5 1,3 -
Varones 64,0 65,5 1,5 -
Mujeres 40,9 41,8 0,9 -
Jovenes 445 44 .4 -0,1 -
Extranjeros 65,3 64,9 -0,3 =

Fuente: INE. Encuesta de Poblaciéon Activa.
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Resultado de esta evolucion, la poblacién valenciana ocupada ha superado
los dos millones de ocupados, 2.053.100 personas en medias anuales, lo que ha
supuesto lograr un maximo en los niveles de empleo alcanzados, logrando el punto
algido en el ultimo trimestre del afio, al alcanzar la cifra de 2.105.700 ocupados.

Asimismo, el ritmo de creacion de empleo se ha visto corroborado, ademas
de la informacion facilitada por la EPA, por otros indicadores vinculados al
mercado de trabajo, como es el caso de la afiliacion a la Seguridad Social. De
hecho, las afiliaciones a este organismo ponen de manifiesto una favorable
evolucion del empleo a lo largo del 2005, superando las tasas alcanzadas en el
afo anterior, de forma que el nUmero de personas en alta laboral se incrementa un
4,6% en la Comunidad Valenciana, lo que ha supuesto un aumento de 82.000
nuevos afiliados.

Por otro lado, el crecimiento de las afiliaciones correspondientes al conjunto
estatal son inferiores al aumento experimentado en la Comunidad Valenciana,
tanto en términos de media anual (4,6% frente a 4,4%) como interanual a finales
de afo (6,5% frente a 5,8%).

MOVIMIENTO LABORAL REGISTRADO
Y AFILIACIONES SS. COMUNIDAD VALENCIANA
Medias anuales

(en miles)
2004 2005 Variacion

Abs. (miles) Rel. (%0)
Afiliaciones SS 1.769,2 1.851,2 82,0 4,6%
Auténomos 322,2 334,6 12,4 3,8%
Contratos (*) 1.631,1 1.738,8 107,7 6,6%
Varones 955,6 1.015,0 59,4 6,2%
Mujeres 675,5 723,7 48,2 7,1%
Jovenes 503,7 506,0 2,3 0,5%
Extranjeros 235,8 332,7 96,9 41,1%
Indefinidos 161,2 167,2 6,0 3, 7%
Temporales 1.469,9 1.571,6 101,7 6,9%
Conver. a Indefinido 73,3 83,1 9,8 13,4%

Fuentes: SERVEF. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Todo lo anterior apunta, por tanto, que en la Comunidad Valenciana se ha
sostenido durante 2005 el importante ritmo de creacién de empleo, de forma que
se siguen superando los niveles historicos de ocupacion y afiliaciones, lo que ha
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ocurrido con una intensidad semejante a la del ejercicio 2004, consolidando la fase
expansiva del mercado laboral autonomico y estatal.

Desde otra perspectiva, el movimiento laboral registrado por el SERVEF
también ha puesto de manifiesto la intensidad de la actividad laboral en la
Comunidad Valenciana durante 2005 a través de una mejora de los niveles de
contratacion. De este modo, la contratacion gestionada en los Centros de Empleo
del SERVEF ha seguido aumentando a lo largo de este afio, con un incremento de
los niveles contractuales del 6,6%, mas de un punto superior al alcanzado en el
afio anterior. Asimismo, durante el dltimo afio se ha producido un significativo
crecimiento de la contratacion indefinida, aumentando mas de dos puntos respecto
al afio 2004 (3,7% frente a 1,4%), afectando en mayor medida a los contratos
temporales convertidos en indefinidos, cuyo aumento es superior al 13,0%. Por
otro lado, la contratacion de caracter temporal ha presentado una variacion del
6,9%, un punto superior al afio anterior.

Resulta significativo destacar el incremento de la contratacion dirigida a
poblacion extranjera, que ha aumentado un 41,1% durante este afio, lo que ha
supuesto que el 19,1% de los contratos realizados hayan recaido en este colectivo,
fruto de la mayor presencia de poblacién extranjera asi como de una dindmica
productiva que ha permitido que aumente un 21,3% el nimero de empleos
ocupados por este colectivo, y también del mayor indice de rotacién que presenta
este colectivo.

Por otro lado, se aprecia que durante 2005 se ha producido un crecimiento
importante del empleo de caracter no asalariado, un 12,0% (1,2% en el afo
anterior), mientras que el empleo de caracter asalariado ha presentado una tasa
del 3,8%.

Por otro lado, la creacién de empleo asalariado se ha concentrado en su
mayor parte en empleo de caracter indefinido, mientras se ha producido un relativo
estancamiento en la creacion de empleo de caracter temporal. A este respecto el
empleo asalariado de caracter indefinido ha aumentado, en medias anuales, en
52.500 personas mientras que los asalariados con contrato temporal se han
incrementado en 4.800 personas, situacion que invierte la tendencia del afio
anterior, cuando el crecimiento del empleo recayd, en mayor medida, en el empleo
asalariado de caracter temporal.
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Resultado de esta evolucion ha sido la disminucién de la tasa de
temporalidad en medias anuales, disminuyendo casi un punto respecto al afio
anterior y quedando establecida en 37,4% (38,3% en 2004).

Por otro lado, durante 2005 se ha producido una mayor creacion de empleo
asalariado de caracter indefinido entre las mujeres, ralentizandose el de naturaleza
temporal, lo que ha propiciado una reduccion de la tasa de temporalidad entre este
colectivo (40,3% frente a 41,7% en 2004), mayor a la experimentada por los
hombres (35,3% frente a 35,9% en 2004).

Durante 2005 el crecimiento del empleo se ha concentrado en mayor
medida entre los hombres aunque también ha crecido de manera muy intensa
entre las mujeres. A este respecto, el empleo masculino ha aumentado un 5,5%, si
bien el ritmo de creacion de empleo femenino, ha mantenido tasas cercanas al
5,0%. De este modo, los varones ocupados han aumentado en 64.100 efectivos, lo
que ha supuesto el 63,2% del empleo generado.

Por otro lado, cuando se observan los distintos grupos de edad, los
menores de 25 afios, tienen una menor presencia en el mercado laboral fruto del
menor crecimiento demografico y de la mas tardia incorporacién al mercado de
trabajo. En este sentido, durante 2005 se produce una importante disminucién de
sus activos potenciales en 8.400 personas, lo que ha afectado a los niveles de
ocupacion. Asi, en 2005 este colectivo ha disminuido el volumen de ocupados en
3.300, como consecuencia de las causas sefialadas, si bien la reduccion del
volumen de ocupacion ha sido inferior al experimentado en el afio anterior (4.300
ocupados).

Por otro lado, la mayor presencia de poblacién extranjera a lo largo de los
ultimos afios ha tenido efectos sobre el mercado de trabajo. De hecho, mas del
50% del empleo creado en el Ultimo afio ha sido ocupado por personas de
nacionalidad extranjera, aumentando el volumen de empleo de este colectivo un
21,3% respecto al afio anterior, similar a lo que ha aumentado la poblacion
extranjera en edad laboral y superior al aumento experimentado por la poblacion
activa extranjera, lo que indica el creciente grado de integracion de la misma.
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Considerando la evolucion sectorial del empleo, cabe sefialar que se ha
producido un aumento del nimero de ocupados en todas las ramas productivas de
nuestra Comunidad, a excepcion de la agricultura, que disminuye ligeramente,
destacando el aumento experimentado por el sector industrial en este afio.

En primer lugar, cabe destacar que la ocupacion en el sector primario ha
experimentado una pequefia reduccién de 700 personas durante 2005, si bien la
aportacién de empleo por esta actividad es limitada en el conjunto de la ocupacion
valenciana, suponiendo Unicamente un 3,8% del total.

La industria ha mejorado sensiblemente las cifras de empleo en el afio
2005: asi, los ocupados industriales han aumentado en 13.400 personas sus
efectivos respecto al afio anterior, con una tasa de crecimiento del 3,2%,
mejorando notablemente los resultados de 2004, en los que el empleo industrial
aumento un 1,6% y 6.500 personas.

La construccion ha experimentado también una evolucion positiva, con una
aceleracion de la tasa de creacion de empleo, de modo que la misma ha
aumentado 0,9 puntos respecto al afio anterior, situAndose en un significativo
5,1%, lo que ha supuesto un aumento de 13.100 personas, frente a los 10.500
empleos generados en el afio anterior.

Asimismo, la evolucion del empleo valenciano ha venido muy influenciada
por la trayectoria laboral de los servicios que, a pesar de una cierta moderacion,
siguen presentando las mayores tasas de creacion de empleo. El incremento de
los ocupados de 2005 ha sido del orden del 6,3%, crecimiento significativo aunque
méas moderado que en el afio anterior, lo que se ha traducido en la creacion de
75.600 empleos, suponiendo que de cada cuatro nuevos empleos, tres han sido
generados en este sector.

Finalmente, considerando la distribucion de la ocupacion a nivel provincial,
durante 2005 se ha modificado el comportamiento provincial en cuanto a creacion
de empleo. Asi, durante 2005 Valencia ha sido la provincia que ha absorbido la
mayor parte el empleo generado, creando 49.500 empleos, lo que ha supuesto que
casi el 50% del empleo generado se localice en Valencia, mientras que en el afio
anterior Alicante fue la provincia que mayor empleo generé, tanto en términos
absolutos como relativos. Sin embargo, el cambio mas significativo se produce en
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Castelldn, con un fuerte aumento en la creacion de empleo, un 7,6%, 5,9 puntos
superior al afio anterior, superando el moderado aumento del Gltimo afio.

A este respecto, Castellébn ha aumentado en 17.500 sus puestos de trabajo
frente a los 1.700 empleos generados en el afio anterior. Por otro lado, Alicante
(4,9%) y Valencia (un 4,8%) presentan durante 2005 crecimientos mas moderados
si bien significativos. En Valencia aumenta la ocupacion en 49.500 personas
mientras que en Alicante lo hace en 34.500 ocupados mas respecto a 2004.
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111.- Poblacion desempleada

El intenso ritmo de creacion de empleo ha permitido que los nuevos activos
incorporados al mercado laboral valenciano se hayan convertido en ocupados, y a
la vez se haya producido una significativa disminucion de los efectivos
desempleados.

En este sentido, el sostenido aumento de la poblacion activa ha sido
absorbido con creces por el incremento de la ocupacion, posibilitando una
reduccion de las cifras del desempleo en 2005 de 28.300 personas, un 12,5%
(13,6% en Espafa), 9,3 puntos superior a la disminucién experimentada el afio
anterior. Asi, a lo largo de 2005 se afianza la tendencia reductora iniciada en 2004,
si bien de manera mas intensa, dado que en el afio anterior el nimero de
desempleados se redujo en 7.500.

Resultado de la evolucion de la poblacion activa y la desempleada ha sido
que durante 2005 la tasa de paro estimada por la EPA ha quedado situada en un
8,8%, cuatro décimas inferior a la tasa de paro a nivel estatal, un 9,2%, habiendo
disminuido 1,6 puntos en la comunidad respecto a la de 2004 (10,4%). Todo ello
en un contexto en el que sigue siendo importante la evolucion de la poblacion
activa y se reducen los niveles de desempleo, como asi ha tenido lugar a lo largo
de 2005. La media de desempleados de la Comunidad Valenciana se ha situado
en 198.300 personas durante el pasado ejercicio, afianzando en este afio la
trayectoria descendente iniciada en durante el afio anterior.

Considerando la variable género, se aprecia que el descenso del
desempleo ha alcanzado a ambos colectivos, reduciéndose un 12,5% en el caso
de los varones y un 12,4% entre el colectivo de mujeres, si bien en valores
absolutos ha beneficiado en mayor medida a las mujeres, con un descenso de
15.400 desempleadas mientras que ha sido de 12.900 en el colectivo masculino.
Con todo ello, la tasa de paro femenina ha experimentado una disminucion de dos
puntos, situandose en un 11,8%, y la masculina se ha reducido en 1,2 puntos,
situdndose en el 6,8% de la poblacion activa.
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POBLACION PARADA. COMUNIDAD VALENCIANA
Medias anuales

(en miles)
2004 2005 Variacion

Abs. (miles) Rel. (%)
Parados 226,6 198,3 -28,3 -12,5%
Varones 102,7 89,9 -12,9 -12,5%
Mujeres 123,9 108,5 -15,4 -12,4%
Jovenes 59,8 54,7 -5,1 -8,5%
Extranjeros 42,5 37,6 -4,9 -11,4%
Agricultura 12,5 4.9 -7,6 -60,6%
Industria 37,4 26,9 -10,5 -28,1%
Construccion 17,8 14,4 -3,4 -19,0%
Servicios 113,5 71,4 -42,1 -37,1%
No clasificados 45,6 80,7 35,1 77,0%
Alicante 82,7 78,2 -4,5 -5,4%
Castellon 21 19,5 -1,5 -7,1%
Valencia 122,9 100,6 -22,3 -18,2%
Tasa paro 10,4 8,8 -1,6
Varones 8,0 6,8 -1,2
Mujeres 13,8 11,8 -2,0
Jovenes 20,6 19,4 -1,2
Extranjeros 14,1 10,7 -3,4
Agricultura 13,8 6,0 -7,8
Industria 8,2 5,8 -2,4
Construccion 6,4 5,0 -1,4
Servicios 8,7 53 -3,4
Alicante 10,6 9,6 -1,0
Castellon 8,4 7,3 -1,1
Valencia 10,7 8,6 -2,1

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

En cuanto al desempleo juvenil, en 2005, también ha experimentado una
reduccion muy notable, con un descenso de 5.100 desempleados jovenes respecto
al afo anterior. Ello ha permitido reducir 1,2 puntos la tasa de desempleo juvenil,
que se sitba en el 19,4% de la poblacion activa joven, 0,3 puntos inferior a la
existente en el Estado, el 19,7%.

La reduccion del desempleo durante 2005 ha sido generalizada, de modo
que todos los sectores productivos disminuyeron sus niveles de paro,
observandose aumentos de la ocupacion sectorial superiores al incremento de la
poblacion activa en todos ellos, a excepcidn de la agricultura. A este respecto, la
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agricultura ha disminuido su poblacion activa, en 8.300 personas, reduciéndose el
namero de desempleados en 7.600, lo que ha supuesto un 60,6% de disminucién
relativa, siendo el sector que mayor reduccion ha experimentado. Todo ello ha
permitido que la tasa de desempleo agraria disminuya mas de la mitad respecto al
afio anterior, con 7,8 puntos menos que en 2004, situandose en un 6,0%.

Por otro lado, la industria ha duplicado la disminucion experimentada por el
desempleo durante 2005, reduciendo un 28,1% los parados, resultado de un
crecimiento del empleo muy superior al aumento experimentado por los activos.
Asi, en 2005 el desempleo industrial se ha situado en 26.900 personas, 10.500
desempleados menos que en el afio anterior, o que parece indicar recuperacion
de este sector resultado de una coyuntura econdémica general y sectorial mas
favorable, lo que ha permitido reducir mas de dos puntos la tasa de paro sectorial,
situandola en un 5,8%.

En cuanto a la construccion, durante 2005 este sector ha mejorado
substancialmente sus niveles de paro respecto al afio anterior, disminuyendo sus
parados en un 19,0%, 8.3 puntos mas que durante 2004. Ello ha venido originado
por un incremento de la poblacién ocupada que ha superado el incremento de los
activos a pesar del buen comportamiento experimentado por estos ultimos.

Finalmente, los servicios han sido el sector donde mayor ha sido la
reduccion del desempleo en términos absolutos. Ello ha supuesto una disminucién
de 42.100 desempleados, un 37,1%, fruto de un aumento de la ocupacion sectorial
que ha duplicado a la incorporacién de activos en el mismo, de manera que los
ocupados del sector se han incrementado en 75.600. Ello contrasta con la
situacion del afio anterior, cuando el crecimiento de la ocupacion fue similar al
importante aumento de los activos.

Una vez considerada la evolucidon del desempleo a nivel sectorial,
corresponde finalmente atender a su comportamiento provincial a lo largo de 2005,
siendo la caracteristica comun la disminucion del desempleo en las tres provincias,
con mayor intensidad en Valencia. De hecho, la provincia de Valencia ha
intensificado la disminucién del desempleo iniciada en 2004, reduciendo sus
desempleados en 22.300 efectivos, un 18,2%, muy superior a la reduccion del afio
anterior, lo que ha permitido disminuir la tasa de paro provincial en 2,1 puntos,
situdndose en un 8,6%.

Memoria Servef 2005 Pag. 39



La provincia de Castellon ha reflejado en 2005 una disminucién del
desempleo estimado de 1.500 personas, un 7,1%, lo que contrasta con el ascenso
producido durante el afio anterior. De este modo se ha producido una disminucion
de la tasa de desempleo provincial de mas de un punto, que ha quedado fijada en
el 7,3%.

En la provincia de Alicante, el desempleo estimado presenta una
disminucion del 5,4%, traduciéndose en 4.500 efectivos parados menos que en
2004, siguiendo la senda de disminucion del afio anterior. Asi, en 2005 la tasa de
paro de Alicante se sitia en el 9,6% de su poblacion activa, bajando por primera
vez del 10% desde 2001.

MOVIMIENTO LABORAL REGISTRADO
COMUNIDAD VALENCIANA
Medias anuales

(en miles)
2004 2005 Variacion
Abs. (miles) Rel. (%0)

Parados registrados 190,9 197,7 6,8 3,6%
Varones 80,9 82,0 11 1,4%
Mujeres 110,0 115,7 5,7 5,2%
Menores de 25 25,5 26,2 0,7 2,7%
De 25 a 44 104,6 104,9 0,3 0,3%
Mayores de 45 60,8 66,6 5,8 9,5%
Agricultura 4.1 4.4 0,3 7,3%
Industria 43,8 45,9 2,1 4,8%
Construccion 18,6 19,1 0,5 2, 7%
Servicios 108,2 113,0 4.8 4,4%
Sin empleo anterior 16,3 15,4 -0,9 -5,5%
Alicante 68,7 77,5 8,8 12,8%
Castellon 15,5 15,5 0,0 0,0%
Valencia 106,8 104,7 -2,1 -2,0%
Nacionales n.d. 183,3

Extranjeros n.d. 14,4

Ext. No comunicaros n.d. 11,5

Ext. Comunitarios n.d. 2,9

Fuentes: SERVEF, datos SISPE.
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Por lo que se refiere a las cifras de paro registrado®, la media de
desempleados inscritos en la Comunidad Valenciana ha quedado establecida en
197.747 personas durante 2005, elevandose a finales de afio a 200.721 parados.
Asi, el paro registrado ha aumentado en un 3,6% en el pasado ejercicio, 6.801
efectivos mas en media anual.

Los registros de desempleo del SERVEF en la provincia de Valencia
presentan un mejor comportamiento que en el conjunto de la Comunidad
Valenciana. ElI movimiento laboral registrado ha supuesto que la cifra de
desempleados disminuya en 2.100 personas, un 2,0%, 104.700 efectivos parados
en 2005.

Por otro lado, considerando el movimiento laboral registrado en el SERVEF
en la provincia de Castellbn, se aprecia que los niveles han permanecido
constantes, situandose el desempleo registrado en los mismos reducidos niveles
de 2004, con 15.500 personas en términos promedios a lo largo de 2005.

En cuanto al desempleo alicantino registrado en el SERVEF durante 2005,
se ha incrementado en 8.800 personas (12,8%), aumentando ligeramente sus
inscripciones con respecto a las del afio pasado (7.300 parados mas y un 11,9%).
La provincia presenta un total de 77.500 desocupados en el promedio del ejercicio
2005.

Para proceder al detalle comarcal de la evolucion seguida por el paro
registrado, se ha comparado los datos de enero de 2006 con los correspondientes
a enero de 2005, ya que no se dispone de informacion territorializada anterior.
Dicha informacién se ha recogido en el cuadro siguiente, en el que puede
observarse que son las comarcas alicantinas las que reflejan un mayor incremento
de las cifras de paro registrado.

En el caso de las comarcas valencianas la evolucion no ha sido totalmente
homogénea, con descensos en las comarcas del Camp de Morvedre, la ciudad de
Valencia, I'Horta Sud y la Hoya de Bufol, mientras que ha aumentado de forma
dispar en las comarcas restantes. Los mayores aumentos han tenido lugar en las
comarcas del Rincén de Ademuz, los Serranos, la Safor, la Costera y la Vall

? Datos procedentes de SISPE, sistema que inici6 su funcionamiento en abril de 2005. Los datos de los
cuatro primeros meses de 2005 corresponden a la simulacion realizada por el Servicio Publico de Empleo
Estatal, INEM.
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d’Albaida. Significativo ha sido el descenso de la ciudad de Valencia, permitiendo
un incremento moderado del desempleo a nivel provincial.

A escala comarcal Castellobn presenta disminuciones significativas del
desempleo en el Alto Mijares y I'Alcalatén mientras que aumenta en el resto de
comarcas, produciéndose los mayores aumentos en els Ports, el Alto Palanciay la
Plana Baixa, siendo esta ultima comarca la que explica buena parte del aumento
del desempleo provincial.

Finalmente, en las comarcas alicantinas se han producido aumentos
generalizados del desempleo, destacando los reducidos aumentos de ['Alt
Vinalop6 y I'Alacanti. Los aumentos mas significativos se han producido en la
Marina Alta y, en menor medida aunque superiores al 10%, en la Vega Baja, el
Vinalopo Mitja, I'Alcoia y el Baix Vinalopo.
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PARO REGISTRADO POR COMARCAS

ALICANTE ene-05 ene-06 Variaciéon
Abs. Rel. (%)
El Comptat 1.220 1.330 110 9,0%
L'Alcoia 5.854 6.503 649 11,1%
L'Alt Vinalopo 2.438 2.476 38 1,6%
El Vinalopé Mitja 10.950 12.250 1.300 11,9%
La Marina Alta 3.974 5535 1.561 39,3%
La Marina Baixa 6.307 6.771 464 7,4%
L'Alacanti 19.083 19.669 586 3,1%
El Baix Vinalop6 18.775 20.705 1.930 10,3%
La Vega Baja 9.078 10.426  1.348 14,8%
Provincia de Alicante 77.679 85.665 7.986 10,3%

CASTELLON ene-05 ene-06 Variacién
Abs. Rel. (%)
Els Ports 71 85 14 19,7%
L'Alt Maestrat 153 165 12 7,8%
El Baix Maestrat 2.137 2.213 76 3,6%
L'Alcalaten 381 365 -16 -4,2%
La Plana Alta 7.505 7.580 75 1,0%
La Plana Baixa 4.297 4.685 388 9,0%
Alto Palancia 788 871 83 10,5%
Alto Mijares 125 115 -10 -8,0%
Provincia de Castellon 15.457 16.079 622 4,0%

VALENCIA ene-05 ene-06 Variaciéon
Abs. Rel. (%)
Rincon de Ademuz 56 93 37 66,1%
Los Serranos 573 681 108 18,8%
El Camp de Turia 4.334 4.711 377 8,7%
El Camp de Morvedre 3.665 3.513 -152 -4,1%
L'Horta Nord 8.190 8.511 321 3,9%
L'Horta Oest 16.230 16.556 326 2,0%
Valencia 36.323 35.065 -1.258 -3,5%
L'Horta Sud 7.789 7.641 -148 -1,9%
La Plana de Utiel-Requena 1.618 1.621 3 0,2%
La Hoya de Bufiol 1.463 1.438 -25 -1,7%
El Valle de Ayora 511 539 28 5,5%
La Ribera Alta 8.114 8.699 585 7,2%
La Ribera Baixa 3.193 3.273 80 2,5%
La Canal de Navarrés 704 711 7 1,0%
La Costera 3.341 3.710 369 11,0%
La Vall d'Albaida 3.448 3.822 374 10,8%
La Safor 5.447 6.341 894 16,4%
Provincia de Valencia 104.999 106.925 1.926 1,8%
Comunidad Valenciana 198.135 208.669 10.534 5,3%

Fuente: SERVEF, datos SISPE.
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FOMENTO DE EMPLEO

INTRODUCCION

En el afio 2005 las ayudas de fomento de empleo se dirigieron a incentivar la
contratacion fija en las empresas (Plan de Empleo Estable), el fomento de
actividades independientes (emprendedores), la contratacion de desempleados
realizada por la Administracion Local y Entidades no lucrativas para servicios de
interés general (Empleo Publico de interés social), el empleo en el &mbito local y la
contratacion de los discapacitados y de otros de colectivos con especiales
dificultades de insercion en el mercado laboral (mayores de 45 afios, parados de
larga duracion, etc.).

En este sentido, en 2005 se introdujeron las siguientes novedades:

- En el Plan de Empleo Estable se cre6 el Programa de ayudas de
fomento de empleo para laigualdad en el que se pretende incidir
en el acceso al empleo estable de la mujer actuando sobre tres
frentes esenciales: la realizacion de contratos con jornadas
laborales que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral, el
apoyo a la empresa y a la trabajadora para el disfrute de ausencias
legales para atencién a la familia, y la igualdad de oportunidades
en determinados sectores de actividad en los que la mujer esta
subrepresentada. Ademas, por primera vez se subvenciond la
transformacion de los contratos temporales en indefinidos.

- El programa denominado CEE+l para fomentar el ENCLAVE
LABORAL de personas con discapacidad facilitando el paso de los
trabajadores del empleo protegido a las empresas ordinarias
mediante itinerarios de insercion. Y el Empleo con Apoyo en CEE
que favorece la contratacion de monitores en los centros para que
los discapacitados psiquicos puedan desempefar adecuadamente
sus tareas productivas.

- El programa MOTIVA'T de ayudas a los desempleados perceptores
de prestaciones y subsidios, especialmente el de trabajadores
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desempleados incorporados al programa de Renta Activa de
Insercién, mediante un Plan Integral de Empleo para la busqueda
activa de empleo con la finalidad de conseguir la insercion laboral.

Dentro del Programa de Fomento del Empleo Publico de interés
social, se cred una ayuda especifica para la contratacion de los
trabajadores desempleados que perdieron jornadas a causa de las
heladas acaecidas en la Comunidad Valenciana en el primer
trimestre del afio.

Durante dicho ejercicio las diferentes acciones para el fomento del empleo han

sido:

- Fomento del Empleo Estable
- Fomento del Empleo dirigido a emprendedores
- Fomento del Empleo Puablico de interés social.

- Salario Joven

- Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Empleo
- Fomento del Empleo para Personas con Discapacidad
- Planes Integrales de Empleo

o

o

o

o

Salario Joven en Empresas.

Dirigidos a mujeres desempleadas

Dirigidos a determinados colectivos con especiales dificultades de
insercion laboral

Dirigidos a la recolocacion de trabajadores afectados por procesos
de reconversion o reestructuracion de empresas.

Dirigidos a desempleados perceptores de ayudas al desempleo.

- Ayudas destinadas al mantenimiento de Guarderias Infantiles Laborales

1. Fomento del empleo estable

Este programa tiene como objetivo el fomento de la contratacion y de la
estabilidad en el empleo con la finalidad de crear puestos de trabajo y favorecer la
insercion de los colectivos desempleados con mayores dificultades de acceso al

mercado de trabajo.
Los jovenes, mujeres, parados de larga duracion y mayores de 45 afios son los

colectivos a los que este programa dedica una especial atencion.
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2. Fomento del empleo dirigido a emprendedores

Con este programa se reconoce en la actividad empresarial independiente un
agente decisivo en la tarea de generacion de empleo y riqueza, y por ello se
considera del maximo interés social la financiacion de proyectos encaminados a la
implantacion y desarrollo de la misma, bien a través de empresas de naturaleza
mercantil, bien mediante la realizacion de actividades econémicas a titulo lucrativo,
de forma habitual, personal y directa, por cuenta propia y sin sujecion a contrato de
trabajo.

Como apoyo a este objetivo se contemplan ayudas adicionales para los
supuestos de mujeres emprendedoras.

3. Fomento del Empleo Publico de interés social.

A través de este programa se promueve la generacion de empleo de interés
general y social, asi como el apoyo a las corporaciones locales y agentes sociales
gque desarrollan estrategias para la creacion de puestos de trabajo a nivel local en
el ambito de la Comunidad Valenciana.

Las ayudas que se integran en este programa son las siguientes: Plan de
Actuaciones medioambientales (PAMER), fomento del empleo en colaboracion con
las corporaciones locales (EMCORP) y con 6rganos de la administracion general
de Estado y sus organismos autbnomos, entidades autbnomas de la Generalitat
Valenciana, universidades e instituciones sin &nimo de lucro (EMORGA).

4. Salario Joven

Mediante este programa se fomenta la contratacion de jovenes desempleados
gue no tienen experiencia laboral, o que la han tenido de forma escasa, ademas de
permitir el trabajo en corporaciones locales y otros organismos, como un medio
para adquirir experiencia profesional.
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5. Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Empleo

El programa tiene como objeto promover medidas para apoyar a las
corporaciones locales y agentes sociales que desarrollen estrategias para la
creacion de puestos de trabajo de ambito local.

Las ayudas que se integran en este programa van dirigidas a la contratacién de
Agentes de Empleo y Desarrollo Local y a la formacion de los mismos asi como al
apoyo de los Pactos Territoriales de Empleo.

6. Fomento del empleo para personas con discapacidad

La situacion laboral de las personas con discapacidad en el marco de la
Comunidad Valenciana ha experimentado un importante avance en los ultimos
afnos. Pese a ello, en el mundo empresarial la tasa de insercién de este colectivo
es muy inferior a la del conjunto de la poblacion. La finalidad de este programa es
mejorar la capacidad de insercion laboral de estas personas, rompiendo las
barreras que dificultan su incorporacion al mercado de trabajo, y potenciando la
creacion de empleo estable adecuado.

7. Planes Integrales de Empleo (PIE,s)

Los Planes Integrales de Empleo, puestos en marcha por primera vez en
2003, van dirigidos a colectivos de desempleados con grandes dificultades de
incorporacion al mercado laboral, como son las personas con un alto porcentaje de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, asi como personas en riesgo de
exclusion social, mayores de 45 afios, parados de larga duracién, jévenes sin
experiencia laboral y mujeres desempleadas.

En 2005 se ha apostado especialmente por el refuerzo de estos planes. Por
una parte, se han mantenido PIE's orientados a trabajadores afectados por
procesos de reestructuracion o reconversion de empresas y a perceptores de renta
activa de insercion. Por otra parte, se han potenciado los planes dirigidos a
jovenes y mujeres sin empleo. En primer lugar, a través del Programa Salario
Joven en empresas, dirigido a jovenes menores de 30 afios sin experiencia laboral
cuyo objeto es el fomento del empleo estable. En segundo lugar, mediante nuevas
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ayudas destinadas a sufragar los gastos de guarderias y el cuidado de familiares
dependientes dirigidas a las mujeres participantes en el itinerario de insercion.

Los PIEs personalizan las politicas activas de empleo, mediante el disefio de
un itinerario de orientacion, formacién y fomento de empleo ajustado a las
necesidades de cada desempleado y condicionan la concesion de ayudas a la
consecucion de objetivos concretos de insercion laboral, con un minimo del 33%
de los participantes en cada Plan.

8. Apoyo a Guarderias infantiles laborales

La conciliacion entre la vida familiar y laboral constituye uno de los objetivos
prioritarios habida cuenta de los problemas que concurren en la incorporacion de la
mujer al mercado laboral y que dificultan su plena insercién. A través de estas
ayudas se pretende conseguir este objetivo, contemplando como beneficiarios de
este tipo de ayudas a las guarderias infantiles laborales que se hayan adecuado o
estén en proceso de cumplir los requisitos establecidos por la Ley de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE).
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I.- Fomento del Empleo Estable

Los programas de apoyo al empleo estable y de calidad constituyen el
elemento mas destacado de las politicas activas de empleo de la Generalitat
Valenciana, ya que fomentan la contratacion estable y abarcan a todos los
colectivos de trabajadores desempleados, con especiales dificultades de insercion
en el mercado laboral.

Normativa Reguladora:

= ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se convocan las ayudas del Programa de Fomento del Empleo Estable y otras
Medidas de Apoyo a la Creacion de Empleo, para el ejercicio de 2005. (DOGV Num. 4.952
de 23/02/2005).

El objeto de estas ayudas es el fomento de la contratacion y la estabilidad en el
empleo, con la finalidad de crear puestos de trabajo, asi como favorecer la
insercién de los colectivos desempleados con mayores dificultades de acceso al
mercado de trabajo.

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:

e Ayudas a la estabilidad laboral de los jovenes.

- Programa de incentivos a las contrataciones indefinidas iniciales

- Programa de ayudas a la transformacién en indefinidos de los contratos
formativos.

e Ayudas para el acceso al empleo estable de determinados colectivos.

- Programa de ayuda a la contratacion indefinida de Parados de Larga
Duracién y Mayores de 45 afios.

- Programa de apoyo a la contratacion indefinida para la realizacion de
trabajo a domicilio y trabajo domeéstico.

e Fomento de empleo para la igualdad.

- Programa de ayudas a la contratacion indefinida de la mujer.

- Programa de ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral.
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e Fomento del empleo derivado del reparto del tiempo de trabajo.

- Programa de incentivos a los contratos indefinidos celebrados para
conseguir una mas eficaz organizacion del tiempo de trabajo.

- Programa de incentivos a las contrataciones que se realicen al objeto de
sustituir horas extraordinarias.

- Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a tiempo parcial
para realizar la jornada de trabajo que quede libre debido a la jubilacion
parcial de trabajadores de la empresa.

- Programa de incentivos a las nuevas contrataciones por ausencias
legales o por disminucion, por decision del trabajador, de su tiempo de
trabajo.

- Programa de incentivos para la realizacion de estudios y asistencias
técnicas tendentes a la puesta en marcha de planes de reordenacion de
la jornada en la empresa.

De estas ayudas la novedad para 2005 es, el Programa de ayudas de fomento
de empleo para la igualdad en el que se pretende incidir en el acceso al empleo
estable de la mujer afladiendo a las ayudas habituales a la contratacion fija inicial,

las subvenciones por la transformacién de contratos temporales en fijos.

1. Ayudas ala estabilidad laboral de los jovenes

Empleo apoyado

= Importe
afio 2005
(€)
Alicante 108 298.279,98
Castellon 01 174.581,02
Valencia 233 723.982,33
TOTAL 432 1.196.843,33
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 250 mas  Importe
© €) afios (€) afios €)
Alicante 4 107.726.66 55 100.553,32 77 211.295,54 31 86.984,44
Castellén o 102.891,08 52 71.689,94 56 116.302,18 35 58.278,84
valencia 4,5 5555163 91 168.730,70 111 351.442,22 122 872.540,11
TOTAL 234 gssg6037 198 34097396 244 679.039,94 188 517.803,39
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2. Ayudas al empleo estable de determinados colectivos. Mayores
de 45 afios, PLD y trabajo a domicilio — trabajo doméstico.

Trabajo Total Empleo Importe
Mayores de PLD domestico y apoyado ?€)
45 afnos trabajo a ano 2005
domicilio
AU 45 53 5 103 218.563,53
CasiElen 15 7 2 24 48.600,00
velzmel 81 56 2 139 258.280,29
TOTAL 141 116 9 266 525.443,82
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
() () afnos () afnos €)
Alicante 5, 115.600,00 71 102.963,53 5 13.250,00 08 205.313,53
Castellon 21.600,00 17 27.000,00 0 0 24 48.600,00
Valencia — ,, 88.800,00 115 169.480,29 5 12.500,00 134 245.780,29
fretal 63 226.000,00 203 299.443,82 10 25.750,00 256 499.693,82

3. Fomento de empleo para la igualdad. Programa de ayudas a la
contratacién indefinida de la mujer y para la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

N° de nuevos

NO

Empleo apoyado

contratos Ao  transformaciones afno 2005 Imz)é))rte
2005 en indefinidos
A 121 336 457 1.677.376,21
CaniElen 27 142 169 642.475,00
velzuzk 182 749 931 3.618.082,45
TOTAL 330 1227 1.557 5.937.933,66
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Mujeres Importe (€) <25 Importe 25 o mas Importe (€)
afos €) afos
Alicante ., 167737621 121 442.250,00 336 1.235.126,21
Castellon .o 642.47500 40 159.000,00 129 483.475,00
Valencia 4, 3.618.08245 194  753.009,05 737 2.865.073,40
UL e 5.937.933,66 355 135425905  1.202  4.583.674,61

4. Fomento del empleo derivado del reparto del tiempo de trabajo.

4.1. Ayudas a la reordenacion de la jornada de trabajo (apoyo a empresas por

contratacion de trabajadores).

Empleo apoyado

- Importe
ano 2005
€
Alicante 44 3.8690,55
Castellon 9 4.948,80
Valencia 102 65.005,95
ik 155 108.645,30
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
() () afnos () afnos €)
AIBEIE gy 12.560,55 20 26.130,00 12 12.290,55 32 26.400,00
CeEElEn o 4.948,80 0 0,00 2 480,00 7 4.468,80
valencia g5 4728095 10 1772500 30 1170520 72 53.300,75
USTEAE 125 64.790,30 30 43.855,00 44 24.475,75 111 84.169,55

4.2. Ayudas a la reordenacion de la jornada de trabajo (apoyo a trabajadores que ceden

parte de su jornada).

s impore
€
Alicante 30 77.760,00
Castellon 7 14.400,00
Valencia 19 49.320,00
TOTAL 56 141.480,00
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Mujeres Importe Hombres Importe

€) (€)
Alicante 3 2.880,00 27 74.880,00
Castellon 4 7.200,00 3 7.200,00
Valencia 2 3.240,00 17 46.080,00
TOTAL 9 13.320,00 47 128.160,00

e Creacion de empleo estable por programas y por provincias.

Distribucién del empleo apoyado por los

. . . Comunidad
Programas de Empleo Estable, por cada una Alicante Castellébn Valencia .
. . Valenciana
de las acciones subvencionables

Programa de Incentivos a las contrataciones 12 44 8 64
indefinidas iniciales de jovenes
Programa de ayudas a Ila transformaciéon en 96 47 225 368
indefinidos de los contratos formativos de jovenes
Programa de ayuda a las contratacion indefinida de 45 15 81 141
Parados de Larga Duracién
Programa de ayuda a la contratacion indefinida de 53 7 56 116
Mayores de 45 afios
Programa de apoyo a la contratacién indefinida de la 121 27 182 330
mujer
Programa de apoyo a la mujer para la transformacion 336 142 749 1.227
de contratos temporales en indefinidos
Programa de apoyo a la contratacion indefinida para 5 2 2 9
la realizacion de trabajo a domicilio y trabajo
doméstico
Programa de incentivos a los contratos indefinidos 0 0 8 8
celebrados para conseguir una mas eficaz
organizacion del tiempo de trabajo
Programa de incentivos a las contrataciones que se 0
realicen al objeto de sustituir horas extraordinarias
Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a 22 0 10 32

tiempo parcial para realizar la jornada de trabajo que
quede libre debido a la jubilacion parcial de
trabajadores de la empresa. A LA EMPRESA
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Programa de incentivos a las nuevas contrataciones a
tiempo parcial para realizar la jornada de trabajo que
quede libre debido a la jubilacion parcial de
trabajadores de la empresa. AL TRABAJADOR

Programa de incentivos a las nuevas contrataciones
por ausencias legales o por disminucion, por decision
del trabajador, de su tiempo de trabajo. A LA EMPRESA

Programa de incentivos a los nuevas contrataciones
por ausencias legales o por disminucion, por decision
del trabajador, de su tiempo de trabajo. AL
TRABAJADOR

Programa de incentivos para la realizacion de estudios
y asistencias técnicas tendentes a la puesta en
marcha de planes de reordenacion de la jornada en
la empresa

Programa de ayudas a la creacion y mantenimiento
de guarderias infantiles en el seno de la empresa.
PLAZAS SUBVENCIONADAS

TOTAL

27 3 17 47
22 9 84 115
3 4 2 9
0

0

2.466
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Il1.- Fomento del empleo dirigido a emprendedores

Normativa Reguladora:

= ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regula y se convoca la concesion de subvenciones de Fomento
del Empleo dirigido a emprendedores para el afio 2005. (DOGV Num. 4.951 de
22/02/2005).

El objetivo es establecer un programa de incentivos y ayudas economicas
destinadas a favorecer la generacion del empleo en la Comunidad Valenciana,
bien a través de la creacion de actividad empresarial independiente, o bien a
través de empresas calificadas como I+E (Innovacion+empleo). En la citada orden,
también se establece la concesion de la ayuda consistente en el abono de cuotas
de la Seguridad Social a los perceptores de la prestacion de desempleo en su
modalidad de pago unico.

Se pretende ademds, incentivar la constitucion de mujeres emprendedoras,
elevando la cuantia de las ayudas destinadas al fomento de empleo autbnomo en
1.500 euros adicionales, con lo que la ayuda total sera de 4.505,06 euros, ademas
de la subvencion financiera prevista igualmente en esta convocatoria.

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:
- Ayudas a los trabajadores autébnomos
- Ayudas para la contratacion indefinida del primer trabajador contratado por
un autbnomo.
- Ayudas a empresas calificadas como | + E
- Subvenciones a los perceptores de la prestacion por desempleo en su
modalidad de pago unico.

1. Ayudas alos trabajadores autbnomos

NO
auténomos Subvencioén Subvencioén Total
apoyados Renta Financiera €
Afio 2005
Alicante 1.033 3.935.227,52 882.643,59 4.817.871,11
Castellén 269 1.037.861,14 297.064,79 1.334.925,93
Valencia 738 2.757.729,22 707.555,96 3.465.285,18
TOTAL 2.040 7.730.817,88 1.887.264,34 9.618.082,22
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Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o mas Importe (€)
() () afos (€) afos
Alicante oo\ 9851604 479 1.829.354,97 176 843.558,04 857 3.974.313,07
Castelion ., 865.336,80 116 46958913 44 234.487,14 225 1.100.438,79
valencia 5., 199418640 376 1.471.09878 105 513.218,65 633 2.952.066,53
TOTAL
1069  5.848.039,34 971 3.770.042,88 325  1.591.263,83 1715 8.026.818,39
Autoempleo apoyado Autoempleo apoyado por edades
por sexos
1715
hombres .
48% mujeres
52%

325

<25 afios 25 0 mas afios

2. Ayudas para la contratacién indefinida del primer trabajador
contratado por un auténomo.

N° contratos Importe
realizados €
Ano 2005
Alicante 90 323.250
Castellén 19 72.000
Valencia 65 229.000
TOTAL 174 624.250,00
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0méas Importe
€) (€) afos € afos (€)
Alicante 56 221.250,00 34 102.000,00 26 97.000,00 64 226.250,00
Castellon 15 60.000,00 4 12.000,00 2 7.000,00 17 65.000,00
Velziek 34 136.000,00 31 93.000,00 16 53.000,00 49 176.000,00
fretal 105 417.250,00 69 207.000,00 44 157.000,00 130 467.250,00
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3. Ayudas a empresas calificadas como | + E

Ayudas a empresas calificadas como I+E, a través del apoyo a los proyectos
empresariales calificados como I+E, promocionados y/o apoyados por una
Corporacion Local con el fin de crear actividad econdmica y generar puestos de
trabajo en su ambito territorial.

NO

Proyectos N° puestos Importe

apoyados creados destinado

Afio 2005 €
Alicante 3 23 148.676,16
Castellon 1 13 66.111,38
Valencia 20 88 480.614,68
TOTAL 24 124 695.402,22

Mujeres Hombres <25 25 0 mas

afos afos
Alicante 19 4 14 9
Castellon 13 0 > 1
Valencia 38 50 21 67
AL 70 54 37 87

4. Subvenciones a los perceptores de la prestacion por
desempleo en su modalidad de pago unico.

En el aflo 2005 se concedieron subvenciones consistentes en el abono de las
cuotas a la Seguridad Social a los trabajadores que hicieron uso del derecho
previsto en el articulo primero del Real Decreto 1.044/1985, de 19 de junio, segun
lo dispuesto en el articulo 4.2 de dicho R.D., modificado por la ley 22/1992, de 30
de julio.
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Régimen Régimen Ne° total de Importe
General de la Especial de beneficiarios destinado
Seguridad Trabajadores €
Social Auténomos
Ao 2005 Arfio 2005
Alicante 42 70 112 84.667,43
Castellén 2 8 10 8.265,14
Valencia 42 149 191 151.591,76
TOTAL 86 227 313 244.524,33
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
€ € afnos € afnos €)
Alizemie g 6.643,26 78.024,17 4 2.238,82 97 72.477,73
Castellan'== =, 1.419,34 6.845,80 0 0 3 1.891,39
velengz oy 18.425,79 169 133.165,97 3 1.395,02 24 19.105,40
TOTAL 38 26.488,39 275 218.035,94 7 3.633,84 124 93.474,52
Sin Importe
edad €
AIEEMEE 9.950,88
Castellén 7 6.373.75
Valencia 16, 13100134
TOTAL 182 147.415,97
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111.- Fomento del Empleo Publico

Normativa Reguladora:

= ORDEN de 30 de diciembre de 2004 de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan las ayudas del Programa de Empleo Publico de Interés
Social, para el ejercicio 2005. (DOGV Num. 4.951 de 22/02/2005).

La presente orden tiene como objeto promover la generacion de empleo de
interés general y social, asi como promover medidas para apoyar a las
corporaciones locales, entidades y a las asociaciones sin fines de lucro, mediante
la concesion de ayudas y subvenciones para la contratacion de trabajadores
desempleados para la ejecuciéon de obras y/o servicios de interés general y social,
0 para la realizacién de tareas relacionadas con la mejora del entorno rural.

Las ayudas contempladas son las siguientes:

- Apoyo a las corporaciones locales para la contratacion de trabajadores
desempleados en la realizacién de obras y servicios de interés general y
social.(EMCORP)

- Ayudas a las actuaciones medioambientales (PAMER).

- Subvenciones en el ambito de la colaboraciéon con o6rganos de la
administracion general del Estado y sus organismos autonomos, con las
entidades autbnomas de la Generalitat Valenciana, universidades e
instituciones sin &nimo de lucro para la contratacion de trabajadores
desempleados en la realizacién de obras y servicios de interés general y
social (EMORGA).

- Ayudas destinadas a atenuar los efectos sobre el empleo en los municipios
afectados por las heladas acaecidas en 2005.

1. Apoyo a las Corporaciones Locales para la contratacion de
trabajadores desempleados en la realizacién de obras vy
servicios de interés general y social. (EMCORP)

A través de este programa, se subvenciono a las corporaciones locales que lo
solicitaron, los costes salariales totales que origino la contratacion de trabajadores
desempleados para la ejecucion de obras o servicios de interés general o social.
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Ne N° de Importe
Corporaciones trabajadores destinado

Locales contratados €
Afio 2005
Alicante 96 864 4.295.260,88
Castellon 117 1.474 3.297.717,20
Valencia 258 2.586 9.986.335,49
TOTAL 471 4.924 17.579.313,57

Mujeres Hombres < 25 afios 25 0 mas

anos
Alicante /g 445 152 712
Castellon 40 476 477 997
Valencia 1.551 1.035 561 2.025
TOTAL 2 968 1.956 1.190 3.734

2. Corporaciones locales en zonas de heladas.

En el afio 2005, se suscribié un convenio de colaboracion entre el SERVEF, UGT-PV y
CCOO-PV, para articular medidas de fomento de empleo a favor de trabajadores
desempleados que han perdido jornales a causa de las heladas del primer trimestre
del 2005, acaecidas en la Comunidad Valenciana. A estos efectos, la dotacién
presupuestaria inicial del programa de empleo publico en colaboracion con las

corporaciones locales se amplio en una cuantia adicional de 5.000.000€.

Ne N° de Importe
Corporaciones trabajadores destinado
Locales concedidos €
Afo 2005
Alicante 16 120 276.998,11
Castellon 17 580 876.536,88
Valencia 135 1.163 2.608.214,17
TOTAL 168 1.863 3.761.749,16
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Mujeres Hombres < 25 afos 25 o mas
afnos
Alicante 54 01 19 101
Castellon 79 109 126 454
Valencia 749 454 159 1.004
TOTAL 4 209 654 304 1.559

3. Ayudas a las actuaciones medioambientales (PAMER).

Este programa pretende paliar el desempleo, especialmente, rural mediante la
contratacion de parados para la realizacion de tareas relacionadas con la mejora
del entorno natural, a través de entidades locales de la Comunidad Valenciana.

A través de este programa se subvenciono:

- Los costes salariales y de seguridad social de los desempleados

anteriormente descritos.

- La adquisicion de Equipos de Proteccion Individual (EPI) para los

trabajadores contratados.

- Lainversién en inmovilizado material.

Importe Importe Importe Importe
N° N° personas destinado a destinado a ayudas Total
municipios contratadas ctes. salariales Equipos inmov. destinado
Afo 2005 y de SS Proteccion Material ()
*®) Individual *®)
(€)

Alicante 57 394 1.337.370,84 44.135,93 78.382,16 1.459.888,93
Castellon 40 236 562.058,50 25.725,97 32.420,80 620.205,27
Valencia 113 509 1.891.544,07 79.571,33 112.787,94 2.083.903,34
TOTAL 210 1.139 3.790.973,41 149.433,23 223.590,90 4.163.997,54
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Mujeres Hombres < 25 afios 25 0 méas

anos
Algzie g 284 42 352
CasiElen g 119 29 207
Valencia 224 285 62 447
TOTAL 451 688 133 1.006

4. Subvenciones en el ambito de la colaboracion con érganos de
la administracion general del Estado y sus organismos
autbnomos, con las entidades autonomas de la Generalitat
Valenciana, universidades e instituciones sin animo de lucro
para la contratacion de trabajadores desempleados en la
realizacion de obras y servicios de interés general y social.
(EMORGA)

Este programa tiene por objeto la financiacion de los costes salariales y de

seguridad social de los trabajadores contratados por los organismos mencionados
para la ejecucion de obras y servicios de interés general y social.

N° Entidades N° puestos Importe
subvencionadas apoyados destinado
Ano 2005 €)
Alicante 45 458 1.846.354,67
Castelldon 13 89 346.719,57
Valencia 71 886 3.502.082,73
TOTAL 129 1.433 5.695.156,97

Mujeres Hombres < 25 afos 25 o mas

anos
AIZEIE oo 136 126 332
Castellon 65 24 21 68
VEIBITEIE, ) 134 141 745
TOTAL 4139 294 288 1.145
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I1V.- Salario Joven

Normativa Reguladora:

Orden de 18 de febrero de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y empleo por la
que se convocan las ayudas del Programa de Fomento de Empleo Salario-joven, para el
ejercicio 2005. (DOGV Num. 4.976 de 01/04/2005).

Este programa va dirigido a favorecer la generacion de empleo de los jovenes
gue no tienen experiencia laboral, o que la han tenido de forma escasa.

La finalidad del citado programa es, por tanto, ofrecer a los jévenes una
primera experiencia laboral retribuida, a través de un contrato de trabajo de hasta
nueve meses de duracion, con el objeto de contribuir a que puedan alcanzar con
mayor facilidad un empleo de calidad acorde con sus caracteristicas.

En concreto, son objeto de las subvenciones, la contratacion de jovenes
desempleados para la ejecucion de obras y/o servicios de interés general y social
en el ambito de la colaboracién con las corporaciones locales o entidades de ellas
dependientes o vinculadas dentro del ambito territorial de la Comunidad
Valenciana.

Ha sido ampliada para el ejercicio presupuestario 2005, la colaboracion con el
SERVEF en la ejecucién del respectivo programa, a los o6rganos de la
administracion general del Estado y sus organismos autonomos, los drganos de la
administracion de la Generalitat Valenciana y sus entidades auténomas, asi como
a las universidades e instituciones sin animo de lucro.

Los jovenes contratados son desempleados menores de 30 afios y sin
experiencia laboral, siendo este programa un medio de que adquieran la formacion
tedrica y practica necesaria para el desempefio de un puesto de trabajo adecuado
a su formacion.

Por otro lado, los jévenes han sido seleccionados teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- Mayor adecuacion al puesto de trabajo ofertado en funcion de su
formacion.

- Condicion de discapacitado del demandante de empleo.

- Nivel de proteccién por desempleo de los posibles beneficiarios.
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- Existencia de responsabilidades familiares, entendiéndose por estas
tener a cargo del trabajador desempleado que se contrata el cényuge,
hijos menores acogidos o discapacitados.

- Edady condicion de muijer.

La subvenciéon financia los costes salariales y de Seguridad Social de las
contrataciones realizadas.

1. Salario Joven en Corporaciones Locales.

Ne N° de Importe
Corporaciones trabajadores destinado
Locales concedidos €
Afo 2005
Alicante 41 129 1.375.077,99
Castellon 22 49 505.078,25
Valencia 94 244 2.733.960,97
TOTAL 157 422 4.614.117,21

Mujeres Hombres < 25 afios 25 o mas

afos

Alicante % 33 58 71

Castellon 42 7 24 o5

VEISDEEL 70 123 121

[orat 312 110 205 217

2. Salario Joven en Organismos.
N° Entidades N° de Importe
subvencionadas trabajadores destinado
Afo 2005 concedidos €

Alicante 4 7 94.763,94
Castellon 1 4 38.497,20
Valencia 7 179 2.395.428,34
TOTAL 12 190 2.528.689,48

Memoria Servef 2005 Pag. 65



Mujeres Hombres < 25 afios 25 0 mas
afos
Alicante 6 1 3 4
Castellon 3 1 3 1
VEIRITER 43 43 136
TOTAL 145 45 49 141
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V.- Fomento del Desarrollo Local y Pactos para el Empleo

Normativa Reguladora:

= ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan las ayudas del Programa de Fomento del Desarrollo
Local y Pactos para el Empleo para el ejercicio 2005. (DOGV Ndm. 4952 de
23/02/2005).

Este programa tiene como objetivo el promover medidas para apoyar a las
corporaciones locales y agentes sociales que desarrollen estrategias para la
creacion de puestos de trabajo de ambito local en el @mbito de la Comunidad
Valenciana, y agrupa las siguientes ayudas:

- Ayudas a la contratacion de agentes de empleo y desarrollo local.
- Subvenciones a la formacién de los agentes de desarrollo local.
- Apoyo a los Pactos Territoriales para el empleo.

1. Ayudas a la contratacion de agentes de empleo y desarrollo
local.

A través de estas ayudas se financia la contratacién, por parte de las
corporaciones locales o entidades dependientes o vinculadas a una administracion
local, de Agentes de Empleo y Desarrollo Local para:

- La prospeccion de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos
empresariales de promocién econémica local e iniciativas innovadoras de
generacion de empleo.

- La difusion y estimulo para la creacion de actividad entre desempleados,
emprendedores e instituciones colaboradoras.

- El acompafiamiento técnico en la iniciacion de proyectos empresariales.

- El apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas estas,
mediante la aplicacion de técnicas de consultoria en gestiébn empresarial y

asistencia en los procesos formativos adecuados.
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N° Entidades ADL Importe

Apoyadas subvencionados destinado
Afo 2005 (€)

Alicante 43 59 1.378.504,43
Castellén 44 47 1.030.902,84
Valencia 149 198 4.576.404,25
TOTAL 236 304 6.985.811,52
Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€)
IIBENTE 37 854.552,02 22 523.952,41
Cesilen 32 692.361,38 15 338.541,46
YEIEmEE: 139 3.184.949,97 59 1.391.454,28
O 208 4.731.863,37 96 2.253.948,15

2. Subvenciones a la formacion de los agentes de desarrollo local.

Se ha programado e impartido en la ciudad de Valencia un MASTER DE GESTION Y
PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL organizado por la Fundacion Universidad-
Empresa (ADEIT) y la Facultat de Geografia e Historia de la Universitat de Valéncia,
con una duracién de 600 horas lectivas, que duplica la del curso programado en el

ejercicio anterior.

N° ADL Importe
formados destinado
afo 2005 (€)

Alicante 7 14.000
Castellén 12 8.000
Valencia 19 38.000
U 38 60.000
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3. Apoyo alos Pactos Territoriales para el empleo.

Estas ayudas tienen como objeto activar procesos de desarrollo local en los
que los agentes interesados colaboren y se comprometan a valorar el potencial
comarcal de creacion de empleo, movilizando todos los recursos disponibles para
conseguir una estrategia aceptada por todos los agentes implicados y formalizada
mediante un pacto territorial para el empleo. Con este fin se subvencionan
parcialmente los gastos de mantenimiento, funcionamiento y actuaciones de
organizaciones que surjan como consecuencia de dichos Pactos, siempre que
realicen actuaciones dirigidas a promover la generacion de empleo en el entorno

local.

N° de Pactos Importe
subvencionados destinado
Afio 2005 €)
Alicante 2 286.702,88
Valencia 4 656.152,42
TOTAL 6 942.855,30
ENTIDADES IMPORTE
SOLICITANTES CONCEDIDO
L'HORTA SUD 225.000,00
CONVEGA 60.302,88
CONS. VALLE 226.400,00
VINALO.
PATER 309.621,82
GAL VALLE AYORA- 9.558,40
CO.
FUND.C.V. PACTO 111.972,20
EMP
TOTAL 942.855,30
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RELACION PACTOS TERRITORIALES POR EL EMPLEO EN LOS QUE PARTICIPA EL SERVEF

FINANCIACION (EUROS)

ANO
DENOMINACION ) VIGENCIA 2001 2002 2003 2004 2005
CONSTITUCION
Consorcio del Acuerdo
Comarcal por el Empleo 11/02/2000 60.101,21 37.261,28 480.000 203.959 225.000
en L'Horta Sud
Acuerdo Comarcal Para
el Empleo en la Comarca 30/09/2002 Hasta 2006 - 13.064,46 37.428,10 60.302,88 60.302,88
de la Vega Baja
e PR G AU 25/09/2002  Hasta 2006 6.010,12 120.200,83  76.929,54  111.972,20
la Ciudad de Valencia
Acuerdo Comarcal para 20/03/2003  Hasta 2006 - 31846 170176 -
el Empleo en la Serrania
Consorcio por el Pacto
Territorial por el empleo 23/02/2005  Hasta 2006 - - e 226.400,00
del Valle del Vinalop6
Pacto Territorial por el
empleo en las “Riberes 09/12/2004  Hasta 2008 ---- ---- 309.621,82
del Xuquer”
Grupo de Accioén Local
“Valle de Ayora- 13/07/2005 Hasta 2006 --- ---- --- --- 9.558,40
Cofrentes”
TOTAL 60.101,21 56.335,86 675.348,93 511.367,42 942.855,30
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V1.- Fomento del empleo para personas con discapacidad

El fomento de empleo de personas con discapacidad se realiza a través de dos
convocatorias de ayudas cuyo objetivo es facilitar la integracién laboral de
personas con discapacidad:

= ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convoca y regula la concesion de las ayudas y subvenciones
publicas destinadas al fomento del empleo de personas con discapacidad para el
ejercicio 2005 (DOGV Num. 4951 de 22/02/2005).

Las ayudas contenidas en esta orden son las siguientes:

- Promocion del empleo para discapacitados a través de Centros Especiales
de Empleo (CEE).

. Proyectos de creacion de empleo estable en CEE.

. Mantenimiento de puestos de trabajo en CEE.

. Proyectos de insercién a través de CEE+I

. Empleo con Apoyo en Centros Especiales de Empleo.

- Apoyo a la contratacion indefinida de trabajadores con discapacidad, en el
mercado ordinario de trabajo.

- Apoyo a la contratacién temporal de personas con alguna discapacidad en
el mercado ordinario de trabajo.

- Apoyo a la formacién de enclaves laborales como transito del Centro
Especial de Empleo al mercado ordinario de trabajo. Es una nueva ayuda
introducida en este afio 2005 por lo que aun no se dispone de datos sobre
los resultados de los mismos.

- Apoyo a las empresas solidarias que cumpliendo con el porcentaje legal
minimo de discapacitados en su seno, amplian su plantilla contratando a
personas con discapacidad.
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- Apoyo a discapacitados que quieran establecerse como trabajadores
auténomos.

1. Registro de Centros Especiales de Empleo

La funcién del Registro de Centros Especiales de Empleo de la Comunidad
Valenciana, es inscribir a aquellas entidades publicas o privadas que lo solicitan
siempre que cumplan los requisitos legales establecidos a tal fin.

La estructura de los Centros Especiales de Empleo es la misma que la de una
empresa ordinaria, con la particularidad de que al menos un 70% de su plantilla
tiene que componerse de trabajadores con discapacidad.

En el 2005 la inscripcién de Centros Especiales de Empleo fue:

N° Centros N° total de

creados en 2005 Centros

Especiales de

Empleo
Alicante 1 21
Castellén 0 4
Valencia 3 91
TOTAL 4 116

2. Promocioén del empleo para personas con discapacidad a travées
de Centros Especiales de Empleo (CEE).

- Apoyo a proyectos generadores de empleo de caracter estable para
personas con discapacidad, a través de la creacion o ampliacion de Centros
Especiales de Empleo (CEE).

N° CEE N° puestos Importe
subvencionados creados destinado
Ao 2005 €)
Alicante 10 59 664.192,60
Castellén 2 17 204.357,00
Valencia 28 112 1.307.813,64
TOTAL 40 188 2.176.363,24
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El importe de la subvencion se destind a inversion fija en CEE.

Mujeres Importe Hombres

Importe <25 Importe 250 més Importe
€ € afos () afos €)
Alicante ;g : 41 : 17 : 42 :
Castellon 8 ) 9 ) 1 ) 16 )
valencia g4 . 76 . 14 . 08 :
TOTAL 4 - 126 - 32 - 156 -

Apoyo dirigido a CEE con objeto de facilitar el mantenimiento de los puestos
de trabajo ocupados por personas con discapacidad.

N° CEE N° puestos  Subvecion Eliminacion Asistencia Empleo Financiera Gastos Importe Total
subven. mantenidos salarial de barreras Técnica (€) con apoyo (€) financieros (€)
Afio ® ®) ®) ®
2005
Alicante 22 534 1.369.726,74 4.400,00 191.856,77 382.122,85 0 0 1.948.106,36
Castellon 4 81 194.346,07 3.900,62 25.058,46 25.227,12 0 0 248.532,27
Valencia 87 3.267 7.434.104,02 110.090,06 1.273.410,48 1.780.116,20 1.463.786,26  11.554,58 12.073.061,60
TOTAL 113 3.882 8.998.176,83 118.390,68 1.490.325,71  2.187.466,17 1.463.786,26  11.554,58 14.269.700,23

3. Proyectos de insercion através de CEE+I

Asimismo, los centros especiales de empleo han de ser un medio de
integracion de las personas con discapacidad en las empresas ordinarias.
Para cumplir esta finalidad, la Generalitat Valenciana mantiene las medidas
gque fomentan el paso de los trabajadores del empleo protegido a las
empresas ordinarias, a través de un programa denominado CEE+l. Su
mision principal es la integracion de los trabajadores con discapacidad en
las empresas para lo cual se establecen itinerarios de insercion y con las

empresas instrumentos de colaboracion que permiten ese transvase.
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Entidades N° contratos Importe
concedidas subvencionados destinado
Afio 2005 ©
Alicante 0 0 0
Castellén 0 0 0
Valencia 1 6 6.000,00
TOTAL 1 6 6.000
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
€ € anos € anos €)
AlREmER g 0 0 0 0 0 0 0
Castellén 0 0 0 0 0 0 0 0
Valencia 0 2 6.000,00 0 0 2 6.000,00
TOTAL 0 0 2 6.000,00 0 0,00 2 6.000,00
4. Apoyo a la contratacion indefinida de trabajadores con
discapacidad, en el mercado ordinario de trabajo.
N° de N° N° contratos Importe
nuevos transformaciones subvencionados destinado
contratos en indefinidos €)
Afo 2005
Alicante 144 85 229 838.969,20
Castelldn 87 25 112 421.141,42
Valencia 352 120 472 1.741.276,39
TOTAL 583 230 813 3.001.387,01
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
€ € afos € afos €)
Alicante g 165.562,99 181 673.406,21 19 64.188,11 210 774.781,09
Castellon o, 143.060,69 73 278.080,73 14 52.744,50 98 368.396,92
il 482.895,53 332 1.258.380,86 31 115.744,88 441 1.625.531,51
TOTAL 227 791.519,21 586 2.209.867,80 64 232.677,49 749 2.768.709,52
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5. Apoyo a la contratacion temporal de personas con alguna
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.

N° de Ne Importe
Empresas discapacitados destinado
Afo 2005 contratados *€)
temporalmente
Alicante 23 25 43.200,00
Castellon 13 26 45.675,00
Valencia 46 71 126.540,00
TOTAL 82 122 215.415,00
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o0 mas Importe
€ € anos € anos €)
Al 11.700 18 31.500 4 6.300 21 36.900
SRR G 9.675 20 36.000 5 9.000 21 36.675
VELEEEL  op 38.340 49 88.200 15 25.740 56 100.800
UL 35 59.715 87 155.700,00 24 41.040,00 98 174.375,00

6. Apoyo a las empresas solidarias que cumpliendo con el
porcentaje legal minimo de personas con discapacidad en su

seno, amplian su plantilla contratando a personas con
discapacidad.
Entidades N° contratos Importe
concedidas subvencionados destinado
Afo 2005 (€)
Alicante 2 5 9.025,64
Castellon 0 0 0
Valencia 1 1 2.000,00
TOTAL 3 6 11.025,64
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Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 250 més Importe
€ € afos € afos €)
AIEETE 3.025,64 3 6.000,00 0 0 4 7.025,64
Castellon 0 0 0 0 0 0 0 0
Valencia 0 1 2.000,00 1 2.000,00 1 2.000,00
fretal 2 3.025,64 4 8.000,00 1 2.000,00 5 9.025,64

7. Apoyo a trabajadores discapacitados que quieran establecerse

como

trabajadores auténomos.

El apoyo consistié en una subvencién como ayuda en concepto de renta de
subsistencia, como garantia de una minima solvencia en el inicio de la
actividad, y en subvenciones financieras de los intereses de los préstamos
destinados a financiar las inversiones necesarias para la constitucion en
trabajadores autonomos.

Ne Renta de Subvencion Importe
discapacitados subsistencia financiera destinado
autéonomos )
constituidos
Afno 2005
Alicante 21 82.047,00 11.573,49 93.620,49
Castellon 12 46.884,00 7.415,68 54.299,68
Valencia 53 207.071,00 22.700,38 229.771,38
TOTAL 86 336.002,00 41.689,55 377.691,55
Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 250 méas Importe
€ € anos € anos €)
Alefiie g 23.342,64 16 70.277,85 1 3.907,00 20 89.713,49
Castellon 5 537321 7 33.926,47 0 0 12 54.299,68
valencia 47 69.800,85 36 159.970,53 2 7.814,00 51 221.957,38
IO 27 113.516,70 59 264.174,85 3 11.721,00 83 365.970,55
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= ORDEN de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la
implantacion de planes integrales de empleo para determinados colectivos con
especiales dificultades de insercion laboral, para el periodo 2004-2005 (DOGV
NUm. 4689 de 11/02/2004).

Esta convocatoria de ayudas esta dirigida a fomentar la realizacion de Planes
Integrales de Empleo destinados a colectivos con especiales dificultades de insercién

entre los que se encuentran las personas con discapacidad.

Los Planes Integrales de Empleo (PIE), cuyas caracteristicas se desarrollan con mayor
detalle en apartado VIII de la memoria, son programas de fomento de empleo
desarrollados por entidades promotoras, dirigidos a la realizacién de itinerarios
integrales de insercion en los cuales se atiende de forma personalizada a los
desempleados participantes en los mismos mediante el desarrollo de diferentes
acciones que posibilitan la mejora de las actitudes y/o aptitudes para la busqueda y
desarrollo de un empleo, como medios instrumentales para conseguir el objetivo final
de la colocacién.

Contemplan dos tipos de ayudas:

e Las ayudas a las entidades promotoras se establecen en funcion de los
resultados de contratacion obtenidos a través de los itinerarios de insercion
gue como minimo deben de ser del 33% de los participantes.

e Ayudas a la entidad empleadora entidad empleadora recibe una
subvencion por cada contrato indefinido o temporal de los desempleados
participantes en el plan.

Planes Integrales de Empleo dirigidos a desempleados discapacitados

N° N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afos 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 208 47 29 392.600 64.257,85
Castelldon 82 56 34 300.500 117.375,96
Valencia 414 128 62 1.257.200 208.800,00
TOTAL 704 231 125 1.950.300 390.433,81
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Mujeres Hombres <25 25 o mas Sin datos
afnos afnos edad
Alicante g 127 73 126 9
Castelion 54 43 19 43 20
Valencia 4, 234 167 234 13
TOTAL 349 404 259 403 42
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VIl.- Apoyo a Guarderias Infantiles Laborales

Normativa reguladora:

= Orden de 21 de diciembre de 2000, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas destinadas
al mantenimiento de Guarderias Infantiles Laborales (DOGV Num. 3905 de
27/12/2000).

Este programa apoyé la incorporacion al trabajo de las madres que, por el
cumplimiento de los deberes de ayuda y custodia de hijos menores de edad,
necesitan compaginar su dedicacion al trabajo con el cuidado de sus hijos.

N° guarderias N° plazas Importe
subvencionadas subvencionadas destinado
Afo 2005 €
Alicante 7 862 261.485,88
Castellén 6 314 119.920,27
Valencia 13 786 280.189,02
TOTAL 26 1.962 661.595,17
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VI1ll.- Planes Integrales de Empleo

Normativa reguladora:

ORDEN de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para determinados colectivos con especiales
dificultades de insercion laboral, para el periodo 2004-2005 (DOGV Num. 4689 de
11/02/2004).

ORDEN de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para mujeres desempleadas, para los afios 2004-2005
(DOGV NUm. 4689 de 11/02/2004).

ORDEN de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
del Plan Integral de Empleo: Salario Joven en Empresas, para los afios 2004-2005
(DOGV Num. 4689 de 11/02/2004).

ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
del Plan Integral de Empleo: Salario Joven en Empresas, para los afios 2005-2006
(DOGV NUm. 4952 de 23/02/2005).

ORDEN de 30 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para la recolocacion de trabajadores afectados por
procesos de reconversion o de reestructuracion de empresas, para el periodo 2004-
2005 (DOGV NUm. 4689 de 11/02/2004).

ORDEN de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
de planes integrales de empleo para la recolocacion de trabajadores afectados por
procesos de reconversion o de reestructuracion de empresas, para el periodo 2005-
2006 (DOGV Num. 4952 de 23/02/2005).

ORDEN de 23 de noviembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda, y
Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones destinadas a la implantacion
del Plan Integral de Empleo para desempleados perceptores de ayudas al
desempleo(DOGV Num. 4894 de 30/11/2004).
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Los Planes Integrales de Empleo (PIE) son programas de fomento de empleo
desarrollados por entidades promotoras, dirigidos a la realizacion de itinerarios
integrales de insercion en los cuales se atiende a los desempleados participantes
en los mismos mediante el desarrollo de diferentes acciones que posibilitan la
mejora de las actitudes y/o aptitudes para la basqueda y desarrollo de un empleo,
como medios instrumentales para conseguir el objetivo final de la colocacion.

Caracteristicas esenciales de los planes integrales:

o Los itinerarios de insercibn son personalizados, en atencion a las
particulares dificultades de insercién de los destinatarios.

e Las ayudas a las entidades promotoras se establecen en funcién de los
resultados de contratacion obtenidos a través de los itinerarios de insercion
que como minimo deben de ser del 33% de los participantes.

e La entidad empleadora recibe una subvencion por cada contrato
indefinido y a jornada completa de los desempleados participantes en el
plan. Este contrato, en ocasiones, en atencion a los colectivos objeto de los
diversos planes, puede ser de caracter temporal.

Un itinerario de inserciébn laboral es un conjunto de acciones que
comprende:

- Entrevista inicial

- Informacién para el empleo

- Orientacién profesional

- Acciones formativas

- Desarrollo de habilidades personales

- Motivacion

- Asesoramiento y busqueda de empleo

- Acompafamiento a la empresa o entidad empleadora.

Pueden ser entidades promotoras de PIE: las Administraciones Locales, las
entidades que hayan suscrito pactos territoriales para empleo, las Universidades,
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las Camaras de Comercio y las entidades sin animo de lucro que acrediten
experiencia en la realizacion de procesos de insercién laboral de desempleados.

La entidad promotora de un proyecto puede recibir las siguientes
subvenciones:

a) Ayudas por desempleado atendido en un itinerario de insercion.

El importe de estas ayudas varia en funcion del colectivo de pertenencia
del desempleado.

b) Ayudas por los contratos que se obtengan para los desempleados
participantes en los itinerarios de insercion.

Estas ayudas pueden ser en atencion a los distintos planes previstos en
las 6rdenes:

- Por contrato indefinido y a jornada completa.

- Por contrato temporal, a jornada completa, con una duracién minima
de 6 meses 6 3 meses segun los casos.

- También se subvencionan las contrataciones a tiempo parcial
siempre que tengan una duracion minima de 20 horas semanales,
reduciéndose proporcionalmente, el importe de la ayuda prevista.

Los PIE’s, tienen caracter plurianual, dando a las entidades promotoras la
posibilidad de presentar proyectos de duracién bianual que facilitan el desarrollo de
los itinerarios de insercion, y mejora las posibilidades de insercién laboral de los
desempleados participantes.

1. Planes Integrales de Empleo para colectivos de dificil insercion

Los colectivos que contempla el Plan son los siguientes:

- Desempleados mayores de 45 afios.

- Desempleados que tengan la consideracion de parados de larga duracion.

- Personas con discapacidad. (Los resultados se recogen en el apartado
correspondiente a este colectivo).

- Personas con riesgo de exclusién social (ex toxicbmanos, ex reclusos,
minorias étnicas, inmigrantes, jovenes menores de 30 afos residentes en
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barrios declarados de accion preferente, o cualquier otra situacion previo
informe de los servicios sociales competentes).

- Desempleados agricolas que se desplacen de su residencia habitual para la
prestacion laboral.

1.1 Planes Integrales de Empleo dirigidos a desempleados mayores de 45 afios

Ne N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afos 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 176 32 9 175.800 20.607,69
Castellén 76 0 4 66.300 7.350,00
Valencia 873 209 110 1.666.900 316.972,50
TOTAL 1.125 241 123 1.909.000 344.930,19

Mujeres Hombres <25 25 o mas

anos anos
Alicante 08 78 176
Castelldn 47 29 76
HEIRIEE gy 367 873
RG] 474 1.125

1.2 Planes Integrales de Empleo dirigidos a desempleados considerados parados de

larga duracion

Ne N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afos 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 374 33 10 461.200 27.480,77
Castellon 76 31 16 172.000 43.500,00
Valencia 683 185 58 1.224.600 158.859,66
TOTAL 1.133 249 84 1.857.800 229.840,43
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Mujeres Hombres <25 25 o mas Sin datos

afos afos edad
AISENIER g 121 17 350 7
Castelldn 65 1 5 71 0
VEIRNEE e 117 54 386 243
TOTAL  ggy 249 76 807 250

1.3 Planes Integrales de Empleo dirigidos a personas con riesgo de exclusion social

Ne N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afios 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 262 42 29 343.100 69.354,00
Castellén 196 48 26 237.500 87.562,50
Valencia 810 287 192 1.510.346 574.818,75
TOTAL 1.268 377 247 2.090.946 731.735,63

Mujeres Hombres <25 25 o mas Sin datos

anos anos edad
AIEEIE gy 108 37 223 2
CEERIEN g 78 24 97 75
VEIREE 303 151 615 44
TOTAL 779 489 212 935 121

1.4 Planes Integrales de Empleo para facilitar la movilidad geogréfica de los

desempleados agricolas.

La duracién de la realizacion de los proyectos en este programa es de un afio.

N° personas N° personas Importe
atendidas insertadas destinado
Afio 2005 €
Castellon 210 104 181.475,00
TOTAL 210 104 181.475,00
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Mujeres Hombres <25 afios 25 o0 mas

anos
Castellon 44 79 32 178
TOTAL 131 79 32 178

2. Planes Integrales de Empleo para mujeres desempleadas

Las ayudas de este Plan se dirigieron a los siguientes colectivos de mujeres:

- Mujeres que se reincorporen al mercado laboral después de estar ausentes
del mismo durante al menos tres afios.

- Mujeres victimas de violencia doméstica, objeto de malos tratos familiares,
previo informe de los servicios sociales competentes y/o de la Direccidon
General de la Mujer.

En 2005 se impulsé la conciliacion de la vida familiar y laboral mediante una
nueva ayuda dirigida a las mujeres desempleadas, destinada a sufragar los gastos
de guarderias y el cuidado de familiares dependientes, durante la participacion de
las mismas en el itinerario de insercion.

2.1 Planes Integrales de Empleo dirigidos a mujeres ausentes del mercado laboral

durante al menos tres afos

Ne N° contratos Ne Beneficiarias Concedido Concedido Concedido
personas subvencionados contrataciones gastos gastos ent. ent.
Itinerario a las ent. subvencionadas guarderiay guarderiay promotora empleadoras

promotoras a las ent. cuidado de cuidado Afios 2004/05 2005
empleadoras familiares familiares

dependientes dependientes

Alicante 261 48 18 307.900,00 84.000,00
Castelléon 128 30 8 210.000,00 32.000,00
Valencia 306 65 27 5 3.000,00 544.492,80 91.873,56
TOTAL 695 143 53 ® 3.000,00 1.062.392,80 207.873,56
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Mujeres <25 25 o0 mas Sin datos
afos afos edad
Alizemilz o 33 220 8
Castelldn 128 5 118 5
Velswe g 15 242 49
TOUAL e 53 580 62

2.2 Planes Integrales de Empleo dirigidos a mujeres victimas de violencia doméstica.

Ne N° contrataciones N° contrataciones Beneficiarias Concedido Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a gastos gastos ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. guarderiay guarderiay  Afios 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras cuidado de cuidado &
familiares familiares
dependientes dependientes
Alicante 20 10 6 53.283 12.000
Castellon 0 0 0 0 0
Valencia 109 51 15 1 460,00 216.500 40.790
TOTAL 129 61 21 1 460,00 269.783 52.790
Mujeres <25 25 o mas Sin datos
afnos afnos edad
Alicante 20 6 14 0
Castelldn 0 0 0 0
Valencia 109 10 92 7
FEWE - o 16 106 7

3. Plan Integral de Empleo: Salario Joven en Empresas

Mediante el Plan Integral de Empleo Salario Joven en Empresas, los jévenes
menores de 30 afos sin experiencia laboral pueden participar en itinerarios de
insercién individualizados, llevados a cabo por Entidades Promotoras, que se
comprometen a insertar al menos a una tercera parte de los atendidos en cada
proyecto.
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3.1 Plan Integral de Empleo: Salario Joven en Empresas

Ne° N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afos 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 515 132 72 661.800 393.975,00
Castellon 328 107 68 498.600 379.470,00
Valencia 767 196 136 1.046.400 758.752,50
TOTAL 1.610 435 276 2.206.800 1.532.197,50
Mujeres Hombres <25 25 o mas Sin datos
afos afos edad
AIEEAE g 149 178 204 133
CEHBICN ey 08 181 118 29
VEIENEE. g 277 284 274 209
TOTAL 4 086 524 643 596 371

4. Planes Integrales para desempleados perceptores de renta activa

de insercion.

En 2004 se puso en marcha por primera vez el Plan Integral de Empleo para

desempleados perceptores de renta activa de insercion, de caracter anual, en el

marco de la Orden TAS/2643/2003, de 18 de septiembre, por la que se regulan las

bases para la concesion de subvenciones para la puesta en practica de programas

experimentales en materia de empleo. El objeto del Plan consiste fomentar la

busqueda activa de empleo a través de la participacion en itinerarios de insercién

de los desempleados perceptores de la Renta Activa de Insercion u otros subsidios

por desempleo, propiciando su retorno al mercado de trabajo.

Alicante

Castellon

Valencia

TOTAL

Ne Concedido
personas ent. promotora
Itinerario Afos 2005 €

420 1.008.000
180 383.540
660 1.584.000
1.260 2.975.540
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5. Planes Integrales para la recolocacion de trabajadores de
empresas en reestructuracion.

En 2004, se puso en marcha por primera vez el Plan Integral de Empleo para
la recolocacion de trabajadores afectados por procesos de reconversion o
reestructuracion de empresas, que tiene como objeto facilitar que los trabajadores
afectados por estos procesos puedan continuar en el mercado laboral frente a la
alternativa de las prejubilaciones o el desempleo. Asi, mediante itinerarios
integrales de insercién laboral se pretende mantener la vida activa de los
trabajadores que han pasado a una situacion de desempleo como consecuencia
de un expediente de regulacion de empleo.

PLAN 2004 / 2005

Ne N° contrataciones N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. las ent. Afos 2004/05 2005 €
promotoras empleadoras €
Alicante 0 0 0 0 0
Castellon 0 0 1 0 6.000
Valencia 93 20 3 440.100 18.000
TOTAL 93 20 4 440.100 24.000

Mujeres Hombres <25 25 0 mas

afos afos
Alicante 0 0 0 0
Castellon 0 0 0 0
Valencia 14 79 3 90
TOTAL 14 79 3 90
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PLAN 2005 / 2006

Alicante

Castellon

Valencia

TOTAL

Ne N° contrataciones Concedido Concedido
personas subvencionadas a ent. promotora ent. empleadoras
Itinerario las ent. Afios 2005/06 2005 €

empleadoras &
72 0 117.552 0
0 0 0 0
244 0 400.140 0
316 0 517.692 0
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INSERCION LABORAL

INTRODUCCION

Al Area de Insercion Laboral le corresponde el ejercicio de las funciones de
gestion y control en materia de Intermediacion en el mercado de trabajo,
especialmente la captacion de ofertas de trabajo y la promocién de acciones de
informacion y orientacion profesional a favor de los desempleados. Igualmente
gestiona la actividad de la Red Eures (Red de Servicios Europeos de Empleo).

Para una eficaz captacion de las ofertas es imprescindible poder ofrecer un
adecuado servicio que posibilite la remision de aquellos demandantes cuyas
caracteristicas se ajusten mejor al perfil requerido. Para ello es necesario contar
con una base de datos en permanente actualizacion. Para la consecucion de este
objetivo, se ha hecho imprescindible el potenciar dentro de las acciones de
informacion y orientacion profesional la denominada entrevista ocupacional cuyo
objetivo dltimo es posibilitar una mejora de la posicion de los demandantes de
empleo en el mercado de trabajo.

Por su parte las acciones de informacion y orientacion profesional incluyen
una serie de itinerarios de insercion a los que se reconducen los demandantes de
empleo segun sus necesidades para poder facilitar y potenciar sus posibilidades
de colocacion.

Al mismo tiempo y con objeto de dotar al sistema de mayor operatividad y
cuota de mercado, se ha puesto especial hincapié en la captacion de ofertas de
empleo, que tendran un tratamiento mas personalizado, comprobandose siempre
la disponibilidad de los demandantes antes de ser remitidos a una oferta de
empleo.

El proceso que se inicia con la transferencia de la gestion de las politicas
activas de empleo en la Comunidad Valenciana el 1 de enero de 1999, podriamos
afirmar que culmina en lo referido a la gestion de la intermediacion laboral, con la
puesta en funcionamiento del SISPE.
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La novedad mas importante a destacar durante el afio 2005 es
consecuencia de la aplicaciéon de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo,
gue asigna al Sistema Nacional de Empleo, entre otras, la funcién de garantizar la
coordinacion y cooperacion del Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios
Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas, prestando especial atencion
a la coordinacion entre las politicas activas de empleo y prestaciones por
desempleo y en su articulo 7.2.c) establece como uno de los instrumentos del
Sistema Nacional de Empleo el Sistema de Informacion de los Servicios
Pablicos de Empleo (SISPE).

El 3 de mayo de 2005 se puso en funcionamiento SISPE, nuevo modelo
mixto de gestibn que integra toda la informacién relativa a la gestion de las
politicas activas de empleo, transferidas a los servicios autonémicos de gestion de
empleo, con la correspondiente a las prestaciones por desempleo, competencia
del SPEE-INEM, iniciAndose una nueva serie estadistica segun los datos

obtenidos del nuevo sistema.

La implantacion de este sistema ha tenido un gran impacto estadistico
sobre la medicion del paro registrado, como consecuencia de los nuevos procesos
de gestion definidos con una mayor frecuencia de actualizacion de los datos de los
demandantes que recogen las claves estadisticas y por la revisibn que se ha
hecho de la O.M. de 11 de marzo de 1985 de medicion del paro registrado para

adaptarla a los nuevos datos.

Con el fin de establecer un enlace con la anterior estadistica, basada en los
datos de gestion del antiguo modelo SILE (Sistema de Informacion Laboral de
Empleo), se han reconstruido retrospectivamente la serie hasta abril de 2005,
teniéndose pues tres periodos diferenciados de series estadisticas de paro
registrado: hasta febrero de 2001, una serie de datos (SILE); desde febrero de
2001 hasta abril de 2005 dos series: SILE obtenida directamente de los datos de
gestion y la estimada SISPE; desde mayo de 2005 comienza la serie SISPE

real.
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Las principales diferencias que se observan entre la metodologia
estadistica anterior (gestion SILE) y la iniciada este mes (gestion SISPE) son las
siguientes:

Los movimientos de la demanda (altas y bajas de demandantes) son los
realmente registrados en las unidades de gestion. En la estadistica SILE, por
necesidades del sistema, para registrar un contrato era necesario que el
demandante tuviera la demanda en situacion administrativa de alta para después
pasarla a baja, hecho que se producia de forma automatica, por tanto el nimero
de altas y bajas de demanda que se ofrecian no se correspondian con las

solicitudes reales.

También se ha revisado la aplicacion de la O.M. de marzo de 1985 a la
aplicacion del célculo del paro registrado en cuanto a nuevos colectivos
aparecidos: demandantes de tele trabajo exclusivamente, demandantes de trabajo
s6lo fuera de su comunidad de residencia, emigrantes con voluntad de regreso, o
la fusion de varios colectivos anteriores en uno: demandantes de mejor empleo,
demandantes de otro empleo adicional al que tienen, demandantes con trabajo a
tiempo parcial y prestacion compatible que se agrupan en el colectivo de

demandantes en alta en los regimenes de la Seguridad Social.

Igualmente se ha hecho una variacion del orden de célculo de estos
colectivos, que hace que el numero obtenido en la nueva estadistica no sea del
todo comparable con el obtenido en la anterior estadistica, debido al cambio de
grupo de asignacion de aquellos demandantes que reiinen mas de una condicion

de exclusién del paro registrado.

Hay otros colectivos considerados anteriormente que deja de recogerse
informacion en el nuevo sistema y por tanto no son tenidos en cuenta: fondos de

promocién de empleo y rechazos de acciones de insercion laboral.

Otro hecho destacable es la consideracion de extranjeros como parados si
no tienen otra causa de exclusion. En la anterior estadistica se consideraban

excluidos del paro registrado.
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Para concluir, recordar que en abril de 2005 se implanto la version de
TAURO, aplicativo autonémico de gestion de empleo, asociada a la puesta en

marcha del proyecto SISPE.

El aplicativo TAURO permite realizar mejor la gestion de las ofertas y
demandas de empleo, asi como el correspondiente emparejamiento. También
posibilita un registro autonémico de contratos, ampliable por via teleméatica. En su
gestion de las demandas de empleo, facilita el desarrollo de las diferentes politicas
de empleo y formacion, al estar diseflado para su enlace con el resto de
programas de gestion del SERVEF, y a través de estos se integra con otros
programas de la Generalitat Valenciana, especialmente en lo que se refiere a

gestion presupuestaria.
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.- Gestion del Empleo

1. Demandas de Empleo en los Centros Servef de Empleo

Demandantes de empleo son los trabajadores que se inscriben en los
servicios publicos de empleo para la busqueda de un empleo o mejorar el que ya
poseen (intermediacion laboral), para recibir otros servicios para el empleo
(orientacién para el autoempleo, formacidén ocupacional,....) o por la obligatoriedad

de inscribirse para percibir una prestacion contributiva o un subsidio.

Estos datos son continuamente actualizados por las acciones de los
gestores o periédicamente con cruces de registros publicos de trabajadores
afiliados a los regimenes de la Seguridad Social, pensionistas, estudiantes,
militares profesionales, etc.; asimismo se actualizan con el resto de la informacién
del SPEE-INEM relativa a prestaciones por desempleo, formacidon ocupacional o

contratos.

La estadistica incluye Unicamente las demandas de empleo activas, que

estan en alta o suspension, y solicitan participar en la intermediacién laboral.

El total de demandantes de empleo inscritos en los Centros Servef de
Empleo en 2005 fue de 283.004 personas, de las cuales el 70,93% son parados.
Por provincias la proporcion de trabajadores que a nivel estadistico tienen la
consideracion de parados en relacion al total de inscritos es la siguiente:

Provincia Demandantes inscritos Demandantes parados | % Parados
ALICANTE 113.507 83.120 73.23
CASTELLON 22.765 15.231 66,91
VALENCIA 146.732 102.370 69,77

Total 283.004 200.721 70,93

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

En cuanto a la relacion entre trabajadores inscritos y parados dentro de las
distintas provincias de nuestra Comunidad Autonoma las diferencias son
inapreciables, aunque se observa un menor porcentaje de parados en las
provincias de Castellon y Valencia que en la provincia de Alicante.

Memoria Servef 2005 Pag. 95



Demandantes parados por provincia Demandantes inscritos por provincia

41,41 % 40,11 %

0
7,59 % 8,04 %

. ALICANTE
ALICANTE
51,00% D CASTELLON 51.85% . 5
|:| CASTELLON
. VALENCIA . VALENCIA

La distribucién de demandantes de empleo inscritos y parados, por

provincias y Centros Servef de Empleo, fue en 2005 fue la siguiente:

PROVINCIA DE ALICANTE

Centro Servef de Empleo Inscritos | Parados | % Parados
ALCOY-CENTRO 2.191 1.535 70,06
ALCOY-ENSANCHE 4.922 3.547 72,06
ALICANTE- BENALUA 10.461 7.640 73.03
ALICANTE- LOS ANGELES 7.827 5.496 70,22
ALICANTE-SAN JUAN BOSCO 7.280 5.236 71.92
BENIDORM 5.832 4.374 75.00
CALPE 2.810 1.946 69,25
CREVILLENTE 4.069 2.942 72.30
DENIA 5.030 3.738 74,31
ELCHE/ELX-ALTABIX 9.086 6.989 76,92
ELCHE/ELX-CARRUS 7.563 5.742 75.92
ELCHE/ELX-CENTRO 8.347 6.086 72,91
ELDA-CENTRO 4.910 3.200 6517
ELDA-GRAN AVENIDA 3.853 3.056 79,31
IBI 2.935 2.280 77.68
JIJONA/XIXONA 718 331 46,10
NOVELDA 3.513 2.485 70,74
ORIHUELA 6.806 4.970 73.02
PETREL 4.193 3.344 79,75
TORREVIEJA 5.350 4.168 77.01
VILLAJOYOSA 1.902 1.415 74,40
VILLENA 3.909 2.600 66,51

Total Alicante 113.507 83.120 73,23

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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PROVINCIA DE CASTELLON

Centro Servef de Empleo Inscritos | Parados | % Parados
CASTELLON-CASTELLDEFELS 5.311 3.898 73.39
CASTELLON-HERRERO 6.721 4615 68,67
CASTELLON-ISM 366 59 1612
ONDA 1.112 845 75.99
SEGORBE 1.117 812 72.69
VALL DE UXO 2.657 1.520 5721
VILLARREAL/VILA-REAL 1.922 1.287 66.96
VINAROZ 3.559 2.195 61,67

Total Castellon 22.765 15.231 66,91

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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PROVINCIA DE VALENCIA

Centro Servef de Empleo Inscritos | Parados | % Parados
ALACUAS 6.609 4.698 71,08
ALCIRA 5.740 3.815 66,46
AYORA 725 470 64,83
BURJASOT 9.336 6.681 71,56
CARCAIXENT 2.404 1.506 62,65
CARLET 3.356 1.967 58,61
CATARROJA 5.738 4.241 73,91
CHELVA 466 319 68,45
CHIVA 2.149 1.517 70,59
GANDIA 7.543 5.379 71,31
LIRIA 4.472 3.288 73,52
MELIANA 5.267 3.515 66,74
ONTINYENT 3.686 2.646 71,79
PUERTO DE SAGUNTO 4.720 3.307 70,06
QUART DE POBLET 4.735 3.268 69,02
REQUENA 2.560 1.693 66,13
SILLA 4.210 2.916 69,26
SUECA 4.218 3.025 71,72
TORRENTE 7.034 5.253 74,68
VALENCIA-ALFAMBRA 6.981 4.848 69,45
VALENCIA-ARTES GRAFICAS 7.062 4.942 69,98
VALENCIA-AVDA. DEL CID 5.614 3.846 68,51
VALENCIA-AVDA. DEL PUERTO 5.249 3.723 70,93
VALENCIA-FELIPE RINALDI 8.056 5.344 66,34
VALENCIA-ISM 35 17 48,57
VALENCIA-JUAN LLORENS 7.207 5.035 69,86
VALENCIA- LUIS OLIAG 7.382 5.064 68,60
VALENCIA-VILA BARBERA 6.550 4.617 70,49
XATIVA 7.624 5.429 71,21

Total Valencia 146.732 102.370 69,77

Distribucion por género

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

En cuanto a la distribucion por género, el porcentaje de mujeres inscritas

como paradas es mas elevado, y esta diferencia es mayor en la provincia de

Valencia.
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Parados por género Hombres | Mujeres Porcentaje
mujeres
ALICANTE 35.680 47.440 57,07%
CASTELLON 6.511 8.720 57,25%
VALENCIA 42.119 60.251 58,86%
Total Comunidad
Valenciana 84.310 116.411 58,00%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Parados por sexoy provincia 2005
O serie2
B Seriel

1 | | | |

VALENCIA |

CASTELLON

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

N°ede parados

Evolucién anual del paro registrado por provincias:

EVOLUCION ANUAL DEL PARO REGISTRADO POR PROVINCIAS

2005 ALICANTE CASTELLON VALENCIA
Enero 77.679 15.457 104.999
Febrero 77.697 15.568 105.707
Marzo 77.898 15.717 106.846
Abril 79.103 16.188 105.896
Mayo 76.817 16.075 105.883
Junio 75.440 16.236 106.193
Julio 73.052 15.645 105.827
Agosto 75.321 15.530 109.080
Septiembre 75.377 15.493 103.272
Octubre 77.477 14.549 100.329
Noviembre 80.952 14.569 100.373
Diciembre 83.120 15.231 102.370

Fuente: DWH Universo Inem Sispe
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Evolucion del paro registrado por sectores

Por sectores, el 57.34% de los demandantes de empleo parados en
diciembre de 2005 se concentr6 en el sector servicios, seguido del sector
industrial (23,04%), la construccién (9,86%) y la agricultura (1,97%). El sector sin

empleo anterior agrupa un 7.79% de los demandantes de empleo parados.

Demandantes parados por actividad
econOmica

Sector Actividad Econ6mica N° Demandantes | Porcentaje
Agricultura 3.957 1,97%
Construccién 19.787 9,86%
Industria 46.243 23,04%
Servicios 115.101 57,34%
Sin actividad econémica 15.633 7,79%
Total 200.721 100%

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Esta distribucion cambia si analizamos los distintos sectores por sexo:

Sector Actividad Econ6mica Hombres Mujeres Total
Agricultura 2.171 1.786 3.957
Construccion 17.130 2.657 19.787
Industria 20.340 25.903 46.243
Servicios 39.577 75.524 115.101
Sin actividad econémica 5.092 10.541 15.633

Total 84.310 116.411 200.721

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Se observa una mayor proporcién de paro femenino en los sectores de

servicios, industria y sin empleo anterior.

m Hombres
@ Mujeres
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Evolucién anual del paro registrado por actividad econémica del
demandante
Sin
2005 Agricultura Construccion Industria | Servicios empl_eo Total
anterior

Enero 3.826 19.616 46.264 115.472 12.957 198.135
Febrero 3.902 19.436 46.088 116.399 13.147 198.972
Marzo 4.591 20.132 47.207 115.546 12.985 200.461
Abril 4.920 19.535 47.897 114.508 14.327 201.187
Mayo 4.937 18.172 46.936 113.296 15.434 198.775
Junio 5.148 17.685 44.884 112.779 17.373 197.869
Julio 5.086 18.190 43.860 110.434 16.954 194.524
Agosto 4.639 21.402 47.017 110.068 16.805 199.931
Septiembre 4.375 18.583 44.658 108.845 17.681 194.142
Octubre 3.995 18.262 44.953 110.210 14.935 192.355
Noviembre 3.836 18.310 44,595 113.116 16.037 195.894
Diciembre 3.957 19.787 46.243 115.101 15.633 200.721

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Clasificacion de los demandantes.

La OM de 11 de marzo de 1985 establece la definicién del paro registrado
como las demandas de empleo pendientes de satisfacer el ultimo dia del mes
excepto las que se encuentran en determinadas situaciones que detalla. Para la
clasificacion de demandantes segun el colectivo de pertenencia y calcular por
exclusion la cifra de paro registrado, al poder reunir en la demanda de un
trabajador inscrita dos 0 mas situaciones, se ha establecido el siguiente orden de

preferencia contabilizandose un demandante en el primer colectivo que aparece:

¢ Demandantes inscritos sin disponibilidad:
Solicitan servicios ajenos al empleo
Solicitan autoempleo

Demandantes con demanda suspendida sin intermediacion
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¢ Demandantes de empleo no parados:

Demandantes con baja disponibilidad para el empleo o de atencion
especifica:
- Suspendidas con intermediacion.
- Jubilados
- Pensionistas
Demandantes ocupados o relacién laboral
- Perceptores de prestaciones adscritos en trabajos de
colaboracion social.
- Con expedientes de regulacién de empleo
- Trabajadores fijos discontinuos
- Trabajadores eventuales agrarios subsidiados
- Afiliados a la Seguridad Social en los regimenes generales o
auténomos.
Demandantes de un empleo especifico.
- De trabajo solo a domicilio
- De tele trabajo
- De trabajo Unicamente en el extranjero
- Emigrantes con voluntad de regreso
- De trabajo sélo fuera de su comunidad de residencia
- Exportan la prestacion
Otros demandantes sin empleo/no ocupados.
- De trabajo por un periodo inferior a tres meses (empleo
coyuntural)
- De jornada inferior a 20 horas semanales (a tiempo parcial)

- Estudiantes menores de 25 afios o demandantes de primer

empleo.

e Demandantes de empleo parados.
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Demandantes de Empleo inscritos por colectivos

Demandantes de empleo inscritos por colectivos
Colectivos de demandantes Diciembre 2005

Dem. con expediente de regulacion de empleo 295
Dem. de autoempleo 107
Dem. de empleo coyuntural 26
Dem. de jornada menor de 20h 4.054
Dem. de otros servicios 10.707
Dem. de teletrabajo 18
Dem. de trabajo en el extranjero 0
Dem. de trabajo en otra comunidad 336
Dem. de trabajo s6lo a domicilio 139
Demandantes emigrantes con voluntad de regreso 1
Demandantes en situacion de adscripcion por colaboracién social 208
Demandantes estudiantes 3.072
Demandantes extranjeros comunitarios 3.200
Demandantes extranjeros extracomunitarios 14.267
Demandantes fijos discontinuos 14.670
Demandantes jubilados 1.550
Demandantes ocupados agricolas 1.836
Demandantes ocupados régimen general y autbnomos 29.430
Demandantes pensionistas 3.273
Demandantes prejubilados otros subsidios > 52 afios 10.855
Demandantes prejubilados prestaciones 880
Demandantes que exportan la prestacion 1
Demandantes sin disponibilidad inmediata 36
Demandantes suspendidos con intermediacién 4.473
Demandantes suspendidos sin intermediacion 8.051
Demandantes trabajadores agrarios subsidiados 0
Resto demandantes parados 171.519

Total demandantes: 283.004

Fuente: DWH Universo Inem Sispe

Demandantes de empleo por nacionalidad

Aunque el colectivo de extranjeros no se menciona en la O.M. de 1985 se
excluia de la anterior estadistica de paro registrado. Esta situacion se regulariza

con la entrada en vigor de SISPE.
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En la tabla siguiente podemos observar el incremento constante del nimero
de trabajadores extranjeros extracomunitarios inscritos en los Centros Servef de

Empleo y que ha supuesto un aumento de este colectivo del 33,65% en meses.

Periodo Sispe may/05 | jun/05 jul/os ago/05 | sep/05 | oct/05 | nov/05 | dic/05
Nacionales 187.405| 185.779| 181.848| 186.044| 179.244| 177.121| 179.550 | 183.219
Extranjeros ComunitariosS 2.816 2.734 2.670 2.731 2.862 3.004 3.179 3.241
Extranjeros Extracomunitarios 10.673 10.536 10.892 11.542 12.037 12.238 13.170 14.264

TOTAL | 200.894 | 199.049| 195.410( 200.317| 194.143| 192.363| 195.899| 200.724

Fuente: DWH Estadisticas mensuales de Insercién Laboral

15.000
10.000 —e— EXTRANJEROS
COMUNITARIOS
5.000 -
¢ —8— EXTRANJEROS
0 EXTRACOMUNITAR
10S
$EH P PP P
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La distribucién por provincias de estos trabajadores es la siguiente:

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE DEMANDANTES DE EMPLEO PARADOS POR
NACIONALIDAD
e e C%)g:jr?fgrci)c?s extri)((:t(;?nndliri?:rios VETAL

Diciembre 2005
Alicante 75173 1827 6118 83.118
Castellén 13.150 205 1.877 15.232
Valencia 94.896 1.209 6.269 102.374

Total 183.219 3.241 14.264 200.724

Fuente: DWH Estadisticas diarias de insercién laboral

Demandantes de Empleo no Parados

Este apartado agrupa a todas aquellas demandas que, de acuerdo con la
Orden Ministerial de 11 de marzo de 1985 (BOE de 14/3/85) por la que se
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establecen criterios estadisticos para la medicion del Paro Registrado, se excluyen
de este.

El cuadro siguiente muestra el numero de demandantes de empleo no
parados, por provincias, para todas las categorias.

DEMANDANTES DE EMPLEO NO ) TOTAL
ALICANTE | CASTELLON | VALENCIA | COMUNIDAD
PARADOS VALENCIANA

JUBILADOS 554 108 888 1.550

COLABORACION SOCIAL 170 0 38 208

FIJOS DISCONTINUOS 6.143 1.742 6.785 14.670

OCUPADOS AGRICOLAS 830 137 869 1.836

TELETRABAJO 6 0 12 18

TRABAJO EN OTRA COMUNIDAD 115 26 195 336

(o]

EMPLEO COYUNTURAL 13 1 12 2

ESTUDIANTES 960 211 1.901 3.072

TOTAL 21.500 5.557 36.325 63.382
Fuente: DWH Universo Inem Sispe. Datos diciembre 2005
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Demandantes de Empleo No Ocupados (DENOS)

En base a la instruccion de la Direccion General del Instituto Nacional de
Empleo (28 de julio de 1999) por la que se establecen los criterios de seleccion de
los demandantes de empleo para las acciones de mejora de la capacidad de
insercion, en el marco del Plan Nacional de Accion para el Empleo del Reino de

Espafna de 1999, se definen los DENOS como un colectivo de especial interés por

ser prioritario en la oferta de servicios de las oficinas de empleo que incluye:

- Demandantes tipificados como parados de acuerdo con la definicion
establecida en la Orden Ministerial de 11 de marzo de 1985 por la que se

establecen criterios estadisticos para la medicion del paro registrado.

- Demandantes no tipificados como parados registrados, de acuerdo con lo
establecido en la citada Orden Ministerial, por la que se establecen criterios

estadisticos para la medicién del paro registrado, pero que se hubieran

excluido de este por estar en alguna de las siguientes situaciones:

. Estudiantes

. Empleo coyuntural

« Jornada menor de 20 horas

. T.EAS

DEMANDANTES DE EMPLEO NO . TOTAL
ALICANTE | CASTELLON | VALENCIA | COMUNIDAD
OCUPADOS VALENCIANA
PARADOS 83.120 15.231 102.370 200.721
EMPLEO COYUNTURAL 13 1 12 26
JORNADA MENOR 20 HORAS 1531 140 2.383 4.054
ESTUDIANTES 960 211 1.901 3.072
TEAS. 0 0 0 0
TOTAL 85.624 15.583 106.666 207.873

Fuente: : DWH Universo Inem Sispe.

Datos diciembre 2005
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2. Colocaciones

Las colocaciones son los puestos de trabajo cubiertos por un trabajador. La
informacion se obtiene del registro de la comunicacion o del contrato presentado
por el empresario o por informacion directa del trabajador. Aunque el nimero de
colocaciones esta ligado al nimero de contratos no existe una correspondencia
uno a uno. Los contratos se contabilizan estadisticamente el mes que son
introducidos en el sistema informatico, y las colocaciones en el mes que se inicia
dicha colocacién o en el de introduccion en el sistema si esta se produce después

de la fecha real de la colocacion.

La evolucion del pardmetro “colocaciones” puede ser considerada como
positiva, ya que en 2005 se produjeron en los Centros Servef de la Comunidad
Valenciana un total de 1.702.664 bajas de puestos por colocacion bien fuera

gestionada o comunicada.

Colocaciones Total
Alicante 537.924
Castellon 206.865
Valencia 957.875
Comunidad Valenciana |1.702.664

Por provincias la distribucién de las colocaciones fue la siguiente: (la
informacion se encuentra desagregada en dos periodos debido a la entrada en

vigor de Sispe en el mes de mayo).

Alicante:
Total . .
ALICANTE(SILEE) . Gestionadas | Comunicadas
Colocaciones

Enero 35.481 3.422 32.059
Febrero 36.720 3.364 33.356
Marzo 38.965 3.859 35.106
Abril 37.859 3.288 34571
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COLOCACIONES DE DEMANDANTES
En baja inferior a 180
ALICANTE Demandas Activas dias Otras
EerE) Total can =l con =n Colocaciones
Total | oferta | oferta | Total | oferta | oferta
previa | previa Previa | previa
Mayo 43.884| 9.827 1.366| 8.461| 7.061 1.086| 5.975 26.996
Junio 51.266|11.748 2.255| 9.493| 8.368 1.884| 6.484 31.150
Julio 54.016|10.816 2.998| 7.818| 8.505 2.213| 6.292 34.695
Agosto 42.679| 7.985 2.520| 5.465| 7.821 2.439| 5.382 26.873
Septiembre | 57.402 | 13.206 3.583| 9.623|10.354 3.419| 6.935 33.842
Octubre 54.371(12.585 3.437| 9.148| 9.049 2.917| 6.132 32.737
Noviembre |50.146|12.380 3.505| 8.875| 8.629 2.866| 5.763 29.137
Diciembre |35.135| 8.221 2.483| 5.738| 5.964 2.093| 3.871 20.950
Fuente:http://inem.es
Castelldn:
CASTELLON Colozgtcaiines Gestionadas | Comunicadas
Enero 12.550 260 12.290
Febrero 11.656 363 11.293
Marzo 12.088 380 11.708
Abril 13.992 334 13.658
COLOCACIONES DE DEMANDANTES
En baja inferior a 180
e Demandas Actlyas dias . Otras
Total Con Sin Con Sin _
Total | oferta oferta Total | oferta oferta | Colocaciones
previa | previa previa | previa
Mayo 14.482 |3.346 867| 2.479|2.160 516 1.644 8.976
Junio 18.785|4.110 1.330| 2.780(3.021 990| 2.031 11.654
Julio 19.762|4.610 1.790| 2.820(2.925 1.012 1.913 12.227
Agosto 15.338|3.536 1.708 1.828|2.549 933 1.616 9.253
Septiembre | 21.726|5.559 2.000f 3.559|3.521 1.210| 2.311 12.646
Octubre 25.069 |6.780 1.637| 5.143|4.186 1.074| 3.112 14.103
Noviembre |25.656 |5.902 2.028| 3.874|5.256 1.722 3.534 14.498
Diciembre |15.761|3.119 1.304 1.815|3.024 981 2.043 9.618

Fuente:http://inem.es
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Valencia:

Total . .
VALENCIA | Colocaciones Gestionadas | Comunicadas
Enero 65.679 2.550 63.129
Febrero 69.059 3.708 65.351
Marzo 65.871 3.773 62.098
Abril 67.271 3.072 64.199
COLOCACIONES DE DEMANDANTES
En baja inferior a 180
VALENCIA Demandas Actlva§ dias . Otras
Total i =l can =0 Colocaciones
Total | oferta | oferta | Total | oferta | oferta
previa | previa Previa | previa
Mayo 77.416|21.617 3.651| 17.966|19.756 2.531| 17.225 36.043
Junio 79.460 (22.163 5.966| 16.197|18.574 4.760| 13.814 38.723
Julio 84.289(21.986 7.773| 14.213(17.217 5.615| 11.602 45.086
Agosto 71.143|16.663 6.429| 10.234|20.727 5.174| 15.553 33.753
Septiembre | 99.128|30.637| 10.286| 20.351|23.585 8.401| 15.184 44,906
Octubre 106.217 |33.783 8.874| 24.909|22.858 6.685| 16.173 49.576
Noviembre | 99.510|27.636| 10.018| 17.618|23.995 7.966| 16.029 47.879
Diciembre 72.832|17.574 7.910| 9.664|19.423 7.270| 12.153 35.835
Fuente:http://inem.es
En TAURO durante 2005 se han gestionado un total de 55.076 ofertas
con 85.798 puesto ofertados.
3. Personal de los Centros Servef de Empleo. (Segun R.P.T. 31.12.05)
COMARCAS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE N° de empleado_s por CSE
por grupos de titulacion
A A/B B B/C C C/D D E TOTAL
L’ALCOIA
ALCOY- ENSANCHE 1 1 3 - 1 - 1 1 8
ALCOY- CENTRO - 1 = 1 1 - 3
IBI 1 1 - - 2 4
L’ALACANTI
ALICANTE- BENALUA 2 1 4 = 2 12 21
ALICANTE- LOS ANGELES 4 1 8 = 1 3 12
ALICANTE- S. JUAN BOSCO 1 1 4 - 2 5 13
ALICANTE- ISM - - - - - 0
JIJONA/XIXONA 1 1 1 3
LA MARINA BAIXA
BENIDORM 1 1 2 1 3 1 1 10
VILLAJOYOSA - = 1 - 1 - 2
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LA MARINA ALTA

DENIA
EL BAIX VINALOPO

[N
[N

ELCHE- CENTRO -

ELCHE- ALTABIX
EL VINALOPO MITJA

ELDA- GRAN AVENIDA

LA VEGA BAJA

TORREVIEJA 1 - S 1 2 2 1 = 7

L’ALT VINALOPO
VILLENA

N° de empleados por CSE
por grupos de titulacion
A A/B B B/IC © C/D D E TOTAL

ALTO PALANCIA _ | | L | | | |
SEGORBE - 1.1 1

COMARCAS DE LA PROVINCIA DE CASTELLON

EL BAIX MAESTRAT

LA PLANA ALTA

CASTELLON- HERRERO

LA PLANA BAIXA
ONDA

VILLAREAL

N° de empleados por CSE

COMARCAS DE LA PROVINCIA DE VALENCIA . P
por grupos de titulacion

A AB B BIC C CD D E TOTAL
EL CAMP DE MORVEDRE
EL CAMP DE TURIA
LIRIA 1 1 - 3 1 - - - 6

EL VALLE DE AYORA
LA COSTERA

XATIVA - 1 6 5 1 - 4 - 12
LA HOYA DE BUNOL

LA PLANA DE UTIEL-REQUENA

LA RIBERA ALTA
ALZIRA
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CARLET - 1 - 1 2 0 4 1 9
LA RIBERA BAIXA

SUECA 1 1 2 = = 2 2 - 8
LA SAFOR

GANDIA - 1 6 - 1 - 4 2 14
LA VALL D’ALBAIDA

ONTINYENT - 1 - 1 - 1 3 - 6
L’HORTA NORD

BURJASSOT 3 1 6 - 2 - 3 - 15

MELIANA 1 1 1 = = 2 3 - 8
L’HORTA OEST

ALAQUAS - 1 4 - - - 4 - 9

TORRENTE 1 1 4 = 1 - 4 - 11

QUART DE POBLET 2 1 2 - 2 - 4 1 12
L’HORTA SUD

CATARROJA - 1 7 - 1 - 3 - 12

SILLA 1 1 3 - 1 - 2 - 8
LOS SERRANOS

CHELVA - = = - 1 1 - 2
VALENCIA

VALENCIA- AVDA. DEL PUERTO 1 1 4 - 1 - 6 - 13

VALENCIA- FELIPE RINALDI 3 1 5 - 6 S 2 = 17

VALENCIA- VILA BARBERA 2 1 4 = 5 - 6 - 18

VALENCIA- AVDA. DEL CID 3 1 2 - 6 = 5 = 17

VALENCIA- JUAN LLORENS 2 1 4 - 4 = 6 = 17

VALENCIA- ALFAMBRA - 1 8 = 1 - 5 - 15

VALENCIA- LUIS OLIAG 3 1 3 = 3 - 3 - 13

VALENCIA- ARTES GRAFICAS 3 1 5 - 4 = 5 = 18

VALENCIA- ISM - = = = = - = = 0
T. PROVINCIA 30 25 84 9 46 8 91 7 300

COMUNIDAD VALENCIANA N° de empleados de! total'c'le CSE
por grupos de titulacion
A A/B B B/C C C/D D E TOTAL
TOTAL
51 46 | 131 22 73 21 157 14 515

4. Empleo Publico

Durante el afio 2005 se han gestionado en la Comunidad Valenciana un

total de 6.385 puestos correspondientes a las medidas de fomento de empleo, de

los que, 2.605 pertenecen a contrataciones subvencionadas por el programa

EMCORP®, 612 puestos pertenecientes a diferentes organismos que recibiran

subvencién a través del programa EMORGA®, 529 salario joven, 690 PIE; 820

EMCORD,; 971 EPAMER.

3 . .
Programa de apoyo al empleo a través de Corporaciones Locales

4 Programa de apoyo al empleo a través de Organos de la Admoén. Gral. del Estado y sus Organismos Auténomos, las
Entidades Autbnomas de la G.V., las Universidades y las Instituciones sin fines de lucro.

Memoria Servef 2005

Pag. 111




De igual forma se han gestionado un total de 1.056 ofertas de empleo
publico.

Esto ha supuesto un gran apoyo a la gestion en estos programas, que
mayoritariamente se gestionan directamente desde los Centros Servef de Empleo
con las Corporaciones Locales beneficiarias.

5. Red Eures

La libre circulacion de trabajadores por el territorio del espacio econémico
europeo es uno de los principios fundamentales de la Union Europea. Con este
motivo se cre0 esta Red de Servicios Europeos de Empleo (EURES), atendida por
euroconsejeros y corresponsales. Actualmente en la Comunidad Valenciana,
existen dos Consejeras Eures, una en Castellon y otra en Alicante.

La Red Eures es un sistema de informacion para la busqueda de empleo
que facilita la movilidad y colocacion de los trabajadores y el acceso de éstos a las
ofertas de empleo que se presenten en cualquiera de los paises de la Unién
Europea.

La selecciéon de ofertas EURES realizada por las euroconsejeras, es objeto
de publicacion y de difusion en los Centros Servef de Empleo y en Organismos
interesados en su conocimiento y que pueden favorecer su difusibn como
Universidades, Centros formativos, etc.

La mayor difusion de estas ofertas ha significado un incremento importante
de las consultas sobre empleo y en general, sobre la libre circulacién de los

trabajadores en el ambito de la Unidn Europea.

Resumen de las actuaciones Eures a lo largo del afio 2005:

Actividades Consejeras Eures por provincia

2005 Contactos Otros Contactos Dem‘_':mdas N°_ Ne pyestos _ Ne pues_tos
demandant. | contactos empleador | tramitadas | colocaciones | cubiertos | introducidos
Alicante 1968 600 20 1069 198 0 1
Castellon 1393 605 54 126 39 55 212
Valencia 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3361 1205 74 1195 237 55 213
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Actividades nacionales.

- Reunion EURES-SISPE a la que acudi6 la Consejera Eures de Castellon, para
tratar la integracion de EURES con el SISPE de conformidad con los compromisos
adquiridos por los servicios publicos de empleo en la estrategia europea del

empleo y manteniendo los criterios de calidad.

- Participacion de la Consejera de Castellon en las reuniones periddicas del grupo
de trabajo de Informaciones Generales. Tareas:

1. Actualizacion de los contenidos relativos a Espafia en el portal EURES de
la pagina web de Europa.

2. Realizacién una encuesta entre los Consejeros EURES de la red en
Espafia para conocer el grado de satisfaccion y utilizacion de los
productos elaborados por el grupo y detectar las posibles necesidades en
materia de informacion para la red.

Actualizacion de los folletos “Trabajar en...” “Cuanto cuesta..”, etc.
Participacion en la reunion nacional de la red EURES que tuvo lugar en el
mes de mayo en Bilbao.
- Participacion de la Consejera de Alicante en las reuniones periddicas del grupo
de trabajo “Calidad en los Servicios EURES” en el que se realiza un analisis de la

situacion de las CC.AA, con respecto a la Calidad.

- Difusion y captacion de demandantes para la 5° Feria Internacional de Empleo-
Universidad de Granada.

- Sector Hosteleria: Cooperacion con Portaventura, Baleares y Canarias.

Formacion Impartida:

- Modulo EURES dentro del curso de formacion de los Técnicos de OPEAS. El
objetivo es que los Técnicos de Orientacién de las entidades colaboradoras
conozcan y utilicen EURES como un recurso mas en su trabajo

- Mddulos relativos a EURES, libre circulacién y mercado de trabajo del curso

“Unién Europea v libre circulacién de trabajadores”. Se impartieron dos cursos, una
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edicion en Valencia y otra en Castellon, dentro del plan de formacion interna del
SERVEF, destinados a todo el personal del organismo. Se considera un primer

paso para la integracién de EURES.

Participacion en Ferias y otros foros.

- Feria Universidad de Alicante “Marath6n de empleo”

- Feria de Empleo en Valencia formaemple@

- Feria de Empleo en Alicante. IFA

- Feria de Empleo en Alicante-Benidorm

- Feria de empleo PREOCUPA'T de la Universidad de Castellon: en colaboracion
con la Consejera de Turin.

- Sesion informativa en el I.E.S “el Caminas”. dirigida principalmente a los alumnos
del modulo de comercio internacional

- Colaboracion de Eures Castellén con la Universidad Jaume | de Castellon: para
los becarios Leonardo previas a sus desplazamientos en la Unién Europea, para
informarles de sus derechos y de las condiciones de vida y trabajo

- Asistencia de Eures Alicante a la Confederacion Empresarial de Alicante, con el
fin de participar en la preparacion de la presentacion de la “Guia de Informacion

Empresarial de la provincia de Alicante”

Realizacion de sesiones informativas.

- Sesion informativa para el Colegio de Fisioterapeutas en Valencia

- Sesiones con técnicos del IVAJ para facilitar informacion general de la Red
EURES.

- Envio periodico de documentacion e informacion a diversas entidades
(Universidad Politécnica de Alcoi, Centros de informacion juvenil, etc) sobre
Mercado laboral, contactos con otros paises y condiciones de vida en el E.E.E.
para su distribucion al colectivo interesado en nuestra Red; asi como informacién

sobre determinadas ofertas de empleo.
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Actividades transnacionales.

- Cooperacion con Alemania: Oferta para Profesores de espafiol de Ensefianza
Secundaria en las escuelas publicas y de bachillerato en el ambito de la formacion
general y la formacion profesional, para el comienzo del afio escolar de 2006/07,

ofertados por el Ministerio de Educacion de la Baja Sajonia (Alemania).

- Cooperaciéon con Francia para la contratacion de ofertas de enfermeros/as y

fisioterapeutas de Hospitales, consultas privadas...en Francia.

- Cooperacion con ltalia: Oferta DE 45 puestos de enfermeros/as para trabajar en
los Hospitales publicos de Mddena y 100 puestos para trabajar en el Hospital

publico de Niguarde de Milan (Lombardia),

- Cooperacion con Reino Unido en la gestion de ofertas de empleo para reclutar
diplomados en enfermeria, licenciados en farmacia para trabajar en el Servicio
Sanitario inglés, en Hospitales publicos, con posibilidad de trabajo en equipo

multidisciplinar y formacién Continuada.

- Cooperacioén con Francia: campafia anual de Eurodisney. La seleccién se llevo a

cabo este afo en Sevilla.

- Colaboracion con EURES- Portugal para seleccion de 50 albaiiiles, oficiales de
primera, en la gestion de la oferta de la empresa Marina d’ Or. Los primeros
contactos se iniciaron en Julio e incluyeron una visita de la Consejera EURES de
Lisboa a la empresa, para comprobar in situ las condiciones de la oferta. La
seleccion, en la que estuvo presente la Consejera de Castellén, tuvo lugar en
Portugal en el mes de Septiembre, en Lisboa y Oporto, se seleccionaron 50

albafiiles. Se incorporaron 20 en una primera fase.

- Colaboracion con EURES-Holanda participacion en la feria Europadag (feria
internacional del empleo en Amsterdam). Se realizaron tres sesiones informativas
sobre trabajar en Espafia Y se participo en la feria con un estand de Espafia. En

total acudieron Consejeros Eures de 15 paises.
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I1.- Programas y Acciones llevadas a cabo

1. Acciones de Orientacién para el Empleo y Asistencia para el
Autoempleo (OPEAS)

Normativa Reguladora:

= Orden de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se regulan las acciones de orientacion profesional para el empleo y
asistencia al autoempleo (acciones OPEA) para el ejercicio 2005 (DOGV 4952 de
23/02/05).

A través de este Programa se llevan a cabo acciones tendentes a mejorar el
posicionamiento en el mercado laboral de las personas demandantes de empleo
inscritas en los Centros SERVEF de Empleo, y asimismo se potencia la deteccién
y la dinamizacion de las iniciativas de autoempleo.

Se subvencionan aquellas entidades colaboradoras que, teniendo
personalidad juridica propia y careciendo de fines lucrativos, realizan acciones de
orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articuladas
en itinerarios de insercion ocupacional, dirigidas a mejorar las posibilidades de
incorporacion de los demandantes de empleo al mercado laboral.

Entre estas acciones distinguimos:

a) Aquellas que, mediante la informacion, orientacién, acompafiamiento u
otros procedimientos, faciliten la mejora de la posicion en el mercado de
trabajo del demandante de empleo y la blusqueda de empleo por cuenta
ajena.

b) Aquellas que, mediante informacién, motivacion, asesoramiento u otros
procedimientos, faciliten la deteccion y la dinamizaciéon de iniciativas de
autoempleo.
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Las acciones se concretan en:

- Proceso de orientacion profesional para el empleo.

. Tutoria individualizada. Es el proceso individualizado de orientacién
profesional, donde el técnico y el desempleado acuerdan los pasos a
seguir para conseguir un optimo desarrollo del itinerario de insercion
profesional.

. Desarrollo de los Aspectos Personales para la Ocupacion (DAPO).
Se trata de una accion colectiva, encaminada a incidir sobre los
aspectos personales que facilitardn la puesta en marcha y el
mantenimiento de actividades en un proceso de insercion profesional.

. Grupo de Busqueda Activa de Empleo (BAE-G). Es una accién
colectiva encaminada a que el usuario adquiera y/o desarrolle técnicas y
habilidades que le faciliten la busqueda activa de empleo.

. Taller de Entrevista (TE). Se trata asimismo, de una accién colectiva
dirigida a incrementar los conocimientos tedérico-practicos basicos y los
recursos personales de los demandantes de empleo para que afronten
la entrevista de trabajo con mas posibilidades de éxito.

- Asistencia para el autoempleo.

. Informacion y Motivacién para el Autoempleo (INMA). Es una accién
colectiva encaminada a motivar al desempleado hacia la iniciativa
empresarial, proporciondndole la informacion necesaria para llevar a
cabo un proyecto de empresa.

. Asesoramiento de Proyectos Empresariales (APE). Se trata de una
accion individual encaminada a proporcionar a emprendedores, con una
idea de negocio concreta, asesoramiento para la elaboracién del Plan
de Empresa y su puesta en marcha.

En el afio 2005 el importe destinado a estas ayudas en la convocatoria ha
sido de 6.510.942 euros para acciones de “Orientacion profesional para el
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empleo”, y de 458.000 euros para acciones de “Asistencia al autoempleo”,

habiéndose resuelto solicitudes por un importe total de 6.774.729,56 euros, con el

siguiente desglose:

CONVOCATORIA GENERAL
Acciones OPEAS

Afio 2005

Alicante
Castellén
Valencia

TOTAL

N° Entidades
beneficiarias

35
16
74
125

N° Personal
contratado

Técnico/apoyo

177/66
25,94/8,64
102,60/34,20
305,54/108,84

N° de
demandantes
de empleo
atendidos

24.671
4.904
25.638
55.213

Importe destinado €

Orientacion
Profesional
para el Empleo
2.594.760,41
654.920,03
3.259.960,73

6.509.641,17

Asistencia al Total

Autoempleo

165.809,65 2.760.570,06
4.758,69 659.678,72

94.520,05 3.354.480,78

265.088,39 6.774.729,56

I11.- Otras Acciones Relevantes en materia de insercién

; Orientacion Profesional para el Empleo e
Afio 2005 N Entidades Autoempleo TOTAL
beneficiarias ACCIONES
Tutoria - BAE TE
individualiz. | P*°) | @ | ¢ (M e
Alicante 35 18.000 883 1.497 1530 3.406 675 25.643
Castellon 16 4.800 150 200 240 84 20 5.494
Valencia 74 23.630 65 150 133 134 400 24.512
TOTAL 125 46.430 1.098 1.847 1.903 3.624 1.095 55.649

Consolidacion de la comunicacion telematica de contratos de
trabajo a través de la aplicaciéon informatica Contrat@

Con la publicacion del RD 1424/2002, de 27 de diciembre por el que se

regula la comunicacion del contenido de los contratos de trabajo y de sus copias

basicas a los Servicios Publicos de Empleo y el uso de medios telematicos en

relacion con aquella y la Orden TAS 770/2003, de 14 de marzo que desarrolla ese

Real Decreto, se implanto la posibilidad de efectuar las comunicaciones de forma
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telematica utilizando la aplicacion informética del Servicio Publico de Empleo
Estatal, correspondiendo la gestion de la misma a las Comunidades Autbnomas.

Por su parte, los Servicios Territoriales de Insercién y Orientacion Laboral
junto con los Centros Servef de Empleo han procurado informacion a empresas y
profesionales, colectiva e individualmente, sobre la utilizacion de la aplicacion.

Desde los Centros Servef se gestiona la concesion de las autorizaciones a
empresas y profesionales para la utilizacion de la aplicacion informatica Contrat@.

Con caracter general se observa que aun disminuyendo el nimero de
nuevas empresas que optan por el aplicativo Contrat@, ya que muchas ya lo
utilizan, si se consolida el incremento de contratos, prorrogas y conversiones
mecanizadas a través de esta aplicacion.

AUTORIZACIONES CONCEDIDAS EN 2005

Entidades Entidades
autorizadas para autorizadas para TOTAL
comunicar comunicar AUTORIZACIONES
contratos en contratos en CONCEDIDAS

nombre propio nombre de terceros

Alicante 130 127 257
Castellén 50 38 88
Valencia 245 208 453
TOTAL 425 373 798

Empresas clientes de entidades autorizadas
para comunicar contratos en nombre de terceros

Empresas Clientes

Alicante 2.727
Castellén 457
Valencia 3.623
TOTAL 6.807
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Evolucion de utilizacion de Contrat@

Ambito de la consulta: COMUNMIDAD VALENMCIANA. Desde e 01/01/2005 hasta el 311272005
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V.- Quejas y Sugerencias

Corresponde al Area de intermediacion atender las reclamaciones, quejas y
sugerencias de los usuarios del Servef en materia de intermediacion y orientacion
Laboral.

El ndmero total de quejas presentadas por los usuarios en los Centros
Servef de Empleo, Direcciones Territoriales y otros Organismos, durante el
ejercicio 2005, han sido 235.

Distribuidas por provincias:
a 74 provienen de Alicante (32 %)

o 156 provienen de Valencia (67%)
] 5 provienen de Castellon ( 1%)

CRITERIOS DE CLASIFICACION

EMOTIVOS DE QUEJA |

Otros

Instalaciones Centros SERVEF

Obras
Unidad de Demandas

Unidad de Ofertas

Unidad de Informacion

Trato de los Funcionarios

Oferta Publica

Falta de Personal
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Se han establecido nueve apartados de clasificacion que intentan abarcar la
casuistica de las quejas formuladas por los usuarios, en su relacion con los

Centros Servef de Empleo, destacando entre ellos:

e Unidad de Ofertas, que recoge las quejas presentadas como
consecuencia de las actuaciones del Centro en relacion con los tramites
correspondientes a la recepcion de ofertas de empleo realizadas por las
empresas y demas operadores mercantiles, caracteristicas requeridas
acerca de los demandantes de empleo, direccionamiento a tales

operadores y resultado de dichas gestiones.

e Otros. Se trata de un epigrafe residual, que intenta incluir las quejas no
subsumibles en los demas apartados y que cobra importancia, dado el
volumen de quejas que pueden ser incluidas en el mismo. En este apartado

guedan incorporadas, a modo de ejemplo, quejas referidas a:

-Excesivo tiempo de espera.

-Problemas surgidos de errores informéticos o mal funcionamiento de los
programas.

-Organizacioén deficiente de las unidades del Centro, con repercusién en la
agilidad y correccion en la tramitacion de los asuntos, la acumulacion de
usuarios en espera, etc.

-Incumplimientos del horario de oficinas o de atencion al publico.

e Trato de los funcionarios, incluye aquellas quejas derivadas, a priori, de
una actuacién o actitud del personal de las oficinas de los Centros Servef
de Empleo que resulten molestas (atencion incorrecta, actitud descortes,

etc.) para los ciudadanos-usuarios.

e Instalaciones Centros Servef. Unifica las quejas surgidas como
consecuencia de defectos, carencias o insuficiencias detectadas en el seno
de los correspondientes Centros Servef de Empleo y que afectan a una

eficaz, eficiente y diligente atencion al usuario, tales como:
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-Inaccesibilidad y/o existencia de barreras arquitectonicas.

-Escasa o nula sefalizacion para una gestion eficaz y ordenada de los
asuntos.

-Ausencia de aseos para el publico.

-Inexistencia o insuficiencia de marcadores luminosos.

-Inexistencia, insuficiencia o deficiencias en las maquinas expendedoras de

nameros para ordenacion de las colas.
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FORMACION Y CUALIFICACION PROFESIONAL

INTRODUCCION

La Formacion y Cualificacion Profesional constituye el tercer gran campo
de actuacion del SERVEF en el mercado de trabajo valenciano. Esta se arbitra a
traves de:

A) La Formacion Profesional Ocupacional, dirigida a trabajadores desempleados,
con tres tipos de actividades:

) El desarrollo del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional cuya
gestion corresponde a la Generalitat Valenciana, dirigido a facilitar a los
trabajadores desempleados una cualificacion profesional que permita su
reincorporacion a la vida laboral activa en el menor tiempo posible, a la vez
gue se promueve la formacion en los denominados “nuevos yacimientos de
empleo” y en las nuevas tecnologias, con especial atencién a los colectivos
con mayores dificultades de acceso al mercado laboral. Se trata de acentuar
los esfuerzos para garantizar mas formacion en aquellos sectores
potencialmente creadores de empleo.

A través de este programa, se han formado 31.027 personas, en 2.089
cursos en los que el presupuesto ejecutado ha sido de 42.792.475,46 euros.

1)) Los Talleres de Formacion e Insercién Laborales (TFIL), que tienen
por objeto la realizacion de acciones formativas dirigidas a la insercion laboral
de personas desempleadas pertenecientes a colectivos con dificultades
especificas de integracion en el mercado laboral, teniendo en cuenta las
caracteristicas psicologicas, sociales y profesionales de los participantes y las
necesidades de las empresas de la Comunidad Valenciana. Pueden incluir,
con caracter voluntario para la entidad organizadora, un periodo de Préacticas
no Laborales a realizar en empresas como parte integrante de la accion
formativa.

A través de este programa se han formado 3.064 personas, en las 294
acciones formativas realizadas en la Comunidad Valenciana, con una
dotacion econémica de 13.040.880,16 euros.
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1) El Programa Valenciano de Formacién Profesional Ocupacional,
dirigido a la realizacion de acciones de formacion profesional ocupacional
semipresencial, que incluyen la imparticibn de una parte importante del
programa a distancia utilizando las modernas tecnologias de formacién “on-
line”, y que permiten adaptar el desarrollo de las acciones formativas a las
caracteristicas de cada alumno.

El programa, por su caracter experimental, ha permitido la formacion en
2005 de 160 personas con un presupuesto ejecutado de 220.372,95 euros.

B) La Formacion Profesional Continua se dirige a trabajadores en activo,
permitiendo su recualificacion en la empresa, al combinar la formacién y el
empleo, estando en consonancia con la adecuada mejora de las
competencias profesionales de sus beneficiarios.

En el marco del Programa Valenciano de Formacion Continua se han
desarrollado actividades de formacion dirigidas a trabajadores ocupados, tanto por
cuenta ajena, como por cuenta propia, en empresas ubicadas en la Comunidad
Valenciana, con la finalidad de que adquieran los conocimientos, habilidades y
aptitudes necesarias ante la incorporacibn de tecnologias avanzadas,
especialmente derivadas de la sociedad de la informacién, en sus puestos de
trabajo. Se pretende que puedan afrontar con éxito, en su caso, la reconversion de
su puesto de trabajo, aumentando de esta forma su estabilidad en el empleo y
amplien sus posibilidades de promocién profesional.

El Servef en 2005 destind, en el marco del Programa Valenciano de la
Formacion Continua, un total de 4.681.386,41 euros en la formacién de 9.275
trabajadores a través de la realizacién de 606 cursos.

Durante 2005, ademas, se han desarrollado numerosas acciones a través de
contratos-programa para la formacion de trabajadores, segun lo previsto en el Real
Decret01046/2003, de 1 de agosto, y en la Orden TAS 2783/2004 de 30 de julio, y
en la Orden de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo de de 20 de julio
de 2005, que establece el procedimiento para que el Servef suscriba contratos
programa con las organizaciones y entidades en ella previstas, a través de planes
intersectoriales, sectoriales, planes de la economia social y planes para
autbnomos, suscritos por organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, confederaciones y federaciones de Cooperativas y Sociedades
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Laborales, y asociaciones de trabajadores autbnomos. Ademas en este afio 2005
se programaron acciones formativas sectoriales en las actividades de calzado,
textil y manipulacién de citricos, industria agroalimentarias, turismo y hosteleria, y
agrarias.

Se han desarrollado contratos programa que se concretan en la ejecucion en
2005 de 20.171.739,25 euros, con la participacion estimada de 45.412 alumnos en
3.182 acciones de los diversos contratos programa.

C).-Por su parte, los programas de Formacion para el Empleo completan los
programas de cualificacién profesional que ha llevado a cabo el SERVEF
durante 2005.

Estos programas, al tiempo que permiten la obtencion de una formacién
profesional, posibilitan la adquisicion de una experiencia laboral. Entre estas
actuaciones se encuentran las Escuelas Taller, las Casas de Oficios y los Talleres
de Empleo. El enorme éxito en el grado de insercién de los participantes en estos
programas obliga a dedicar una importante parte del presupuesto. También se
desarrollan los Programas de Garantia Social.

El Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios, es un programa de
empleo-formacion cuya finalidad es la insercion de jovenes desempleados
menores de 25 afios a través de su cualificacion en alternancia con la practica
profesional en ocupaciones relacionadas con la recuperacion o promocion del
patrimonio artistico, historico, cultural o natural; la rehabilitacion de entornos
urbanos o del medio ambiente; la mejora de las condiciones de vida de las
ciudades, asi como cualquier otra actividad de utilidad publica o de interés general
y social. A partir de la segunda fase se contrata al alumnado por medio de un
contrato para la formacion o en caso de no poder realizar el mismo, se utiliza la
modalidad de contratacibn mas acorde segun las circunstancias del alumnado y la
normativa vigente.

Los Talleres de Empleo se configuran como un programa mixto de empleo y
formacion que tiene por objeto mejorar la ocupabilidad de los desempleados de
veinticinco o mas afos, facilitando asi su posterior integracion en el mercado de
trabajo. Los participantes adquieren la formacion profesional y préactica laboral
necesaria, realizando obras y servicios de utilidad publica o interés social,
relacionados con nuevos yacimientos de empleo, para que posibiliten la insercién
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posterior de los participantes tanto en el empleo por cuenta ajena como mediante
la creacion de proyectos empresariales o de economia social.

A estas acciones de formacién y empleo, se han destinado en 2005 un total
de 38.208.291,08 euros subvencionando 106 proyectos en los que participaron
3.451 alumnos.

Por su parte, los Programas de Garantia Social contribuyen a completar la
formacion de los jovenes que no han superado la educacion obligatoria,
garantizando al mismo tiempo un aprendizaje mas personalizado. Se dirige a los
jovenes que desean una rapida insercion profesional en el area de formacion
profesional especifica, incorporando la realizacion de un trabajo productivo en
relacion al ambito profesional del mismo, mediante contrato de trabajo.

En el ejercicio 2005, un total 1.147 alumnos han pasado por estos Programas
en 87 acciones formativas que han requerido una aportacion presupuestaria por el
Servef de 3.403.013,93 euros.
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.- Formacion Profesional Ocupacional

1. Programa de Formacién Profesional Ocupacional (Plan FIP)

Normativa Reguladora:

= Orden de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se determina el Programa de Formacion Profesional Ocupacional con cargo
al Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional, y se regula el procedimiento
para la concesion de ayudas durante el ejercicio 2005 (DOGV Num. 4951 de
14/02/2005)

El Plan Nacional de Formacion e Insercién Profesional (Plan FIP), cuya
gestion corresponde a la Generalitat Valenciana tiene por objeto el facilitar a los
desempleados una cualificacion profesional que permita su reincorporacion a la
vida laboral activa en el menor tiempo posible, a la vez que se promueve la
formacion en los denominados “nuevos yacimientos de empleo” y en las nuevas
tecnologias, con especial atencién a los colectivos con mayores dificultades de
acceso al mercado laboral. En definitiva, trata de acentuar los esfuerzos para
garantizar mas formacién en aquellos sectores potencialmente creadores de
empleo.

Las ayudas se destinaron a la financiacion total o parcial de las acciones
formativas, asi como a la concesion de ayudas al alumnado que finalizé los
correspondientes cursos.

Estos cursos se llevaron a cabo a través de 3 vias:

Vial: A través de Centros Colaboradores Homologados, para las
especialidades que consten en la Resolucion de homologacion.

Via2: A través de Convenios de Colaboracion con organizaciones
empresariales, sindicales, diputaciones, asociaciones que integren a
entidades locales o federaciones de entidades de economia social,
basados en las necesidades formativas detectadas.

Via 3: Proyectos formativos a través de empresas que asuman un
compromiso de contratacion de al menos el 50% del alumnado.

Asimismo se realizan acciones formativas a través de Centros Servef de
Formacion.
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Dentro de las acciones formativas de Formacion Profesional Ocupacional y al
objeto de facilitar la insercion en el mercado laboral, se contempla la realizacion de
Practicas no Laborales en Centros de Trabajo que reproduzcan las condiciones

habituales del entorno empresarial. Con ello se permite al alumno complementar la
adquisicion de la competencia profesional alcanzada en el centro formativo,
mediante la realizacién de un conjunto de actividades de formacion identificadas
entre las actividades productivas del centro de trabajo.

Acciones formativas, por vias, del Programa de Formacion

Profesional Ocupacional (Plan FIP)

Afo 2005 Cursos

Alumnos Importe € (*)

Via 1: Centros Colaboradores Homologados

Via 2: Convenios Formaciéon Ocupacional

Via 3: Proyectos Formativos con Compromiso de

Colocacion

Contrato Programa Patronal

Contrato Programa Sindical

Acciones Formativas a través de Centros Servef de

Formacion

TOTAL

1.347

153

73

159

214

143

2.089

20.030 31.620.733,82 €

2.264  2.792.631,53 €

1.033 1.517.474,05€

2.349 2.801.431,32 €

3.207 4.060.204,74 €

2.144

31.027 42.792.475,46 €

(*) El importe subvencionado no incluye gastos de personal en Centros Propios.

Via 1: Centros colaboradores homologados

Cursos Alumnos

Importe (€)

Alicante 476 7.056
Castellon 114 1.701
Valencia 757 11.273
TOTAL 1.347 20.030

11.247.207,19 €

2.563.531,07 €

17.809.995,56 €

31.620.733,82 €

Clasificacion de los alumnos de la Via 1

Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) <25 Importe (€) 25 o0 mas Importe (€)

anos afnos
Alicante 4.713 7.512.545,03 € 2.343 3.734.662,16 € 2.190 3.491.054,53 € 4.866 7.756.152,66 €
Castellon 1.200 1.808.855,90 € 501 754.675,17 € 414 624.626,71 € 1.287 1.938.904,36 €
Valencia 7.202 11.378.385,02 € 4.071 6.431.610,54 € 3.132 4.948.783,74 € 8.141 12.861.211,82 €
TOTAL 13.115 20.699.785,95 € 6.915 10.920.947,87 € 5.737  9.064.464,98 € 14.293 22.556.268,84 €
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Via 2: Convenios de formacién ocupacional

Cursos Alumnos Importe (€)
Alicante 56 817 1.018.210,00 €
Castellon 8 119 157.011,99 €
Valencia 89 1.328 1.617.409,54 €
TOTAL 153 2.264 2.792.631,53 €

Clasificacion de los alumnos de la Via 2

Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) <25 Importe (€) 25 o mas Importe (€)
anos afos
Alicante 563 701.888,19 € 254 316.321,81 € 239  297.436,92 € 578 720.773,08 €
Castellon 95 125.936,70 € 24 31.075,29 € 16 21.262,04 € 103 135.749,95 €
Valencia 904  1.100.886,95 € 424  516.522,59 € 344  419.38551€ 984 1.198.024,03 €
TOTAL
1.563 1.928.711,84 € 701 863.919,69 € 599 738.084,47 € 1.665 2.054.547,06 €
Via 3: Proyectos formativos con compromiso de colocacion
Cursos Alumnos Importe (€)
Alicante 19 269 469.571,06 €
Castellon 60 240.647,85 €
Valencia 50 704 807.255,14 €
TOTAL 73 1.033 1.517.474,05 €
Clasificacion de los alumnos de la Via 3
Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) < 25 afios Importe (€) 25 o mas Importe (€)
anos
Alicante 167 291.733,51 € 102 177.837,55 € 110 191.824,77 € 159 277.746,29 €
Castellon 28 110.296,93 € 33 130.350,92 € 18 70.188,96 € 43 170.458,89 €
Valencia 544 623.922,47 € 160 183.332,67 € 228 261.692,60 € 476 545.562,54 €
TOTAL 739 1.025.952,91 € 294 491.521,14 € 356 523.706,33 € 677 993.767,72 €
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Acciones Formativas a través de Centros Servef de
Formacion

Cursos Alumnos
Alicante 659
Castellon 270
Valencia 1.215
TOTAL 2.144

Clasificacion de los alumnos en los Centros Servef de

Formacion

Mujeres Hombres < 25 afios 25 o mas

afos
Alicante 246 205 454
Castellon 122 64 206
Valencia 514 209 1.006
TOTAL 883 477 1.667

Relaciéon de Centros Servef de Formacion propios por provincias.

CENTROS SERVEF DE FORMACION PROPIOS -ANO 2005-

ALICANTE

Centro Servef de Formacién — Elche

Centro Servef de Formacién — Alicante

Centro Servef de Formacién — Elda

Centro Servef de Formacién — Orihuela

CASTELLON

Centro Servef de Formacién — Benicarl6

Centro Servef de Formacién — Castellon

VALENCIA

Centro Servef de Formacion — Aldaya

Centro Servef de Formacion — Ontiyent

Centro Servef de Formacién — Catarroja

Centro Servef de Formacién — Valencia-Norte

Centro Servef de Formacion — Gandia

Centro Servef de Formacion — Picanya

Centro Servef de Formacién — Paterna

Centro Servef de Formacién — Alzira
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El Real Decreto 631/93, de 3 de mayo, que regula el Plan Nacional de
Formacion e Insercién Profesional, asi como su normativa de desarrollo, establece
en su articulado la posibilidad de colaboracion en la gestion de las acciones del
Plan Nacional de Formacién e Insercibn Profesional, de las organizaciones
empresariales o sindicales, los organismos paritarios de formacion de ambito
sectorial estatal y las organizaciones representativas de la economia social,
mediante la suscripcion del contrato-programa.

Los Contratos-Programa firmados, con caracter plurianual y en vigor en el
afo 2005 por el Servef son los siguientes:

- Contrato-Programa firmado entre el Servef y CIERVAL el 17-4-03, para
el desarrollo de acciones formativas en materia de Formacion
Profesional Ocupacional a través de CEC, COEPA, CEV y Fundacion
Formacion Empresa y CIERVAL, por importe de 3.005.000 €, para los
afos 2003, 2004 y 2005.
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Contrato-Programa (Sindical)

Contrato- N° Cursos N° total Importe
Programa FPO alumnos destinado €
Sindical ~
Ano 2005

Alicante 83 1.242 1.461.388,44 €
Castellon 22 330 397.987,95 €
Valencia 109 1.635 2.200.828,35 €
TOTAL 214 3.207 4.060.204,74 €

Clasificacion de los alumnos en los Contrato-Programa

(Sindical)
Contrato - Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) <25 Importe (€) 25 o mas Importe (€)
Programa anos anos
Sindical
Alicante 838 986.048,15 € 404  475.340,29 € 258 304.161,20 € 984 1.157.227,24 €
Castellon 200 241.350,12 € 130 156.637,83 € 73 87.908,98 € 257  310.078,97 €
Valencia 1.012 1.362.070,24 € 623 838.758,11 € 381 512.371,80 € 1.254 1.688.456,55 €
TOTAL 2.050 2.589.468,51 € 1.157 1.470.736,23 € 712  904.441,98 € 2.495 3.155.762,76 €
Contrato-Programa (Patronal)
Contrato- N° Cursos Ne° total Importe
Programa FPO alumnos destinado €
Patronal Afio 2005
Alicante 53 789 948.138,42 €
Castellon 46 669 690.991,71 €
Valencia 60 891 1.162.301,19 €
TOTAL 159 2.349 2.801.431,32 €
Clasificacion de los alumnos en los Contrato-Programa
(Patronal)
Contrato - Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) <25 Importe (€) 25 o mas Importe (€)
Programa anos anos
Patronal
Alicante 572 687.802,11 € 217  260.336,31 € 144  173.557,54 € 645 774.580,88 €
Castellon 497 513.12533 € 172  177.866,38 € 88 90.852,61 € 581 600.139,10 €
Valencia 618 806.494,70 € 273  355.806,49 € 170  221.390,70 € 721  940.910,49 €
TOTAL 1.687 2.007.422,14 € 662  794.009,18 € 402  485.800,85 € 1.947 2.315.630,47 €

Memoria Servef 2005

Pag. 134



En resumen, el volumen territorial de acciones, alumnos que han finalizado los

cursos y dotacién economica de las distintas vias que integran el programa de

formacion profesional ocupacional, en desarrollo del Plan F.I.P. es el siguiente:

Acciones formativas, por provincias, del Programa de
Formacion Profesional Ocupacional (Plan FIP)

N° Cursos Ne° total Importe
Afio 2005 FPO alumnos destinado € (*)
Alicante 731 10.832 15.144.515,11 €
Castellon 212 3.149 4.050.170,57 €
Valencia 1.146 17.046 23.597.789,78 €
TOTAL 2.089 31.027 42.792.475,46 €

(*) El importe subvencionado no incluye gastos de personal en Centros Propios.

Clasificacion de los alumnos del Programa de Formacion
Profesional Ocupacional (Plan FIP)

~ Mujeres Importe Hombres Importe <25 afnos Importe 250 Importe
Afo 2005 A
€ € € mas €
afos
Alicante 7.100 10.180.016,99 € 3.732  4.964.498,12 € 3.147 4.458.034,96 € 7.685 10.686.480,15 €
Castellon 2.143  2.799.564,98 € 1.006 1.250.605,59 € 673 894.839,30 € 2.476 3.155.331,27 €
Valencia 10.794 15.271.759,39 € 6.252  8.326.030,39 € 4,464  6.363.624,35 € 12.582 17.234.165,43 €
TOTAL 20.037 28.251.341,36 € 10.990 14.541.134,10€ 8.283 11.716.498,61 € 22.744 31.075.976,85 €

(*) El importe subvencionado no incluye gastos de personal en Centros Propios

2. Programa Valenciano de Formacién Profesional Ocupacional

Normativa Reguladora:

Orden de 8 de julio de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por
la que se regula el desarrollo de acciones de formacion profesional ocupacional
semipresencial, y se convocan ayudas para el afio 2005. (DOGV Num. 5061 de
01/08/2005 )

Este programa pretende fomentar y desarrollar itinerarios formativos en los

sectores mas propios de la Comunidad Valenciana y en otros relacionados con las

modernas tecnologias de la informacion, los nuevos yacimientos de empleo, el

medio ambiente, o la dinamizacion del mundo rural.
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En 2005 se realizaron acciones de manera semipresencial que incluian,
ademas de las sesiones de tutoria y evaluacion, una parte a distancia, una parte
presencial y una parte de préacticas no laborales en un contexto real de trabajo.

Las acciones formativas, los alumnos que las finalizaron y el importe destinado
fue:

Acciones formativas, semipresenciales, del Programa
Valenciano de Formacion Profesional Ocupacional

N° Cursos Ne° total Importe
2005 alumnos Destinado €
Alicante
Castellon 6 140 176.757,15 €
Valencia 1 20 43.615,80 €
TOTAL 7 160 220.372,95 €

Clasificacion de alumnos que finalizaron las acciones
formativas, semipresenciales, del Programa Valenciano de
Formacion Profesional Ocupacional

Mujeres Importe (€) Hombres Importe <25 Importe 250 Importe
) afos )] mas ®)
afos

Alicante

Castellén 43 53.855,69 € 97 122.901,46 € 56  70.426,68 € 84 106.330,47 €
Valencia 2 4.846,20 € 18 38.769,60 € S 7.269,30 € 17 36.346,50 €
TOTAL 45 58.701,89 € 115 161.671,06 € 59 77.695,98 € 101 142.676,97 €

3. Talleres de Formacion e Insercion Laboral

Normativa Reguladora:

= Orden de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se determina el Programa de Talleres de Formacion e Insercion Laboral y
se regula el procedimiento para la concesion de ayudas durante el ejercicio 2005
(DOGV n° 4951 de 14/02/05).
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El objeto de este programa es el de llevar a cabo acciones formativas dirigidas
a la insercion laboral de personas desempleadas pertenecientes a colectivos con
dificultades especificas de integracion en el mercado laboral (parados de larga
duracion, jovenes menores de 25 afios, mujeres, discapacitados, personas en
riesgo de exclusién social e inmigrantes).

Los Talleres de Formaciéon e Insercion Laboral (FIL) combinan la formacion
bésica en éareas instrumentales con la formacion profesional ocupacional a fin de
proporcionarles la cualificacion profesional para desempefiar una ocupaciéon
concreta, teniendo en cuenta las caracteristicas psicosociales y profesionales de
los participantes y las necesidades de las empresas de la Comunidad Valenciana.
Puede incluir, con caracter voluntario para la entidad organizadora, un periodo de
Practicas no Laborales a realizar en empresas como parte integrante de la acciéon
formativa.

Las Entidades beneficiarias de las ayudas fueron Corporaciones Locales,
Organizaciones Empresariales, Organizaciones Sindicales y otras Entidades sin
animo de lucro. Las ayudas se dirigieron a la subvencion de:

- Gastos de profesorado y del personal encargado del disefio, evaluacion y
coordinacion del itinerario individualizado.

- Gastos de organizacion o institucionales.
- Gastos de ayuda por asistencia de los alumnos a los talleres.

- Inversiones, en el caso de talleres dirigidos a personas discapacitadas, y
gue comprende los gastos por inversién o adquisicion de equipamientos, y
de adaptacion de locales para personas minusvalidas.

El alumnado participante en estos talleres que finaliz6 su formacion con

aprovechamiento, percibio una ayuda econémica por dia asistido.

Las acciones formativas, los alumnos que las finalizaron y el importe destinado
fue:
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Comunidad Valenciana

Tipo De Talleres FIL N° Cursos N° Alumnos Importe
Afio 2005 €
Talleres F.I.L. Parados de Larga Duracién 7 82 243.648,00 €
Talleres F.I.L. Jovenes Menores de 25 Afios 32 380 1.131.288,00 €
Talleres F.I.L. Mujeres 50 586 1.713.206,40 €
Talleres F.I.L. Personas Discapacitadas 83 812 4.166.063,54 €
Talleres F.1.L. Personas de Riesgo de Exclusién Social 79 780 3.751.604,59 €
Talleres F.I.L. Inmigrantes 43 424 2.035.069,63 €
TOTAL 294 3.064 13.040.880,16 €
Alicante
Tipo De Talleres FIL Ne N° Alumnos Importe
Ao 2005 Cursos €
Parados de Larga Duracion 1 12 36.000,00 €
Menores de 25 Afios 11 132 391.104,00 €
Mujeres 18 210 594.580,80 €
Discapacitados 24 232 1.158.789,60 €
Personas en Riesgo de Exclusion
Social 11 106 504.924,00 €
Inmigrantes 10 100 489.480,00 €
TOTALES 75 792 3.174.878,40 €
Castellon
Tipo De Talleres FIL N° Ne Importe
Afo 2005 Cursos Alumnos €
Parados Larga Duracion 1 12 34.800,00 €
Menores de 25 Afos 2 24 72.648,00 €
Mujeres 4 48 144.648,00 €
Discapacitados 6 56 277.041,00 €
Personas en Riesgo de Exclusion
Social 6 60 280.884,00 €
Inmigrantes 4 40 191.469,00 €
TOTALES 23 240 1.001.490,00 €
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Valencia

Tipo De Talleres FIL Ne° Ne° Importe
Afo 2005 Cursos Alumnos €
Parados de Larga Duracion 5 58 172.848,00 €
Menores de 25 Afios 19 224 667.536,00 €
Mujeres 28 328 973.977,60 €
Discapacitados 53 524 2.730.232,94 €
Personas en Riesgo de Exclusion
Social 62 614 2.965.796,59 €
Inmigrantes 29 284 1.354.120,63 €
TOTALES 196 2.032 8.864.511,76 €
Talleres FIL Parados de Larga Duracion
Afo 2005 Mujeres Importe Hombres Importe <25 afios Importe 25o0mas Importe
€ € € afios €
Alicante 11 33.000,00 € 1 3.000,00 € 7 21.000,00 £ 5  15.000,00 €
Castellon 12 34.800,00 € 12 34.800,00 €
Valencia 42 125.707,64 € 16 47.140,36 € 1 392836€ 57 168.919,64 €
TOTAL 65 193.507,64 € 17 50.140,36 € 8 24.928,36 € 74 218.719,64 €
Talleres FIL < 25 anos
Afio 2005 Mujeres Importe Hombres Importe
€ €
Alicante 56 166.034,72 € 76  225.069,28 €
Castellon 18 53.530,11 € 6 19.117,89 €
Valencia 85 253.802,75 € 139  413.733,25€
TOTAL 159  473.367,58 € 221  657.920,42 €
Talleres FIL Mujeres
Afo 2005 < 25 afos Importe 25 o mas Importe
€ afnos €
Alicante 44  125.658,83 € 166  468.921,97 €
Castellon 4 11.126,77 € 44  133.521,23€
Valencia 70  206.925,64 € 258  767.051,96 €
TOTAL 118  343.711,24 € 468 1.369.495,16 €
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Talleres FIL Discapacitados

Afo 2005 Mujeres Importe Hombres Importe < 25 afos Importe 25 0 mas Importe

€ € € afios €
Alicante 93  464.63544 € 139  694.154,16 € 65 324.685,01€ 167  834.104,59 €
Castellon 34  169.616,94 € 22  107.424,06 € 13 62.192,88€ 43  214.84812 €
Valencia 247 1.288.078,29 € 277 1.442.154,65 € 89  462.229,05 € 435 2.268.003,89 €
TOTAL 375 1.922.330,67 £ 437 2.243.732,87 € 166  849.106,94 € 646 3.316.956,60 £

Talleres FIL Personas en Riesgo de Exclusién Social

Afo 2005 Mujeres Importe Hombres Importe < 25 afios Importe 25 0 mas Importe

€ € € afios €
Alicante 84  400.815,96 € 22  104.108,04 € 46  218.626,89 € 60  286.297,11 €
Castellon 36  168.530,40 € 24  112.353,60 € 28  129.206,64 € 32  151.677,36 €
Valencia 322 1.557.457,43€ 292 1.408.339,16 € 222 1.071.442,34 € 392 1.894.354,25 €
TOTAL 443 2.126.803,79 € 337 1.624.800,80 € 295 1.419.275,87 € 485 2.332.328,72 €

Talleres FIL Inmigrantes

Afo 2005 Mujeres Importe Hombres Importe < 25 afos Importe 25 o0 mas Importe

€ € € afios €
Alicante 61 299.126,67 € 39 190.353,33 € 10  48.948,00 € 90  440.532,00 €
Castellon 26 123.528,39 € 14  67.940,61€ 10  49.411,35€ 30 142.057,65€
Valencia 165 784.317,39 € 120  569.803,24 € 60 288.253,40 € 224 1.065.867,23 €
TOTAL 251 1.206.972,45 € 173 828.097,18 € 81 386.612,75€ 343  1.648.456,88 €

4. Programa de Mejora de la Calidad en Centros o entidades que
imparten Formacién Profesional Ocupacional (FPO)

Normativa Reguladora:

= Orden de 30 de diciembre de 2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se regula la concesion de ayudas economicas a procesos de mejora de la
calidad en centros o entidades que imparten Formacion Profesional Ocupacional, y se
convocan para el ejercicio 2005 (DOGV Num. 4951 de 14/02/05).

Este programa tiene por objeto la concesibn de ayudas a centros
colaboradores en materia de FPO para financiar los costes producidos en el
ejercicio 2005 por la obtencion de la certificacion con arreglo a las normas de
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calidad 1SO 9000:2000, la actualizacion de dicha certificacion, y la realizacion de
planes de mejora de calidad que conduzcan a la autoevaluacién de la calidad en la
base al modelo EFQM.

Procesos de mejora de la calidad

N° Centros Importe
Colaboradores Destinado
Subvenciados €
Afo 2005
Alicante 8 7.188,75 €
Castellon - -
Valencia 8 12.153,54 €
TOTAL 16 19.342,29 €
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I1.- Formacion Continua

1. Programa Valenciano de Formacion Profesional Continua

Normativa Reguladora:

= Orden de 27 de junio de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por
la que se determina el Programa de Formacion Profesional Continua y se regula el
procedimiento para la concesion de ayudas durante el ejercicio 2005 (DOGV Num.
5040 de 01/07/2005).

El objeto de este programa es el fomento y desarrollo de actividades de
formacion continua, que podran ser impartidas de manera presencial o a distancia,
con contenidos modulares preferentemente, dirigidas a trabajadores ocupados,
tanto por cuenta ajena, como por cuenta propia, pertenecientes a las pequefas y
medianas empresas ubicadas en la Comunidad Valenciana, con la finalidad de
que:

- Adquieran los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias ante la
incorporacion de tecnologias avanzadas, especialmente derivadas de la
sociedad de la informacion, en sus puestos de trabajo.

- Puedan afrontar con éxito, en su caso, la reconversion de su puesto de trabajo,
aumentando de esta forma su estabilidad en el empleo.

- Amplien sus posibilidades de promocién profesional.

Las ayudas se destinan a la financiacion parcial del presupuesto de los cursos.
Las acciones formativas, los alumnos que las finalizaron y el importe destinado

fue:
Acciones formativas del Programa Formaciéon Continua
N° Acciones Ne° total Importe
Form. Cont. alumnos destinado €
afno 2005

Alicante 262 4.058 2.122.677,00 €

Castellon 72 1.080 784.878,75 €

Valencia 272 4,137 1.773.830,66 €

TOTAL 606 9.275 4.681.386,41 €
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Clasificacion de alumnos que finalizaron las acciones

formativas del Programa Formacion Continua

Afio 2005 Mujeres Importe (€) Hombres Importe (€) < 25 afios Importe (€) >25 afios Importe (€)
Alicante 2.244 1.184.531,48 € 1.814 938.145,52 € 588 309.650,12 € 3.470 1.813.026,88 €
Castellon 452  335.544,92 € 628 449.333,83 € 147 106.624,44 € 933 678.254,31 €
Valencia 2.322 1.015.450,17 € 1.815 758.380,49 € 416 190.331,86 € 3.721 1.583.498,80 €
TOTAL 5.019 2.535.526,57 € 4.257 2.145.859,84 € 1.151 606.606,42 € 8.124 4.074.779,99 €

2. Contratos-programa para la formacion continua de trabajadores.

Normativa Reguladora:

= Orden de 20 de julio de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo por
la que se convocan para el ejercicio 2005 subvenciones publicas mediante contratos
programas sectoriales para la formacion de trabajadores, en el desarrollo del Real
Decreto 1046/2003, de 1 de Agosto, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional continua (DOGV n°5085, de 05/09/05).

= Orden de 29 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
por la que se regulan y convocan ayudas para la realizacion de acciones de formacion
continua dirigidas a trabajadores de la Comunidad Valenciana (DOGV n°5146, de
30/11/05).

La Formacion Continua cumple una funcidbn de adaptacion permanente de
mejora de las competencias y cualificaciones, para fortalecer la situacion de
competitividad de las empresas y del empleo en las mismas, una funcion de
promocioén social y personal y de fomento de la empleabilidad de los trabajadores.
La transferencia a la Comunidad Valenciana de la gestion de esta formacion
permite la planificacion y gestion de este sistema de manera mas sencilla, menos
burocratica y mas cercana a las necesidades formativas del tejido empresarial de
nuestra Comunidad, potenciando a su vez los sistemas de control de los fondos
publicos destinados a esta formacién, todo esto dentro del marco de la ordenacion
de la totalidad del sistema de Formacion Profesional, integrando a la formacion
continua en €l y la experiencia positiva de la participacion de los agentes sociales
en la ejecucion de estos programas. Para el cumplimiento de estos objetivos
durante el ejercicio 2005 se ha resuelto por el Servef la financiacion de los
siguientes contratos programa de formacion continua.
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Contratos Programa de Formacion Continua 2005 aprobados
(Por Tipo de Plan)

Acciones Participantes Subvencién
Aprobadas Aprobados Concedida

Contratos Programa de Formacion Continua 2005 aprobados
(Por Entidades y Tipo de Plan)

Ne Tipo Plan Acciones Participantes Subvencién
Entidad Aprobadas Aprobados Concedida
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3. Acciones

complementarias y de Acompafiamiento.

Normativa Reguladora:

= Orden de 27 de julio de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, por

la que se convocan subvenciones publicas destinadas a la realizacion de acciones

complementarias y de acompafiamiento a la formacion, en desarrollo del Real Decreto

1046/2003,

de 1 de agosto, por el que se regula el Subsistema de Formacién

Profesional Continua. (DOGV n° 5085, de 05/09/2005).

= Orden de 29 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo

por la que se regulan y convocan ayudas para la realizacion de acciones de formacion

continua dirigidas a trabajadores de la Comunidad Valenciana (DOGV n°5146, de

30/11/05).

Ademas de los objetivos especificos descritos en el apartado cuarto de la

Orden TAS/2.782/2004, las acciones complementarias y de acompafamiento a la

formacion continua realizadas en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana

deben de contribuir:

Al desarrollo de los aspectos de la Formacion Continua contenidos
en el Plan Valenciano de Formacion Profesional.

Al desarrollo de acciones de investigacion y de herramientas
innovadoras.

Al conocimiento del sistema productivo de la Comunidad Valenciana
y sus relaciones con los sistemas de formacion existentes,
especialmente con el de formacién continua.

Al analisis de los actuales procedimientos de mejora de la
cualificacion de los trabajadores y sus perspectivas de futuro.

Al impacto del aprendizaje a lo largo de la vida sobre la
competitividad de las empresas y el bienestar personal o colectivo.

Al andlisis de las competencias profesionales de los trabajadores
tanto de caracter sectorial como intersectorial.

Para el cumplimiento de estos objetivos durante el ejercicio 2005 se han

resuelto por

el Servef las siguientes acciones complementarias y de

acompafiamiento a la formacién continua:
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Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la

Formacion Continua

Tipo de Estudios

Estudio de los mecanismos de transito entre las distintas modalidades de formacion
profesional, con especial atencién a la situacion en el mundo laboral activo.

El aprendizaje de lenguas extranjeras en la formacion profesional continua: analisis
de las metodologias existentes e influencia de la motivacion en el aprendizaje.

Aprender a aprender: andlisis de las nuevas capacidades como autoformacion,
autogestion del puesto de trabajo, iniciativa y capacidad emprendedora, trabajo en
equipo, respuesta a contingencias e imprevistos, con especial atencion a la situacion
an al miindan laharal activn

Andlisis de los contratos de formacion en la Comunidad Valenciana.

Elaboracién de programas de informacion y de sensibilizacién sobre las exigencias
gue plantea el cambio econémico, tecnolégico y social a las pequefias y medianas
empresas.

Estudio de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los trabajadores.

Andlisis de los sistemas de reconocimiento de competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral por poscolectivos con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral, con especial atenciéon al mundo laboral activo.

Estudio de los sistemas de gestién de la formacion profesional continua: propuestas
de mejora.

Andlisis del impacto y de la rentabilidad de la formacién continua en las PYMES
valencianas.

Visualizacion de aprendizajes informales; disefio de propuestas metodoldgicas
adaptadas a los trabajadores de baja cualificacion.

El papel de la formacién continua en la negociacién colectiva en las empresas de la
Comunidad Valenciana: diagnéstico del grado de implantacion de la formacion
continua en las Pymes Valencianas.

Identificacion de buenas practicas de aprendizaje en la Comunidad Valenciana.

Disefio de metodologia de orientacion profesional para trabajadores /as en activo,
como proceso educativo de de toma de conciencia.

Criterios para seleccionar las metodologias formativas mas adecuadas a los
trabajadores de baja cualificacion. Elaboracién de guias de apoyo al formador
basadas en los mismos.

Adaptacion del catalogo nacional de cualificaciones profesionales a las formacion
continua en la Comunidad Valenciana.

Diagnéstico de necesidades y propuestas para la formacion técnica del profesorado
y expertos docentes en el subsistema de formacion profesional continua de la

Comunidad Valenciana. ; ;
Orientaciones basicas para promover en la Comunidad Valenciana una mayor

igualdad de género en la formacion profesional continua de las mujeres a lo largo de

Estudio de la participacion de los trabajadores inmigrantes de la Comunidad
Valenciana a la formacién continua.

Resumen Acciones Complementarias y de Acompafiamiento

TOTAL TIPO DE ESTUDIOS: 18
TOTAL NUMERO DE ACCIONES 30
SUBVENCIONADAS:

TOTAL ENTIDADES SUBVENCIONADAS: 30
TOTAL IMPORTE CONCEDIDO: 1.567.243,95€
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Acciones complementarias al amparo de la orden de 29 de noviembre de
2005

L. Importe
Nombre Accion P .,
subvencién
Atlas: orientacion y apoyo al trabajador y trabajadora de los sectores del textil y de la 1.285.000 00
confeccién y del curtido y del calzado T
Servicio de orientacion, asesoramiento y apoyo a trabajadores del textil, confeccion, curtido 829030 68
y calzado T
Deteccion de necesidades formativas para los trabajadores del curtido y calzado de la 1.066.000 00
Comunidad Valenciana tendente a facilitar su incorporacion en otras actividades o
Deteccion de necesidades formativas para los trabajadores del textil y confeccién de la
) X = ; - o 820.000,00
Comunidad Valenciana tendente a facilitar su incorporacién en otras actividades
Red de servicios de orientacion y asesoramiento para trabajadores del textil, confeccion, 620.000.00
calzado, calzado y curtido en la Comunidad Valenciana : !
Plan de recolocacion de los trabajadores del textil-confeccion. RECOLOCAT 125.000,00
Total ... 4.745.030,68

Memoria Servef 2005 Pag. 148



111.- Programas de Formacion Empleo

Programas de Escuelas Taller y Casas de Oficios, las Unidades de
Promocion y Desarrollo y el Programa de Talleres de Empleo

Normativa Reguladora:

e El Real Decreto 2.673/1998, de 11 de diciembre, sobre traspaso a la
Comunidad Valenciana por el que se traspasan a la Generalitat Valenciana las
actuaciones de gestion y control, en el ambito de la Comunidad Valenciana,
de las subvenciones y ayudas publicas para el desarrollo del Programa de
Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo y Unidades de
Promocién y Desarrollo.

e Orden de 11 de marzo de 2002, de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se regulan los programas de escuelas taller y casas de
Oficios y las unidades de Promocién y Desarrollo y los talleres de Empleo, y se
establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones publicas a
dichos programas

e Orden TAS 816/2005 de 21 de marzo por el que se adecua el régimen juridico
establecido en la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones
las normas reguladoras de las subvenciones que se conceden por el servicio
Publico de Empleo Estatal en los ambitos de Empleo y de Formacion
profesional ocupacional.

Los programas de Escuelas Taller y Casas de Oficios y Talleres de Empleo
son programas mixtos de empleo y formacion cuya finalidad es la insercion de
jovenes desempleados menores de 25 afios a través de su cualificacion en
alternancia con la practica profesional en ocupaciones relacionadas con la
recuperacion o promocion del patrimonio artistico, historico, cultural o natural; la
rehabilitacion de entornos urbanos o del medio ambiente; la mejora de las
condiciones de vida de las ciudades, asi como cualquier otra actividad de utilidad
publica o de interés general y social.

Estas obras o servicios de utilidad publica o de interés social, que se
desarrollan a través de estos programas, ofrecen a los alumnos la posibilidad de
adquirir una formacion profesional ocupacional con contenidos tedricos-practicos
ejecutados directamente en el objeto de actuacion.
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En lo que se refiere a los Talleres de Empleo, hay que sefialar que también
se configuran como un programa mixto de empleo y formacion pero, a diferencia
de los anteriores, va dirigido a desempleados de veinticinco o mas afos, para
facilitar integracion en el mercado de trabajo.

Los participantes en los Talleres de Empleo adquieren la formacién profesional
y préactica laboral necesaria, realizando obras y servicios de utilidad publica o interés
social, relacionados con nuevos yacimientos de empleo, para que posibiliten la
insercidn posterior de los participantes tanto en el empleo por cuenta ajena como
mediante la creacidn de proyectos empresariales o de economia social. En el caso de
los Talleres de Empleo el salario del alumnado se fija en 1,5 veces el Salario Minimo
Interprofesional, utilizdndose el contrato para la formacién o en caso de no poder
realizar el mismo, la modalidad de contratacién mas acorde segln las circunstancias
del alumnado y la normativa vigente.

En todos los casos, es decir con independencia de la modalidad del
proyecto, la subvencion se dirige a los Entes promotores, para gastos derivados de
los proyectos formativos y de las ayudas salariales a los trabajadores que
participan en las fases de alternancia, asi como para becas de los alumnos en la
primera fase formativa, de acuerdo con la dotacion presupuestaria asignada. Las
subvenciones se destinaron a sufragar los costes de formacién profesional
ocupacional y, en su caso, formacién basica complementaria durante todas las
etapas del proyecto.

Estos proyectos se llevan a cabo divididos en fases de seis meses: una
primera fase de caracter formativo de iniciacion donde los alumnos perciben una
beca y la o las fases siguientes de formacion en alternancia con el trabajo y la
practica profesional adaptando en la medida de lo posible los contenidos
formativos a los contenidos minimos establecidos en los Reales Decretos que
regulan los certificados de profesionalidad.

A partir de la segunda fase las Entidades Promotoras contratan a los
alumnos por medio de un contrato para la formaciébn con un salario que se
establece en el 75 % del Salario Minimo Interprofesional en el caso de Escuelas
Taller y Casas de Oficios del 150 % en el caso de Talleres de empleo y como ya
se ha indicado anteriormente.

Memoria Servef 2005 Pag. 150



En referencia a las Unidades de Promocion y Desarrollo, hay que sefialar
gue éstas forman parte del Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios, como
modulos de intervencion en el &mbito comarcal que colaboran en la preparacion,
acompafiamiento y evaluacion de los proyectos de escuelas taller y casas de
oficios, descubriendo las potencialidades de desarrollo y ocupacion de las
comarcas y elaborando planes de intervenciébn y proyectos de desarrollo,

fomentando la insercién laboral de los participantes en dichos proyectos.

En el ejercicio de 2005 ha habido dos UPDs que habiéndose iniciado en el
ejercicio de 2004 han finalizado junio de 2005, dos Unidades de Promocion y
Desarrollo que han intervenido en el desarrollo de proyectos de Castellon y

Valencia.

Por ultimo hay que sefialar que la duracion de estos proyectos, (dos afios
en el caso de Escuelas Taller), y su division en fases de seis meses, a las que ya
se ha hecho referencia, hace necesario que en el andlisis de los resultados de este
programa, sea necesario efectuar algunas consideraciones, que ayuden a la
correcta interpretacion de los datos a los que se hara referencia mas adelante:

a) Por una parte, a los proyectos iniciados en el ejercicio de 2005 y
gque como ya se ha expuesto, no se han agotado en el ejercicio
2005 sino que tendran aun continuidad en el ejercicio de 2006 o
2007 si se han iniciado en el segundo semestre del afio 2005.

b) Por otra parte, todos aquellos proyectos que aun habiéndose
iniciado en ejercicios anteriores, se han continuado a lo largo del
ejercicio de 2005.

Estas consideraciones son fundamentales para entender la dindmica de
este programa, puesto que segun nos refiramos a proyectos iniciados en el 2005
0 gestionados en el 2005, los resultados son diferentes.
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PROYECTOS INICIADOS EN 2005
COMUNIDAD VALENCIANA

N° N° ALUMNOS | IMPORTE CON | IMPORTE TOTAL DE LOS
PROYECTOS CARGO AL PROYECTOSE
EJERCICIO DE
2005
ALICANTE 10 326/ 3.034.083,90 5.530.782,72
CASTELLON 9 241| 2.658.893,51 4.480.680,76

Si se analizan los datos por modalidades o tipos de proyectos en cada una de

las provincias, los resultados son los siguientes:

PROYECTOS INICIADOS EN EL 2005

ALICANTE
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005€
ESCUELAS TALLER 6 206
1.956.809,10
CASAS DE OFICIO 1 30 =
U.P.D. - - -
TALLERES DE EMPLEO 3 90 1.077.274,80
TOTAL 10 326 3.034.083,90

PROYECTOS INICIADOS EN 2005

CASTELLON
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 3 120
830.962,80
CASAS DE OFICIO - - -
U.P.D. 1 10 310.768,70
TALLERES DE EMPLEO 5 111 1.517.162,01
TOTAL 9 241 2.658.893,51
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PROYECTOS INICIADOS EN 2005

VALENCIA
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 8 306
2.386.791,00
CASAS DE OFICIO 2 70
U.P.D. 1 10 155.384,35
TALLERES DE EMPLEO 10 271 2.836.823,64
TOTAL 21 657 5.378.998,99

DATOS RELATIVOS A LOS PROYECTOS NUEVOS EN EL EJERCICIO DE 2005
POR MODALIDADES
COMUNIDAD VALENCIANA

TOTAL
COMUNIDAD
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS |TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 17 632 5.174.562,90
CASAS DE OFICIO 3 100
U.P.D. 2 20 466.153,05
TALLERES DE EMPLEO 18 472 5.431.260,45
TOTAL 40 1.224 11.071.976,40

Como se sefalaba anteriormente, y dado el carécter plurianual de estos
proyectos, durante el ejercicio de 2005 se han gestionado también, otros proyectos

que han sido iniciados en ejercicios anteriores:
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PROYECTOS GESTIONADOS EN 2005 INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES

ALICANTE
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS | TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS  |ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 4 149 1854.925,04
CASAS DE OFICIO 0 0
U.P.D. 0 0 0
TALLERES DE EMPLEO 6 154 2.376.496,56
TOTAL 10 203 4.231.421,60

PROYECTOS GESTIONADOS EN 2005 INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES

CASTELLON
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS ABONADACON CARGO
AL PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 8 296 2.816.205,81
CASAS DE OFICIO 0 0
U.P.D. 0 0 0
TALLERES DE EMPLEO 6 139 1.298.716,36
TOTAL 14 435 4.114.922,17

PROYECTOS GESTIONADOS EN 2005 INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES

VALENCIA
N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION CON
APROBADOS CARGO AL
PRESUPUESTO DE
2005

ESCUELAS TALLER 26 1.044 14.000.410,69
CASAS DE OFICIO 2 42
U.P.D. 0 0 0
TALLERES DE EMPLEO 14 403 4.790.560,22
TOTAL 42 1489 18.790.970,91

Los datos relativos al conjunto de la Comunidad Valenciana, por tipos o

modalidades de proyectos se expresan el cuadro siguiente:
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PROYECTOS GESTIONADOS EN 2005 E INICIADOS EN EJERCICIOS
ANTERIORES
COMUNIDAD VALENCIANA

N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS | TRABAJADORES | SUBVENCION CON
APROBADOS CARGO AL
PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 38 1489 18.671.541,54
CASAS DE OFICIO 2 42
U.P.D. 0 0 0
TALLERES DE EMPLEO 26 696 8.464.773,14
TOTAL 66 2.227 27.136314,68

Una vez analizados los datos que figuran en los cuadros anteriores, puede
efectuarse un resumen global de este programa en los dos cuadros siguientes, que
incluyen, tanto los proyectos nuevos iniciados en el ejercicio de 2005 como los
proyectos que aun habiéndose iniciado en ejercicios anteriores, han realizado alguna

de sus fases en el afio 2005 y se han gestionado con cargo al presupuesto de 2005.

DATOS RELATIVOS A LA TOTALIDAD DE LOS PROYECTOS GESTIONADOS EN
EL EJERCICIO DE 2005 Y DISTRIBUCION PROVINCIAL

N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS TRABAJADORES SUBVENCION
APROBADOS  CON CARGO AL
PRESUPUESTO
DE 2005
ALICANTE
ESCUELAS TALLER 10 355 3.811.734,14 €
CASAS DE OFICIO 1 30
U.P.D. 0 0 0,00 €
TALLERES DE EMPLEO 9 244 3.453.771,36 €
TOTAL 20 629 7.265.505,50 €
CASTELLON
ESCUELAS TALLER 11 416 3.647.168,61 €
CASAS DE OFICIO 0 0
U.P.D. 1 10 310.768,70 €
TALLERES DE EMPLEO 11 250 2.815.878,37 €
TOTAL 23 676 6.773.815,68 €
VALENCIA
ESCUELAS TALLER 34 1.350 16.387.201,69 €
CASAS DE OFICIO 4 112
U.P.D. 1 10 155.384,35 €
TALLERES DE EMPLEO 24 674 7.627.383,86 €
TOTAL 63 2.146 24.169.969,90 €
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RESUMEN GENERAL DE LA GESTION DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO DE
2005 EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

N° DE ALUMNOS IMPORTE DE LA
PROYECTOS | TRABAJADORES | SUBVENCION CON
APROBADOS CARGO AL
PRESUPUESTO DE
2005
ESCUELAS TALLER 55 2.121 23.846.104,44 €
CASAS DE OFICIO 5 142
U.P.D. 2 20 466.153,05 €
TALLERES DE EMPLEO 44 1.168 13.896.033,59 €
TOTAL 106 3.451 38.208.291,08 €
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V.- Programa de Garantia Social

Normativa Reguladora:

= Orden conjunta de 15 de abril de 2003, de las Consellerias de Cultura y Educacion, y
de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se aprueban las bases reguladoras y el
procedimiento general para la concesion de subvenciones para el desarrollo de
programas de garantia social para el curso 2003-2004 (DOGV Num. 4497 de
12/05/2003).

= Orden conjunta de 31 de mayo de 2004, de las Consellerias de Cultura, Educaciony
Deporte, y de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se convocan las subvenciones
para el desarrollo de programas de garantia social para el curso 2004-2005(DOGV
NUm. 4771 de 09/06/2004).

Se trata de un programa de desarrollo conjunto entre el Servef y la
Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia.

La Direccion General de Formacion y Cualificaciéon Profesional gestiona
este programa en su modalidad de Formacion-Empleo, esta modalidad se lleva a
cabo a través de 6rganos de la administracion general del estado, entes publicos,
corporaciones locales, organismos auténomos, consorcios Yy asociaciones,
fundaciones y otras entidades sin &nimo de lucro y se dirige al alumnado que
desea una rapida insercion profesional, para el cual en el area de formacion
profesional especifica se incorpora la realizacibn de un trabajo productivo en
relacion al ambito profesional del mismo, mediante contrato de trabajo.

La subvencién se destina a la financiacion total o parcial de dichas acciones
formativas.

En esta modalidad se podran subvencionar los salarios que perciban los
alumnos en el periodo de contratacion.

Las subvenciones otorgadas se dirigen a sufragar los gastos de:
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- Profesorado y control de la docencia,

- Organizacion o institucionales,

- Instalaciones y material inventariable, y
- Salarios del alumnado.

Programa de Garantia Social en la Comunidad Valenciana

N° Cursos Ne° total Importe

Ano 2005 alumnos destinado €
Alicante 21 297 782.825,60 €
Castellén 8 96 286.948,56 €
Valencia 58 754 2.333.239,77 €
TOTAL 87 1.147 3.403.013,93 €

Clasificaciéon de alumnos que finalizaron las acciones
formativas del Programa de Garantia Social

Afio 2005 Mujeres Importe Hombres Importe <25 Importe 25 o mas Importe
€ € afios € afos €
Alicante 49 148.729,97 € 248 634.095,63 € 292 771.538,03 € 5 11.287,57 €
Castellén 28 81.786,26 € 68 205.162,30 € 96 286.948,56 € 0 0,00 €
Valencia 266 817.427,46 € 488 1.515.812,31 € 747 2.310.816,32 € 7 22.423,45 €
TOTAL 342 1.047.943,69 € 805 2.355.070,24 € 1.135 3.369.302,91 € 12 33.711,02 €

Memoria Servef 2005 Pag. 158



V.- Convenios suscritos en materia de formacion

En el ejercicio 2005 se gestionaron los Convenios en materia de formacién
profesional ocupacional, continua, socio-laboral, inversiones y otras materias de
utilidad publica, que a continuacién se detallan:

A. FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL.

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA.

C. FORMACION CONTINUA ORDEN 29/11/05 (DETERMINADOS

SECTORES).

FORMACION CONTINUA INTERSECTORIALES.

FORMACION CONTINUA ECONOMIA SOCIAL.

FORMACION CONTINUA AUTONOMOS.

FORMACION CONTINUA SECTORIAL.

FORMACION RESPONSABLES EN CENTROS.

FORMACION SOCIO-LABORAL.

CONVENIOS EN MATERIA DE INVERSIONES CAPITULO VII.

K. CONVENIOS CON LINEA NOMINATIVA, EN MATERIAS DE UTILIDAD
PUBLICA.

w

I o mmo

[V

A) FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL:

1. Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad UGT.-PV. para el desarrollo
de acciones formativas en materia de formacion profesional ocupacional a
través de la fundacién instituto de formacion y estudios sociales. Firmado en
fecha 25/04/05, por un importe de 3.005.000,00 £.

2. Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad CC.00.-PV para el
desarrollo de acciones formativas en materia de formacién profesional
ocupacional a través de la entidad FOREM-PV. Firmado en fecha 25/04/05,
por un importe de 3.005.000,00 €.

3. Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad EL CORTE INGLES
en materia de formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005.
Firmado en fecha 16/04/05, por un importe de 1.802.748,00 £.
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. Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Confederacion
Independiente de la Pequefia y Mediana Empresa Valenciana
(LEMPRESARIAL) en materia de formacion profesional ocupacional para el
ejercicio 2005. Firmado en fecha 18/07/05, por un importe de 900.000,00 €.

. Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Asociacion
Valenciana de Ceramica (AVEC-GREMIO), en materia de formacion
profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 145.000,00 €.

. Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Federacion
Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado (FEVECTA), en
materia de formacién profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado
en fecha 29/04/05, por un importe de 118.000,00 €.

. Convenio de colaboracién entre el SERVEF y La Universitat de Valéncia-
Estudi General, en materia de formacién profesional ocupacional para el
ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05, por un importe de 145.000,00 €.

. Convenio de colaboraciéon entre el SERVEF y la entidad Consorcio para el
Desarrollo Economico de La Vega Baja (CONVEGA), en materia de
formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha
29/04/05, por un importe de 180.000,00 €.

. Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Sindicato
Independiente de la Comunidad Valenciana, en materia de formacion
profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 480.000,00 €.

10.Convenio de colaboracién entre el SERVEF y la entidad Fundacién de La

Comunidad Valenciana Treball i Formacié, en materia de formacion
profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 465.000,00 €.

11.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Central Sindical

Independiente y de Funcionarios CSI-CSIF-CV, en materia de formacion
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profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 400.000,00 €.

12.Convenio de colaboracién entre el SERVEF y la entidad Asociacion de
Fabricantes de Turrén Derivados y Chocolate de La Comunidad Valenciana,
en materia de formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005.
Firmado en fecha 29/04/05, por un importe de  46.000,00 €.

13.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Confederacién
General del Trabajo (CGT.-PV.), en materia de formacion profesional
ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05, por un
importe de 60.000,00 €.

14.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad La Florida en
materia de formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado
en fecha 29/04/05, por un importe de 325.000,00 €.

15.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Fundacion
Universitaria San Pablo-C.E.U., en materia de formacion profesional
ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 17/05/05, por un
importe de 85.000,00 €.

16.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Confederacion
Castellonense de la Pequefia y Mediana Empresa (PYMEC), en materia de
formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha
29/04/05, por un importe de 40.000,00 €.

17.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Asociacion de
Empresarios Textiles de la Comunidad Valenciana, en materia de formacion
profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 310.000,00 £.

18.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Asociacion
Valenciana de Empresarios de Carpinteria y Afines (ASEMAD), en materia
de formacion profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en
fecha 29/04/05, por un importe de 45.000,00 €.
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19.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Unién Nacional de
Fabricantes de Alfombras, Moquetas, Revestimientos e Industrias Afines Y
Auxiliares en materia de formacion profesional ocupacional para el ejercicio
2005. Firmado en fecha 29/04/05, por un importe de 121.000,00 €.

20.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la entidad Federacio
d’Empreses Valencianes d’Economia Social, en materia de formacion
profesional ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 29/04/05,
por un importe de 35.000,00 €.

21.Convenio de colaboracién entre el SERVEF y la entidad Fundacio Universitat
Jaume i-Empresa de Castello, en materia de formacién profesional
ocupacional para el ejercicio 2005. Firmado en fecha 17/05/05, por un
importe de 100.000,00 €.

B) FORMACION PROFESIONAL CONTINUA:

22.Convenio de colaboraciéon entre el SERVEF y la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (CIERVAL), en
materia de formacion profesional continua para el ejercicio 2005. Firmado en
fecha 18/07/05, por un importe de 1.500.000,00 €.

C) FORMACION CONTINUA ORDEN 29/11/05 (DETERMINADOS
SECTORES):

23.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CIERVAL para la
realizacion de acciones de formacion continua dirigidas a trabajadores de
determinados sectores industriales de la comunidad valenciana. Firmado en
fecha 23/12/05, por un importe de 4.356.000,00 €.

24.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CCOO-PV para la
realizacion de acciones de formacion continua dirigidas a trabajadores de
determinados sectores industriales de la comunidad valenciana. Firmado en
fecha 23/12/05, por un importe de 2.222.850,00 €.
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25. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad UGT-PV para la
realizacion de acciones de formacion continua dirigidas a trabajadores de
determinados sectores industriales de la comunidad valenciana. Firmado en
fecha 28/12/05, por un importe de 403.780,00 €.

D) FORMACION CONTINUA INTERSECTORIALES:

26.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad CIERVAL para
la ejecucion de planes de formacion continua, con base en la letra a) del
articulo 2.1 de la Orden de 27/10/2004, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo (DOGV. 03/11/2004). Firmado en fecha 12/12/05, por un
importe de 7.455.050,00 €.

27.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Confederacién
Sindical de Comisiones Obreras del P.V. para la ejecucion de planes de
formacion continua, con base en la letra a) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004). Firmado en fecha 12/12/05, por un importe de 3.729.363,00 €.

28.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Union General
de Trabajadores del Pais Valenciano para la ejecucion de planes de
formacién continua, con base en la letra a) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004). Firmado en fecha 12/12/05, por un importe de 2.637.000,00 €.

E) FORMACION CONTINUA ECONOMIA SOCIAL:

29.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Federacio
d’Empreses Valencianes d’Economia Social para la ejecucion de planes de
formacion continua, con base en la letra c) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004). Firmado en fecha 25/07/05, por un importe de 40.440,00 €.

30.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Federacion
Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado para la

ejecucion de planes de formacion continua, con base en la letra c) del
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articulo 2.1 de la Orden de 27/10/2004, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo (DOGV. 3/11/2004). Firmado en fecha 14/07/05, por un
importe de 129.200,00 €.

31.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Union
Provincial de cooperativas del Campo de Valencia para la ejecucion de
planes de formacién continua, con base en la letra c) del articulo 2.1 de la
Orden de 27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
(DOGV. 3/11/2004). Firmado el 25/07/05, por un importe de 42.240,00 €.

32.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Union
Provincial de Cooperativas Agrarias de Alicante para la ejecucion de planes
de formacién continua, con base en la letra c) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004). Firmado en fecha 28/07/05, por un importe de 15.040,00 €.

33.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Union
Provincial de Cooperativas del Campo de Castellon para la ejecucion de
planes de formacion continua, con base en la letra c) del articulo 2.1 de la
Orden de 27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
(DOGV. 3/11/2004). Firmado el 25/07/05, por un importe de 16.000,00 €.

F) FORMACION CONTINUA AUTONOMOS:

34.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Asociacién de
Auténomos de la Comunidad Valenciana para la ejecucion de planes de
formacién continua, con base en la letra d) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004. Firmado en fecha 26/07/05, por un importe de 203.703,75 £.

35.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Asociacion
Nacional de Empresarios Profesionales Autonomos para la ejecucién de
planes de formacidn continua, con base en la letra d) del articulo 2.1 de la
Orden de 27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
(DOGV. 3/11/2004). Firmado el 02/08/05, por un importe de 53.820,00 €.
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36.Addenda al Contrato-programa entre el SERVEF y la entidad Confederacion
Intersectorial Autonomos del Estado Espafiol para la ejecucion de planes de
formacion continua, con base en la letra d) del articulo 2.1 de la Orden de
27/10/2004, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (DOGV.
3/11/2004). Firmado en fecha 28/07/05, por un importe de 58.196,00 €.

G) FORMACION CONTINUA SECTORIAL:

37.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad ATEVAL (Textil)
para la ejecucion de planes de formacion amparados en la negociacion
colectiva de &mbito sectorial estatal. Firmado en fecha 12/12/05, por un
importe de 491.148,00 €.

38. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FITEQA CC.OO.
(Textil) para la ejecucion de planes de formacibn amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 12/12/05,
por un importe de 245.625,00 €.

39.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FIA-UGT-P.V.
(Textil) para la ejecucion de planes de formaciébn amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 12/12/05,
por un importe de 245.295,00 €.

40. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad Federacion de
Industriales del Calzado C.V. para la ejecucion de planes de formacion
amparados en la negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado
en fecha 22/12/05, por un importe de 245.630,00 €.

41.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad Asociacion
Espafiola de Componentes para el Calzado, para la ejecucién de planes de
formacion amparados en la negociacion colectiva de ambito sectorial estatal.
Firmado en fecha 22/12/05, por un importe de 245.425,00 €.

42.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FITEQA CC.OO.
(calzado) para la ejecucion de planes de formacion amparados en la
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negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 26/12/05,
por un importe de 491.230,00 €.

43. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF vy la entidad Comité de Gestion
de Citricos para la ejecucién de planes de formacion amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 22/12/05,
por un importe de 441.120,00 €.

44.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CC.O00.PV
(citricos) para la ejecucion de planes de formacion amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 13/12/05,
por un importe de 245.440,00 €.

45. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad UGT-PV. (citricos)
para la ejecucion de planes de formacién amparados en la negociacion
colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 19/12/05, por un
importe de 245.613,00 €.

46.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FEDACOVA
(industrias alimentarias) para la ejecucion de planes de formacion amparados
en la negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha
15/12/05, por un importe de 491.263,50 €.

47.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CCOO (industrias
alimentarias) para la ejecucion de planes de formacion amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 13/12/05,
por un importe de 245.628,00 €.

48. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad UGT (industrias
alimentarias) para la ejecucion de planes de formacion amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 19/12/05,
por un importe de 245.628,00 €.

49.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad JOVENES
AGRICULTORES (agrario) para la ejecuciéon de planes de formacion
amparados en la negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado
en fecha 19/12/05, por un importe de 122.797,50 €.
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50. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FEXPHAL (agrario)
para la ejecucion de planes de formacion amparados en la negociacion
colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 26/12/05, por un
importe de 122.795,00 €.

51.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad ASAJA
CASTELLON (agrario) para la ejecucion de planes de formacion amparados
en la negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha
23/12/05, por un importe de 122.650,00 €.

52.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad ASFPLANT
(agrario) para la ejecucion de planes de formacibn amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 23/12/05,
por un importe de 121.500,00 £.

53. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CCOO (agrario)
para la ejecucion de planes de formacion amparados en la negociacion
colectiva de &mbito sectorial estatal. Firmado en fecha 13/12/05, por un
importe de 245.600,00 €.

54.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad UGT (agrario) para
la ejecucion de planes de formacion amparados en la negociacion colectiva
de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 23/12/05, por un importe de
245.640,00 £.

55. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad AEHTMA
(hosteleria) para la ejecucion de planes de formacidbn amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 13/12/05,
por un importe de 98.040,00 €.

56.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad AERCOV
(hosteleria) para la ejecucion de planes de formacidbn amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 19/12/05,
por un importe de 98.244,00 €.

57.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad ASEMHTSA

(hosteleria) para la ejecucion de planes de formacién amparados en la
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negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 23/12/05,
por un importe de 97.920,00 €.

58.Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad HOSBEC
(hosteleria) para la ejecucion de planes de formacion amparados en la
negociacion colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 23/12/05,
por un importe de 98.200,00 €.

59. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad FEHV (hosteleria)
para la ejecucion de planes de formacién amparados en la negociacion
colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 02/12/05, por un
importe de 48.000,00 €.

60. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad CCOO (hosteleria)
para la ejecucion de planes de formacién amparados en la negociacion
colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 19/12/05, por un
importe de 245.550,00 €.

61. Contrato-programa suscrito entre el SERVEF y la entidad UGT (hosteleria)
para la ejecucion de planes de formacion amparados en la negociacion
colectiva de ambito sectorial estatal. Firmado en fecha 23/12/05, por un
importe de 245.614,50 €.

H) FORMACION RESPONSABLES EN CENTROS:

62.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y el Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana
para la mejora de la gestion en los centros de formacion profesional..
Firmado en fecha 11/07/05, por un importe de 149.996,00 €.
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l) FORMACION SOCIO-LABORAL:

63.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la Unidon General de
Trabajadores del Pais Valenciano para la realizacién de un plan anual de
formacion socio-laboral, para el ejercicio 2005.. Firmado en fecha 13/06/05,
por un importe de 600.000,00 €.

64.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y Comisiones Obreras del Pais
Valenciano para la realizacion de un plan anual de formacion socio-laboral,
para el ejercicio 2005.. Firmado en fecha 13/06/05, por un importe de
600.000,00 £.

J) CONVENIOS EN MATERIA DE INVERSIONES CAPITULO VII:

65.Convenio de colaboracién entre el SERVEF (SERVEF) y UGT-PV., en
materia de transferencias de capital para inversiones destinadas a cursos de
formacion profesional ocupacional.. Firmado en fecha 26/04/05, por un
importe de 300.000,00 €.

66.Convenio de colaboracion entre el SERVEF (SERVEF) y CCOO-PV., en
materia de transferencias de capital para inversiones destinadas a cursos de
formacion profesional ocupacional.. Firmado en fecha 26/04/05, por un
importe de 300.000,00 €.

67.Convenio de colaboracion entre el SERVEF vy el SINDICATO
INDEPENDIENTE de la comunidad valenciana, en materia de transferencias
de capital para inversiones en infraestructuras didacticas destinadas a cursos
de formacion profesional ocupacional. Firmado en fecha 25/04/05, por un
importe de 24.000,00 €.

68. Convenio de colaboracién entre el SERVEF y la Unién Sindical Obrera de la
Comunidad Valenciana (USOCV), en materia de transferencias de capital
para inversiones en infraestructuras didacticas destinadas a cursos de
formacion profesional ocupacional.. Firmado en fecha 25/04/05, por un
importe de 24.000,00 €.
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69.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la Central Sindical
Independiente y de Funcionarios CSI-CSIF-CV, en materia de transferencias
de capital para inversiones en infraestructuras didacticas destinadas a cursos
de formacion profesional ocupacional.. Firmado en fecha 25/04/05, por un
importe de 24.000,00 €.

70.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la Confederaciéon de
Organizaciones Empresariales de la Provincia de Alicante para la
construccion de un centro de formacion en oficios vinculados con la

construccion. Firmado en fecha 29/09/05, por un importe de 350.000,00 €.

K) CONVENIOS CON LINEA NOMINATIVA, EN MATERIAS DE UTILIDAD
PUBLICA:

71.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (CIERVAL) para
la deteccion de necesidades formativas en la comunidad valenciana. Firmado
en fecha 01/06/05, por un importe de 120.000,00 €.

72.Convenio de colaboracion entre el SERVEF y el Consejo de Céamaras
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de la Comunidad Valenciana
para la adaptacion de las estructuras de las empresas a las practicas no
laborales. Firmado en fecha 18/07/05, por un importe de 400.000,00 €.

73.Convenio de colaboracion entre el SERVEF vy la entidad REDIT, con el fin de
participar en el analisis, evaluacion y experimentacion de las relaciones entre
el sistema formativo y el tejido productivo. Firmado en fecha 02/12/05, por un
importe de 350.000,00 €.

74.Modificacion del Convenio de colaboracion entre el SERVEF, la Asoc. de
Investigacion de las Industrias de la Construccion (AIDICO), y la Conf. de
Org. Empresariales de la Com. Val. (CIERVAL), para la mejora de la
formacion en el sector de la construccion. Firmado en fecha 02/12/05, por un
importe de 135.000,00 €.
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ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

INTRODUCCION

El Area de Organizacion y Sistemas de Informacion, como parte de la
estructura de la Secretaria General, tiene como misibn la mejora de las
condiciones de trabajo de las unidades gestoras del Servef, para facilitar asi la
prestacion de servicios por parte de este organismo desde la optica de los
servicios publicos de empleo modernos y eficientes.

De ahi la importancia que adquiere la mejora de los edificios y otros
objetivos desarrollados por el Servicio de Proyectos de Arquitectura, bien en
locales propiedad del Servef remodelandolos de acuerdo con un nuevo modelo de
Centro Servef de Empleo o de Formacion, o bien construyendo edificios de nueva
planta, tras las gestiones oportunas de cesién de solares por parte de los
ayuntamientos.

Se ha tratado de sustituir locales arrendados por cesiones de locales o
solares. En algunos casos se ha tenido que recurrir a la compra de locales o
alquileres, si bien se pretende reducir al maximo estos ultimos.

Cabe destacar la importancia de la homologacion y la evaluacién de los
Centros de Intermediacion y de Formacion, que asegura la idoneidad de los
mismos tanto desde el punto de vista de los locales de atencién a los usuarios, en
seguridad y accesibilidad, como desde el punto de vista de la gestion en si misma,
mediante un proceso de homologacion ya iniciado en ejercicios anteriores y
reforzado en el ejercicio 2005 con un plan de actuaciones de supervision,
valorando el cumplimiento de los procedimientos y requisitos materiales que tienen
soporte en la homologacion.

El desarrollo de los Sistemas de Informacién y las nuevas tecnologias,
da apoyo al Servef, impulsando y coordinando la informatizacion de sus servicios.

La novedad més importante a destacar durante el afio 2005 es la puesta en
marcha del proyecto SISPE (Sistema de Informacién de los Servicios Publicos
de Empleo) que se ha implantado el 3 de mayo de 2005. SISPE tiene como objeto
definir un conjunto de reglas de gestion de la intermediacién laboral comunes para
todos los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas; vy, junto a

Memoria Servef 2005 Pag. 172



ello, habilitar un sistema informéatico que permite intercambiar y compartir la
informacion comun entre las Comunidades y el Servicio Publico de Empleo Estatal.
Este aplicativo permite al SERVEF la gestién coordinada de los programas de
fomento del empleo, formacion profesional e intermediacion laboral. Facilita la
actuacion de los centros asociados y colaboradores, que también cuentan con esta
herramienta informética. La Comunidad Valenciana opt6 ya en el afio 2000 por el
desarrollo de un Sistema de Informacion Propio (el aplicativo TAURO). Las siglas
del aplicativo TAURO se corresponden con el Tratamiento Automatizado y
Unificado de los Recursos para el Empleo. Este sistema propio se integra con el
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) de Espafia 'y
del resto de CC.AA, asi como de la Unién Europea (red EURES).

En abril de 2005 se implant6 la version de TAURO asociada a la puesta
en marcha del proyecto SISPE que permite realizar mejor la gestion de las
ofertas y demandas de empleo, asi como el correspondiente emparejamiento.
Posibilita también un registro autonémico de contratos, ampliable por via
telematica, y en su gestion de las demandas de empleo, facilita el desarrollo de las
diferentes politicas de empleo y formacion profesional. En este ultimo caso,
TAURO permite incorporar los datos de las entidades colaboradoras de formacion.
Al mismo tiempo, no sélo se encuentra disefiado para su enlace con el resto de
programas de gestién del SERVEF, ya sea de fomento del empleo o de formacion
(GUSTAVO:s).

Por ultimo el Servicio de Organizacion, Coordinacién e Informacion,
organiza los eventos, Feria Educ@emplea y Formaemple@ y el Concurso Servef
para jovenes emprendedores. Ademas en 2005, la gestion de la disponibilidad de
los demandantes de empleo por el Centro de Atencion Telefonica (CAT) ha
experimentado un notable aumento, dando cobertura a las principales areas de la
intermediacion laboral, formaciéon y fomento de empleo, a través de una asistencia
en telefonia y la ayuda on-line en la web del Servef.
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I.- Acciones llevadas a cabo en 2005

1.- Plan de Inversiones en Centros Servef de Empleo: PLAN DE
DESPLIEGUE.

Durante el ejercicio 2005 el desarrollo del Plan de Reforma de Centros
Servef de Empleo ha seguido la trayectoria iniciada en el afio 2001, de cuya
materializacion se encarga, principalmente, el Servicio de Proyectos de
Arquitectura.

1.1.- Labores previas y complementarias realizadas.

Estas labores estan directamente relacionadas con aspectos
complementarios a la propia ejecucion de las obras, y que al mismo tiempo son
totalmente necesarias para el desarrollo de las mismas. Se inscriben en tres
ambitos fundamentales: la adquisicion o arrendamiento de inmuebles, la
adecuacion de locales entendidos como provisionales como apoyo a la posterior
ejecucion de obras, o las cesiones por parte de las corporaciones locales o de la
propia Conselleria de Hacienda para la construccion de centros de empleo,
reubicandose estos dentro de las poblaciones.

Como en otros ejercicios, y para facilitar la ubicacion de algunos Centros
SERVEF durante la ejecucion de las obras de reforma de sus locales, se ha
procedido a la habilitacién, si bien de manera muy puntual, de un local de la ciudad
de Valencia alquilado en su dia al efecto, en concreto en la Avda. Navarro Reverter
26, para reubicar al personal de la oficina de Valencia-Avda. del Cid, cuyas obras
comenzaron tras el verano de 2005.

Como accién complementaria puede indicarse la redaccion del proyecto de
derribo y proceso de contratacién de las obras definidas en el mismo de la nave de
Castellon en la Calle de Historiador Viciana donde se construira un nuevo edificio
para la reubicacion del Centro Servef de Empleo de Castellon-Herrero.

Respecto de la cesidbn de inmuebles se han realizado gestiones con
Ayuntamientos de diversas poblaciones de la Comunidad Valenciana al objeto de
conveniar con los mismos la cesion de locales o solares para la reubicacién de
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diferentes Centros Servef. Estas acciones han dado su fruto en el caso de Chelva,
con la cesion municipal de un bajo en la localidad, o en el caso de Manises, con la
cesion de un solar de 970 m2 para la construccion de un Nuevo Centro Servef de
Empleo. Las gestiones con el Ayuntamiento de Onteniente también se encuentran
muy adelantadas, de hecho la determinacion concreta del solar a ceder se
encuentra realizada, asi como en el municipio de Meliana. Al mismo tiempo, se ha
cerrado el proceso de definicion del convenio de colaboracién con el Ayuntamiento
de Silla para la construcciéon de un Nuevo Centro Servef de Empleo en esta
ciudad.

La propia Conselleria de Economia Hacienda y Empleo ha procedido a la
adscripcion, de un solar en la Calle Colombia de Alicante donde ser& posible la
ejecucion de un edificio en el que reubicar los servicios territoriales del Servef de
Alicante asi como uno (o incluso dos) centros Servef de Empleo.

1.2.- Plan de despliegue de Centros Servef de Empleo

La parte mas importante de la actividad desarrollada en el Servicio de
Proyectos de Arquitectura del SERVEF a lo largo del ejercicio 2005 ha sido, una
vez mas, la relacionada con el denominado Plan de Despliegue de Centros Servef
de Empleo. El afio 2005 se ha caracterizado por ser un periodo donde se mantiene
un avance considerable en la ejecucion de obras y proyectos, y durante el cual se
han concluido totalmente 9 Centros SERVEF de Empleo.

Durante el ejercicio 2005 se han realizado las siguientes acciones:

Centros en concluidos

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Torrente

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Carcaixent

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Chiva

- Centro Servef de Empleo de Valencia-Juan LLorens
- Nuevo Centro Servef de Empleo de Alcoi

- Centro Servef de Empleo de Calpe

- Centro Servef de Empleo de Crevillente

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Torrevieja

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Alzira
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Centros en ejecuciéon (obras comenzadas en el ejercicio 2005):

- Centro Servef de Empleo de Valencia-Avda. del Cid
- Nuevo Centro Servef de Empleo de Alaguas
- Nuevo Centro Servef de Empleo de Novelda

Centros con sus proyectos en redacciéon (iniciados en el ejercicio
2005):

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Castellén-Historiador Viciana (para
el CSE de Castellon Herrero y Servicios Territoriales)

- Centro Servef de Empleo de Ayora

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Elda (para los CSE de Elda-Centro
y Elda-Gran Avenida)

Centro cuyos proyectos se han concluido en el ejercicio 2005:

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Onda

- Centro Servef de Empleo de Valencia-Luis Oliag
- Nuevo Centro Servef de Empleo de Gandia

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Alaguas

Nuevo Centro Servef de Empleo de Torrent
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Nuevo Centro Servef de Empleo de Carcaixent

Centro Servef de Empleo de Valencia-Juan LLorens
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Centro Servef de Empleo de Calpe

1"" : s

Centro Servef de Empleo de Crevillent
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Nuevo Centro Servef de Empleo de Torrevieja

Nuevo Centro Servef de Empleo de Alzira

Centros cuyos proyectos estaban en proceso de licitacion:

- Nuevo Centro Servef de Empleo de Silla

ESTADO DE LAS ACTUACIONES EN DICIEMBRE DE 2005

1 XATIVA VL INICIO  ENERO 2001 FIN  ABRIL 2001
2 ORIHUELA AL INICIO  ENERO 2001 FIN  ABRIL 2001
3 VILAREAL cs INICIO  MARZO 2001 FIN  ABRIL 2001
4 CARLET VL INICIO  JUNIO 2001 FIN  NOVIEMBRE 2001
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5 ELX-JOSE SANCHEZ
6 DENIA
7181
8 ALC- ISABEL LA CATOLICA
9 SUECA
10 LA VALL D'UIXO
11 VL ALFAMBRA
12 SAGUNTO-PUERTO
13 VALENCIA-AV PUERTO
14 VILLENA
15 CS-CASTELLDEFELLS
16 VALENCIA-FELIPE RINALDI
17 VALENCIA-VILA BARBERA
18 PETRER
19 VALENCIA-ARTES GRAFICAS
20 CATARROJA (NUEVO)
21 BENIDORM
22 CALPE
23 VALENCIA-JUAN LLORENS
24 CARCAIXENT (NUEVO)
25 TORRENT (NUEVO)
26 CHIVA (NUEVO)
27 ALZIRA (NUEVO)
28 CREVILLENTE
29 ALCOI-OLIVER (NUEVO)
30 TORREVIEJA (NUEVO)
31 ALICANTE-PLAZA AMERICA
32 NOVELDA (NUEVO)
33 VALENCIA-AV CID
34 CASTELLON-HERRERO
35 ALAQUAS (NUEVO)
36 ONDA (NUEVO)
37 VALENCIA-LUIS OLIAG
38 ELDA (NUEVO)
39 GANDIA (NUEVO)
40 CHELVA
41 MELIANA
42 BURJASSOT
43 SEGORBE
44 LLIRIA
45 QUART POBLET
46 SILLA
47 VILAJOIOSA
48 AYORA
49 ELX CARRUS
50 ELX CENTRO
51 XIXONA
52 VINAROZ

53 ONTINYENT
54 REQUENA

55 ALICANTE-SAN JUAN BOSCO
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Segun lo anterior, a finales de 2005 se habian concluido totalmente 30 centros
de los 57 iniciales, mientras que otros 3 se encontraban en obras, 3 mas en
proceso de licitacién, mientras que se estaban redactando los proyectos de 5 mas,
si bien corresponden a 6 en total, puesto que se refunden los centros de Elda.

2.- Actuaciones en los Centros Servef de Formacion.

Junto al mencionado Plan de Despliegue de Centros Servef de Empleo, hay
gue mencionar también el importante volumen de actuaciones llevadas a cabo
para los Centros SERVEF de Formacion, como es el caso mas relevante del
Centro de Catarroja, que se encuentra en periodo de ejecucidén, con sus obras
iniciadas en 2005.

El nuevo Centro Servef Integral de Catarroja

En 2005 se ha iniciado la ejecucion de las obras de construccion del Nuevo
Centro SERVEF de Formacion de Catarroja. Se trata de una nueva infraestructura
en materia de formacion y empleo, del cual ya se concluyé en 2004 la fase de
empleo con la puesta en funcionamiento del Centro Servef. Este edificio vendra a
sustituir al centro de formacién existente en Catarroja, y esta prevista su
finalizacion en el dltimo trimestre de 2006, tiene un presupuesto de ejecucion
aproximado de 4 millones de euros.

- Proyectos de obra en materia de formacion

Durante el ejercicio 2005 se ha completado la redaccion del proyecto de
construccion del Nuevo Centro Servef de Formacion de Valencia, en el Barrio de
Velluters. Se trata de un edificio de nueva planta, y 4 alturas con so6tano, y de un
presupuesto aproximado de 5 millones de euros. Al mismo tiempo se procedio a la
licitacion del proyecto de reforma del Centro Servef de Formacion de Onteniente,
cuyos trabajos de redaccion comenzaron a finales del ejercicio en cuestion.
También se procedio a la licitacion de la redaccion del proyecto de Reforma y
Construccion del Centro Servef de Formacion de Alicante.
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3.- Actuaciones en otros centros Servef y actividades complementarias.

Las actuaciones mas importantes en inmuebles de los Servicios Centrales y
Territoriales han sido las siguientes:

- Obras de reforma de la planta 72 del edificio de Navarro Reverter 2,
(concluidas en 2005)

- Redaccion del “proyecto de reforma de la planta 52 de los Servicios
Territoriales de Valencia” en Baron de Cércer 36.

Hay que mencionar también la actividad llevada a cabo en todo lo referente a
las denominadas “obras menores”, trabajos un tanto mas extensos que un
mantenimiento propiamente dicho, pero al mismo tiempo requieren de un proceso
de elaboraciéon de documentos técnicos y supervision de obra. Entre estos trabajos
se han realizado las mejoras de los sistemas de climatizacion de los centros de
Lliria, Artes Gréficas, Denia, Elx-José Sanchez, Sagunto-Puerto, Servicio Territorial
de Formacion de Valencia, etc.

Estas actuaciones se han complementado con la extensa labor relativa a las
tareas de supervision técnica de los mantenimientos de los inmuebles gestionados
por el Servef. De entre estas actividades cabe destacar las siguientes:

- Contratos de prestacion de servicios de conservacion y mantenimiento de
las instalaciones de proteccion contra incendios, climatizacion e
instalaciones eléctricas (alta y baja tensién) de los centros Servef
dependientes de la Direccibn General de Formacion y Cualificacion
Profesional (DGFCP), durante el periodo 2005/2006.

- Contratos de prestacion de servicios de conservacion y mantenimiento de
las instalaciones de proteccion contra incendios, climatizacion e
instalaciones eléctricas de baja tension de los centros Servef dependientes
de la Direccion General de Empleo e Insercién Laboral (DGEIL), durante el
periodo 2005/2006.

- Redaccion de los Pliegos de Prescripciones Técnicas para contratar la
prestacion de los citados servicios de conservacién y mantenimiento,
durante el periodo 2006/2008.

- Redaccion de las memorias valoradas de adecuacion de la instalacion
eléctrica de baja tension en diversos Centros Servef de Formacion.
Supervision y direccién de las obras de reparacién consiguientes.
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- Supervisibn de los trabajos de correccion de las deficiencias en las
instalaciones de proteccion contra incendios de diversos Centros Servef de
Formacion (CSF).

Como notas finales, sefialamos que durante el ejercicio 2005 los técnicos del
servicio han realizado multitud de salidas de supervision y direccién de obra, en
concreto se han recorrido cerca de 18.000 km, unos 1.500 km mensuales, con
una dedicacién de 895 horas en total en las 275 visitas realizadas por toda la
Comunidad Valenciana.
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I1.- Centros Asociados en Materia de Intermediacion Laboral

Normativa Reguladora:

= Orden de 25 de febrero de 2003, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se establece el procedimiento de homologacion y el régimen de ayudas de los
centros asociados del SERVEF en el ambito de la intermediacion laboral y se regulan
las acciones desarrolladas por dichos centros (DOGV n° 4451 de 3-3-03).

En el ambito de mejora de la intermediacion laboral aparecen a partir del
afo 2001, con la publicacion de la Ley 3/2000, de 17 de abril, por la que se crea el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF), los centros asociados
ajenos al corpus administrativo, a los que se reserva una labor de colaboracién en
el ambito de la intermediacion laboral, mediante la participacion en los procesos de
gestion de la demanda y la oferta de empleo, de forma paralela y supervisada por
la red de centros propios del SERVEF.

Dicha opcidén viene fundamentada en concreto en el elevado volumen y la
dispersion geogréafica de las tareas relacionadas con la inscripcion y el registro de
los demandantes y de las ofertas de empleo, de forma que se apoyen y

complementen las actividades desarrolladas por la red de centros SERVEF.

Las acciones que lleva a cabo el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién en el ambito de la intermediacién, a través de su red de centros

asociados, son las siguientes:

A. Informacion.

La informacién consiste en proporcionar al usuario los datos necesarios
sobre las distintas acciones que desarrolla el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion y en facilitar al demandante de empleo la localizacion del centro
SERVEF de Empleo que le corresponda, segun su localidad o distrito postal de

domicilio, cuando se trate de un alta de demanda.
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B. Tratamiento de las demandas de empleo.

El tratamiento de las demandas de empleo implica la realizacion de las

siguientes acciones:

» Introduccién del curriculum vitae
» Renovacion de la demanda de empleo

» Modificacion del curriculum

C. Tratamiento de ofertas de empleo.

El proceso de tratamiento, por parte de los centros asociados, de las ofertas
que presenten las diferentes empresas o entidades consiste en el asesoramiento a
las empresas o entidades, para la definicion de los puestos de trabajo ofrecidos y
de los perfiles profesionales necesarios para cubrir esta oferta de trabajo, asi como
la asistencia a las empresas, el seguimiento, la comunicacion y el cierre del

resultado de la oferta.

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién otorgard a los centros
asociados las subvenciones correspondientes en contraprestacion a la realizacion

de las acciones para las que hayan sido homologados.

En el afio 2005, el importe destinado a estas ayudas ha sido de 2.349.000
euros, habiéndose realizado pagos por importe de 1.657.009 euros, segun el
siguiente detalle:

CENTROS ASOCIADOS

N° Entidades N° Ofertas N° de demandas Importe

Afo 2005 beneficiarias gestionadas (Curriculums) destinado
€

Alicante 21 2.045 33.231 773.516

Castellon 8 1.666 4.635 158.977

Valencia 25 3.174 27.870 724.516
TOTAL 54 6.885 65.736 1.657.009
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El Area de Organizacién y Sistemas de Informacion es la unidad
responsable de la homologacion de los centros y la supervision de su actividad.

Los resultados globales al finalizar el afio 2005 son los siguientes:

Numero de centros Centros con informe
L . L. Centros homologados
Solicitudes de entidades presentados para favorable, en tramite (total)
homologacion(1) de homologacion (2)
99 135 3 88

(1) Hay entidades titulares de varios centros
(2) La homologacion se finaliza mediante convenio, lo que alarga el proceso administrativo.

La red de Centros Asociados para la Intermediacion Laboral se amplia
durante 2005, gracias a los 12 convenios de colaboracidn suscritos con nuevas
entidades para homologar centros asociados. Al amparo de dichos convenios han
sido homologados 13 centros que, junto con los homologados por Resolucién a
entidades que ya tenian suscrito convenio, suponen 15 nuevos centros
homologados durante el afio. Por lo tanto, el nUmero de centros asociados a
finales de 2005 asciende a 88 en el ambito de la Comunidad Valenciana.

CONVENIOS SUSCRITOS EN 2005

ENTIDAD NUumero de Centros

AYUNTAMIENTO EL CAMPELLO

AYUNTAMIENTO XIRIVELLA

AYUNTAMIENTO ALDAIA

FUNDACION PROMOCION ALBORAIA

FUNDACION TREFOR (VALENCIA) (ALICANTE)

Convenios de colaboracion suscritos TOTAL 11 12

CREAMA PEGO

CENTRO DE ATENCION A INMIGRANTES
(AYUNTAMIENTO VALENCIA)

[TOTAL CENTROS HOMOLOGADOS 15
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La tipologia bésica de centros es la siguiente:

CENTROS
TERRITORIALES CENTROS ESPECIALISTAS
(GENERALISTAS)

e Asociaciones
empresariales

CAPTADORES Y « Aarupaciones poligonos | Federaciones
GESTORES ingc’jusariales pollg empresariales sectoriales
OFERTAS . e Universidades

e Agencias de desarrollo
local

e Federaciones
empresariales sectoriales
e Agencias de desarrollo |e Universidades
local e Asociaciones colectivos
especificos (discap.,
inmigrantes..)

TRATAMIENTO
DEMANDAS
(entrevistas)

El perfil de los centros asociados homologados determina que la
financiacion de su actividad provenga de tres vias:

PROGRAMA FINANCIERO AMBITO DE FINANCIACION

FINANCIACION CENTROS ASOCIADOS ( programa

322.54 Insercion Laboral) Linea general de financiacion.

FINANCIACION FUNDACION SERVICIO
VALENCIANO DE EMPLEO ( programa 322.54 Financiacion especifica de esta Fundacion
Insercion Laboral)

Financiacion de la actividad de los centros,

APOYO AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO cuando intervienen agentes de empleo y
LOCAL ( programa 322.51 Fomento de Empleo) desarrollo local subvencionados por esta
linea.

Durante 2005, la actividad de los centros asociados se ha incrementado
respecto del afio anterior, en cuanto a tratamiento de ofertas y demandas, y arroja
los siguientes resultados:

2004 2005
Ofertas registradas 16.911 22.338
Entrevistas ocupacionales 53.295 84.331
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Siguiendo la pauta habitual de formacién, durante 2005 se han organizado
2 sesiones de acogida para técnicos de centros asociados. Dichas sesiones se
realizan a lo largo de dos dias, con el fin de introducir a los participantes en los
procedimientos y aplicativos de gestion. Posteriormente, los técnicos realizan
sesiones practicas en los respectivos centros SERVEF tutores.

Asi mismo, se ha continuado el plan de actuaciones de supervision,
habiendo completado la visita a todos los centros asociados en funcionamiento,
valorando el cumplimiento de los procedimientos y requisitos materiales que dieron
soporte a la homologacién, de acuerdo con las previsiones de la Orden reguladora.
Dicha actuacion refuerza el papel ejercido por los centros SERVEF tutores.

Por otra parte, en la linea de implantacion progresiva de sistemas de
gestion de calidad en los centros asociados, a certificar en base a la norma ISO
9001, en octubre de 2006 se presentd, en una sesion de trabajo al efecto, una
GUIA DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD elaborada con esa
finalidad concreta.
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I11.- Centros Colaboradores en Materia de Formacion

Normativa Reguladora:

= Orden de 18 de Octubre de 1999, de la Conselleria Empleo, para la homologacion de
especialidades formativas y su imparticion en los centros colaboradores de la
Comunidad Valenciana (DOGV 3615 de 29-10-99).

El Servef homologa a los centros de formacidén presencial que deseen
colaborar en la gestion de los programas de Formacion Profesional Ocupacional,
promovidos y subvencionados por la Generalitat Valenciana, siempre que rednan
los requisitos minimos exigidos en la orden (licencia municipal de apertura, aulas
para conocimientos teoricos y talleres para practicas...), asi como los requisitos
materiales, personales y lo referente a moédulos formativos, establecido en los
reales decretos reguladores de los distintos certificados de profesionalidad.

El nimero total de centros homologados en 2005 fue de 78, mientras que
el numero total de centros existentes hasta diciembre de 2005 fue de 878 y se
recoge en la siguiente tabla:

DATOS DEL EJERCICIO 2005 (a 31 de diciembre de 2005):

CENTROS CENTROS N° DE CENTROS
DADOS DE DADOS DE | DE FORMACION

PROVINCIA | ALTA EN 2005 | BAJA EN 2005 | HOMOLOGADOS
ALICANTE 28 51 326
CASTELLON 10 30 84
VALENCIA 40 131 468
TOTAL 78 212 878

Actualizacion del Censo de Centros Homologados

El nimero de altas en el censo de centros homologados durante el ejercicio
2005 ha sido de 78, cifra similar a las 62 altas habidas en 2004. Sin embargo,
durante el ejercicio 2005 se ha procedido a una profunda revision del censo, en
particular en lo que respecta al cumplimiento de la clausula 8.d) de la orden de 18

de octubre de 1999, referente a la baja que deben causar aquellos centros
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colaboradores que no hubiesen programado cursos durante dos afios

consecutivos.

Como resultado, el niumero de centros homologados se ha actualizado,
pasando a ser de 878, en lugar de los 1.012 censados en 2004, lo que repercute

en una mayor coherencia en la programacion de cursos a impartir.

Propuestas de actualizacion de programas de especialidades

formativas.

Al Servicio de Homologacion y Evaluacion de Centros de Formacion
corresponde el estudio de los programas de actuaciéon del SERVEF en los centros
colaboradores para la formacién y la propuesta de medidas técnicas en materia de

centros de formacion y programas del area de su actuacion.
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1V.- Modernizacion Informatica del SERVEF

Durante 2005 se han invertido mas de 2.329.243,22 euros en la
modernizacion del Servicio Publico de Empleo en relacién a los sistemas de
informacion para la gestion e infraestructura informatica.

IMPORTE EN EUROS

SISTEMAS DE INFORMACION 743.805,12

PC’s IMPRESORAS Y SOFTWARE OFIMATICA 450.436,85

Podemos vincular dicha inversion a los siguientes proyectos:

1.- Infraestructura informéticay de comunicaciones.

e |Instalacibon y puesta en funcionamiento de un Sistema de
Almacenamiento Masivo (SAN) que mejora la capacidad de almacenaje
de bases de datos y ficheros, al tiempo que mejora los tiempos de
acceso a la informacion.

e Instalacién y puesta en funcionamiento de un Sistema de copias y
respaldo de bases de datos y ficheros, haciéndolo acorde a la
capacidad de almacenamiento de la SAN y al tiempo necesario para
realizar las copias. De esta manera se mantiene la seguridad de la
informacion para su posible restauracion en tiempo y forma.

e Instalacién y puesta en funcionamiento un Servidor Corporativo para
mejorar los accesos y la gestion de los Centros Servef de Empleo y
Centros Asociados de Intermediacion.
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Mejora de los Servidores Internet para los servicios interactivos, y
adquisiciéon de lectores criptograficos para la conexion de los Centros
Asociados de Empleo del Servef.

Instalacion de Gestores de Espera en los Centros de Empleo, para
mejorar la atencién al ciudadano a traves de la redistribucion de los
puntos de atencion en funcion del tipo de servicio solicitado.

Instalaciébn y puesta en funcionamiento de un Aula de Idiomas
multimedia en el Centro de Formacién de Paterna.

Dotacién ofimatica de Centros Servef de Empleo y de Centros Servef
de Formacion. Se ha tramitado la adquisicion de méas de 300 PC’s para
renovar el parque actual. Adicionalmente se ha adquirido software
necesario para impartir cursos de formacién sobre diversas materias.

Mejora o sustitucién de los cableados y routers para las redes locales
de los centros de empleo y Formacién, mejorando su conectividad con
la Red Corporativa del Servef.

Instalacion y puesta en funcionamiento de un sistema de edicion de
video para el departamento de audio-visuales del Servef.

Licencias Software de productos Software necesarias para el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacion (Oracle, Tuxedo,
Bussines Objects, Quest, PVCS, etc.)

SERPA. Mejora del sistema de generacion de documentacion desde los
sistemas de informacion y su unificacion con la expedicion de
certificados desde el Portal de Empleo.

2.- Evolucion de los sistemas de informacién para la Gestion.

GUSTAVO. Gestion de las Subvenciones. Se ha adaptado el sistema
de informacion a las 6rdenes de 2005. Se ha mejorado e sistema de
generacion de documentacion de salida, incluyendo su gestion a través
de ficheros XML.

SIDEC. Comunicacion de las acciones formativas al Servef. Se ha
adaptado el sistema de informacion a las 6rdenes de 2005, al tiempo
gue se ha dado el soporte funcional al los centros asociados usuarios
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del sistema. Se ha desarrollado dos moddulos adicionales para su
posible implantacion en 2006:

- Simulacién de la presentacion de la justificacion.
- Presentacion telematica de la justificacion.

TAURO. Gestion de la Intermediacion Laboral y Planificacion y
Ordenacion de la Formacion. Se ha adaptado el sistema a las
peticiones de mejoras realizadas por los Grupos de trabajo, abarcando
aspectos tales como el Itinerario de Insercion de los demandantes de
empleo, integracién con la gestion de GUSTAVO, gestion del Call
Center para la comprobaciéon de la disponibilidad, etc. Como hito
importante hay que destacar que abril se ha implanté la version de
TAURO asociada a la puesta en marcha del proyecto SISPE.

Escuelas Taller. Se ha puesto ha consolidado el sistema de informacion
gue soporta la gestion de las Escuelas Taller, Casas de Oficio y
Talleres de Empleo.

Se ha informatizado la tramitacion de expedientes del Servicio de
Personal (proyecto RH+)

Data Warehouse. Con objeto de disponer de un sistema de informacion
estadistico y para el seguimiento de la gestidn, se ha consolidado este
sistema de informacién en los ambitos de Formacién, Fomento e
Intermediacién Laboral.

3.- Servicios Interactivos de la Pagina Web del SERVEF.

Proyecto Proxi. Se ha evolucionado el Portal de Empleo www.servef.es
gue mejora la accesibilidad a la informaciéon por parte del usuario,
incluyendo la mejora de los servicios interactivos a través de firma
electronica en su caso.

Proyecto Formul@. Con estos desarrollos se pretender habilitar la
tramitacion telematica de expedientes administrativos del Servef. Se ha
instalado y puesto en funcionamiento la presentacion teleméatica para la
aportacion de documentacién del Programa de Empleo Publico de
Interés Social.
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4.- Otros proyectos

e Se han implantado mejoras a diversos sistemas (expedientes de
contratacion, sistema de informacion EPA, peticiones de centros
asociados, mejoras al web mail, traspasos de contenidos a produccion,
etc)

e Se ha instalado una herramienta informética (PLONE) para la creacion
de un foro de comunicacion entre los Centros de Empleo, los Servicios
Territoriales y el Area de Intermediacion Laboral.
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V.- Organizacion, Coordinacion e Informacion

1.- Centro de Atencion Telefénica del SERVEF

Durante 2005 el Centro de Atencion Telefénica (CAT) ha dado cobertura a
las principales &reas de la intermediacién laboral, formacién y fomento del empleo,
a traves de una asistencia en telefonia. De igual modo, el canal de comunicacion,
el “Internet Call Center”, ha ofrecido los mismos servicios a través de una ayuda
on-line interactiva atendida desde el CAT.

El objetivo general del CAT es canalizar las consultas de los ciudadanos
relacionadas con las actuaciones del Servef y hacer accesible la informacion de
este organismo de forma gratuita a los ciudadanos. Se trata de una linea gratuita
de atencion telefonica que desarrolla tareas de informacion y gestion para lo cual
los puestos de teleoperadores del CAT cuentan con acceso directo a las
principales aplicaciones y bases de datos del SERVEF.

El Servicio de la Linea 900 del Servef se concreta en tres objetivos:

e Facilitar a los ciudadanos y demandantes informacion general sobre
cualquier area del Servef.

e Ofrecer a empleadores y entidades informacion especifica sobre
programas, subvenciones, ayudas relacionadas con formacion,
fomento de empleo e insercion laboral.

e Realizar la comprobacién de la disponibilidad de los demandantes
asociados a ofertas de empleo a través del teléfono y envio de
mensajes moviles (SMS).

Al ser un servicio que ofrece la Generalitat Valenciana esta sujeto al
Estatuto de Autonomia de esta comunidad, por lo que los agentes telefénicos
estan obligados a ser bilinglies. Asi, las acciones, tanto de emision como de
recepcion, se realizardn en castellano y en valenciano, en funcion del idioma
utilizado por el usuario del servicio.
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En el afio 2005, la gestion de la disponibilidad de los demandantes de
empleo por el CAT ha experimentado un notable aumento, que viene dado por el
namero creciente de convenios que el SERVEF ha firmado con Centros Asociados
para la gestion de la intermediacion laboral, actualmente son ya 88 los Centros que
gestionan ofertas.

El Centro de Atencion Telefonica ofrece sus servicios a través de 76
agentes, 40 de ellos lo atienden en las denominadas horas punta. Ademas, hay un
puesto de supervision y tres coordinadores. El servicio se continua prestando en
las dependencias de la empresa adjudicataria, que tiene su plataforma en la c/
Pintor Vilar n°1 de Valencia.

El Centro de Atencion Telefénica registré durante el ejercicio 2005 un total
de 1.183.591 llamadas, lo que supone una media de 4.766 llamadas al dia.

Durante el afio 2005, el 85 % de las llamadas se realizaron para comprobar
la disponibilidad de quienes muestran su deseo de trabajar, entre emision y
recepcion.

Asi, el restante 15 % de las llamadas corresponden a recepcion de
informacion general, donde principalmente se solicité informacion del Area de
Insercion (52 %), en concreto sobre las ofertas de empleo del Servef.

En relacion al perfil de usuario del servicio de informacion general:

Por sexos, los hombres son los que mas consultas han realizado al CAT
con el 52% de las llamadas.

Por edades, las personas de entre 26 y 35 afios son, con un 41 % de las
llamadas, las que més consultas han realizado, seguidas del grupo de personas de
entre 17 y 25 afos que realizaron un 25 % de las consultas.

consulta por edades

50,0%

=iy

0,0%
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Por altimo, destacar que CAT incluye ademas, la Ayuda On- line, un puesto
de Internet Call Center para la atencién en tiempo real de aquellas personas que
se encuentren navegando por la web del SERVEF y que necesiten contactar con
un agente para que les pueda ayudar, asesorar o responder a cualquier duda. En
relacion con el chat se han registrado 4.283 consultas a lo largo del presente
ejercicio.

2. Concurso de Emprendedores del SERVEF

Continuando con la politica de apoyo a los jovenes con vocacion
empresarial iniciada en el afio 2002, la Conselleria de Economia; Hacienda y
Empleo, a través del Servicio Valenciano de Empleo y Formacién ha celebrado, en
el afio 2005, la cuarta edicion del Concurso del SERVEF para jovenes
emprendedores.

En el mismo han participado 34 proyectos empresariales presentados por
un total de 75 jovenes emprendedores. En este concurso se han premiado los
mejores proyectos empresariales, viables y generadores de empleo que se
pretenden ubicar en nuestro ambito territorial, con la particularidad de estar
realizados por personas menores de treinta afios, residentes en nuestra comunidad.

Para la seleccion de los proyectos se valoré: la innovacion y originalidad del
proyecto global, la viabilidad economica, financiera y técnica, la creacion de
puestos de trabajo, la actividad que desarrollan, primando los proyectos cuya
actividad principal se inscribiera dentro de determinados ambitos, como proteccion
y mantenimiento de zonas naturales, gestién de residuos, tratamiento de aguas,
saneamiento de zonas contaminadas, implantacion de energias alternativas,
promocién del turismo rural, promocion del turismo cultural, desarrollo cultural,
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuidado de nifios,
personas discapacitadas y/o mayores, servicios a domicilio, asistencia a jovenes
en dificultad, insercion de personas afectadas por la exclusion social y nuevos
yacimientos de empleo.

También se ha potenciado la realizacién de proyectos en determinadas
comarcas del interior de la Comunidad Valenciana como son:
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Els Ports, L'Alt Maestrat, El Baix Maestrat, L’Alcalatén, Alto Palancia, Alto
Mijares, El Rincén de Ademuz, Los Serranos, La Plana de Utiel-Requena, La
Hoya de Bufiol, El Valle de Ayora, La Canal de Navarrés, EIl Comtat, y el Alto
Vinalopé.

En el desarrollo del concurso han participado directamente quince
entidades pertenecientes al mundo universitario y escuelas de negocios de
prestigio que han formado el consejo asesor, ayudando al jurado en la correcta
toma de decisiones. Estas entidades estan ubicadas en las distintas provincias de
la Comunidad Valenciana:

- Provincia de Alicante

Universidad de Alicante
Universidad Miguel Hernandez

Fundacién Empresa Universidad de Alicante (FUNDEUN)

- Provincia de Castell6n

Universitat Jaume |

Fundacién Universitat Jaume | - Empresa de Castellon

- Provincia de Valencia

Universitat de Valéncia

Universidad Politécnica de Valencia

Fundacién Universidad Empresa de Valencia (ADEIT)
Fundacion Universitaria San Pablo - CEU

Fundacion ESTEMA

Facultad Estudios de la Empresa

Florida Universitaria

Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing - ESIC.
Camara de Comercio de Valencia

Centro Europeo de Empresas Innovadoras (CEEI) Valencia
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El dia 15 de diciembre de 2005, se celebro en el edificio de la Concejalia de
la Juventud del Ayuntamiento de Valencia la entrega de premios, presidida por el
Conseller de Economia, Hacienda y Empleo D. Gerardo Camps Devesa
acompafiado de la Secretaria Autondmica de Empleo y Directora General del
SERVEF, D? Ana Encabo Balbin, que entregaron los premios en funcién de las
distintas modalidades:

MEDIO AMBIENTE

PRIMER PREMIO a: Promotores del proyecto empresarial denominado ENECOL.:
SISTEMAS DE RECUPERACION ENERGETICA A BAJA TEMPERATURA

ACCESIT a Promotores del proyecto empresarial denominado ACUSFOC

NUEVAS TECNOLOGIAS

PRIMER PREMIO a: Promotores del proyecto empresarial denominado THINK
SPECTRALLY

ACCESIT a: Promotores del proyecto empresarial denominado SERVICIO DE
GESTION DE FLOTAS, LOCALIZACION DE VEHICULOS, CONTROL Y
SEGURIDAD DE PERSONAS.

ATENCION A COLECTIVOS ESPECIALES

PRIMER PREMIO a: Promotores del proyecto empresarial denominado
COMPANIA MAS QUE BIBERONES, S.L.

OCIO Y DEPORTE

PRIMER PREMIO a: Promotoras del proyecto empresarial denominado AEI
OTRAS IDEAS

ACCESIT a: Promotores del proyecto empresarial denominado A L’ART
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DINAMIZACION DE LAS COMARCAS DE INTERIOR DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

PRIMER PREMIO a: Promotores del proyecto empresarial denominado
DIVERTIVA S.L. (DIVERSION EDUCATIVA)

ACCESIT a: Promotores del proyecto empresarial denominado ESTUDIO DE LA
VIABILIDAD DE UN HOTEL RURAL. PRIMERA FASE.

3. Feria de Empleo Educ@emplea 2005

La Institucion Ferial Alicantina, IFA, acogi6 del 8 al 10 de marzo la
cuarta edicion del Salén del Empleo y la Formacién, Educ@emplea 2005,
organizado por esta institucion junto a la Conselleria de Cultura, Educacion y

Deporte y el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, SERVEF.

Educ@emplea se celebré por primera vez en noviembre de 2002, a
instancias del Servicio Valenciano de Empleo y Formacién, que queria que
Alicante contara con una feria similar a Formaemple@, que se celebra en
Valencia, y firmé un convenio de colaboracion con esta institucion para llevar a

cabo el proyecto.

Los objetivos de Educ@emplea son los mismos que persigue su
antecesora y por lo tanto también su estructura, aunque por las caracteristicas
de las ciudades donde se celebran, varian bastante tanto en nimero de metros
de ocupacion, como de expositores. Educ@emplea pretende ser un lugar de
encuentro entre entidades relacionadas con la formacién y el empleo y aquellas
personas que deseen emprender una formacién, como paso imprescindible para
un empleo de calidad, acercando al publico toda la oferta educativa tanto publica
como privada, reglada y no reglada y servir de punto de encuentro entre
demandantes y oferentes de empleo, al tiempo que en este salon se puede
recoger toda la informacion relativa a las politicas activas de empleo que esta

llevando a cabo la Generalitat Valenciana a través del SERVEF.
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Educ@emplea va dirigido a profesionales de la docencia, estudiantes,
padres, empresarios, interesados, por una parte, en la formacion de sus
empleados y por otra en reclutar profesionales; y personas en busca de trabajo
asi como a todas aquellas entidades que trabajan en temas de formacion y
empleo.

Este afio se ha incrementado de forma notable el nUmero de visitantes a

la feria, han sido un total de 12.875

Como es habitual en todas las ediciones de Educa@emplea la
Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte y el SERVEF compartieron stand

institucional en la entrada principal del pabellén | de IFA.

En la zona continua a la parte de la Conselleria de Cultura se instalaron
los stands de las distintas familias de la Formacion Profesional, y los de las
Universidades y centros privados de formacion, dejando a las empresas y

entidades relacionadas con el empleo la zona adyacente al SERVEF.

La Direccion General de Empleo e Insercion Laboral dispuso de cinco
espacios diferenciados, uno para dar informacion general sobre insercion laboral,
dos espacios para realizar entrevistas, reproduciendo un centro Servef de
empleo, con dos ordenadores conectados a Taurd. Otro, donde se entrego la
Firma Electronica en la misma feria. Se instalaron dos puntos de Registro de
Usuario (PRU) en los que se entregaron 101 firmas electrénicas durante los tres
dias de duracion del certamen. Y por ultimo, uno para dar informacion sobre los

programas y ayudas de Fomento de Empleo.

Por su parte, la Direccibn General de Formacion y Cualificacion
Profesional conté con un espacio para informar sobre los cursos, tanto de
Formacion Ocupacional como Continua, con un ordenador conectado a la web

del Servef.

Los stands de talleres activos ocuparon tres zonas:
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e BUSCA TRABAJO EN LA RED: Asesorando para la busqueda de paginas de
ofertas de trabajo y ensefiando a insertar el curriculum en la red. Atendiéndose

a 105 personas.

e CONFECCIONA TU CURRICULUM: Apoyo para el disefio de un curriculum en
el que se insertaba la foto y se lo llevaban impreso. Se confeccionaron 167

curriculos.

¢ RECURSOS PARA LA ENTREVISTA PERSONAL orientacion para a redactar
una carta de presentaciobn y proporcionar estrategias para preparar una
entrevista de trabajo y para reforzar conductas y actitudes adecuadas, tanto en
comunicacion verbal como en comunicacion no verbal. En esta zona se
atendieron a 110 personas. Hay que destacar que tuvo una gran aceptacion

por parte del publico asistente, siendo uno de los talleres mas visitados.

El stand de Escuelas Taller, Casas de oficios y Talleres de Empleo se dividié en

dos zonas:
e Una zona de Trabajos en vivo, dividido a su vez en cuatro espacios, donde
los alumnos de distintas escuelas realizaron los mismos trabajos que

aprenden en sus clases diarias.

e Otra zona de Exposicion de trabajos realizados por los alumnos de las
ETCOTE's de la provincia de Alicante.

4. Feriade Empleo Formaemple@ 2005

La sexta edicion del Salon de la Formacion y el Empleo, cuarta con la
denominacién Formaemple@, se celebr6 del 13 al 16 de abril en los

pabellones, 1y 2, de la Feria Internacional de Muestras de Valencia.

Como en las anteriores ediciones de Formaemple@, que surgié de la
fusion de las ferias Forma't y Emple@ que venian celebrdndose de forma
paralela desde el afio 2000, la feria se ha organizado en estrecha colaboracién
entre la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, la Conselleria de

Economia, Hacienda y Empleo, a través del SERVEF, y la institucion ferial.
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Formaemple@ pretende ampliar afio tras afio su oferta, tanto en materia
de formacion como de empleo y en esta nueva edicion las instituciones
organizadoras han querido seguir contribuyendo a la toma de decisiones en
materia formativa, como paso imprescindible para un empleo de calidad,
acercando al publico toda la oferta educativa tanto publica como privada, reglada
y no reglada y servir de punto de encuentro entre demandantes y oferentes de

empleo.

Por tanto este certamen tiene tres objetivos basicos:

e Informar de toda la oferta educativa a los jévenes que tienen dudas

respecto a su formacién para ayudarles en la toma de decisiones

e Acercar las ofertas de empleo a los demandantes, al tiempo que se les da
una vision global de los perfiles mas demandados por el mercado de trabajo
y de las acciones formativas que pueden emprender para acomodarse a

este mercado

e Servir a las empresas en la busqueda de los profesionales que mas se
adecuen a los puestos de trabajo que necesitan cubrir, no s6lo de manera
inmediata, sino que se les proporcionard un cd-rom con una base de datos
elaborada con todos los curriculos recogidos durante los dias de la feria

para que puedan utilizarla en futuras contrataciones.

Formaemple@ va dirigido a profesionales de la docencia, estudiantes,
padres, empresarios, interesados, por una parte, en la formaciébn de sus
empleados y por otra en reclutar profesionales; y personas en busca de trabajo
asi como a todas aquellas entidades que trabajan en temas de formacion y
empleo.

Formaemple@ ha ocupado un total de 16.000 m2, al igual que en la
tltima edicién, y ha sido visitada por cerca de 50.000 personas lo que la

convierte en el certamen mas visitado de los que se celebran en Feria Valencia.
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La parte de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo se distribuyo
con unas zonas comunes para almacén y zona curriculos. Un area para el
Gabinete de Prensa y dos diferenciadas para la Direccion General de Empleo e
Insercion Laboral, una para dar informacion sobre las ayudas del SERVEF en
materia de fomento de empleo y otra para informacion general y especifica de la

Red Eures.

Se habilitaron cabinas de entrevistas para dar un poco de intimidad, con
ordenadores conectados a Taurd, esta zona fue atendida por personal de los
Centros SERVEF de Empleo.

Se instalaron en la Feria dos Puntos de Registro de Usuarios (PRU), de

Firma Electréonica. Como resultado se dieron en el mismo stand 111 firmas.

La Direccion General de Formacion y Cualificacion Profesional facilitd
informacion general sobre cursos, y hay que sefialar que fue una de las zonas

mas visitadas por el publico.

EL Fondo Social Europeo también particip6 facilitando informacién sobre

los Programas Europeos de Recursos Humanos, Eurodyssée y Leonardo.

El stand, en sus diversas zonas, estuvo atendido por técnicos del
SERVEF, tanto de los centros de Formacion, como de los Centros de Empleo y
de la Direccion General, asi como de los Servicios Territoriales. También

participo el personal técnico del Fondo Social Europeo.

El stand de ET-CO-TE se organizé en coordinacién con los técnicos del
Servicio de Proyectos de Formacion de la Direccion General del SERVEF, del
Servicio Territorial de Formacion Profesional de Valencia y de la Unidad de
Promocién y Desarrollo de la Diputacién, asi como de los directores de los
proyectos participantes.

Estos técnicos estuvieron durante los dias de la feria en la zona de

exposicién informando al publico asistente del programa de ET-CO-TE.
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Se habilitaron cuatro espacios diferentes para los “Trabajos en Vivo* que
fueron realizando diferentes escuelas a lo largo de los cuatro dias de duracion de

la feria y en otra se expusieron trabajos realizados por los alumnos.

Como viene siendo habitual en todas las ediciones de las ferias que se
han celebrado hasta el momento y debido al gran éxito de publico que tienen,
este afio también se montaron los siguientes talleres activos:

“Confecciona tu curriculum” atendido por orientadores de la empresa
VECOVA (Ventamina Cooperativa Valenciana) ensefiaron al publico a
confeccionar correctamente un curriculum, que se llevaron impreso para
entregarlo a las empresas expositoras.

“Busca Trabajo en lared” atendido por orientadores que ayudaron a los
visitantes a consultar las ofertas de empleo de la red y a introducir el curriculum.

“Recursos para una entrevista de trabajo”con el objetivo de enseiiar

habilidades para enfrentarse a una entrevista de trabajo.

Paralelamente al certamen organizaron en el recinto ferial talleres,
conferencias y mesas redondas en las que intervinieron técnicos de la
administracion, directores de RR.HH. de las empresas expositoras y personas

expertas en el mercado de trabajo y la formacion.

5.- Sistema inteligente de gestion de espera

Como consecuencia de la positiva experiencia piloto iniciada en el Centro
Servef de Empleo de Isabel la Catdlica, en Alicante, el Servicio Valenciano de
Empleo y Formacién (SERVEF), ha puesto en marcha en 2005 una novedosa
gestion de los tiempos de espera, instalando en los centros que cuentan con un

mayor volumen de usuarios el Sistema Inteligente de Gestion de Espera (SIGE).

Descripcion del Sistema de Gestion de Espera

El sistema esta integrado por un componente hardware materializado a
través de diferentes elementos, y un componente software encargado de
organizar légicamente todos los elementos para posibilitar el intercambio de

informacién con el ciudadano.
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El SIGE contempla un punto de autoacceso en donde el propio usuario
interactia con una pantalla tactil de facil manejo intuitivo en la que puede
seleccionar, entre los diferentes servicios que ofrece el Centro Servef, aquél que
le interese y obtener asi de forma auténoma un tique en el que queda impreso el
namero de turno para la cola del servicio seleccionado, asi como el tiempo
estimado de espera, el nimero de personas que le preceden en la cola, la fecha
y hora, asi como cualquier otra informacién que el administrador estime
oportuna.

Paralelamente a este punto de autoacceso, existe un punto de recepcion
asistido por un funcionario para aquellos casos o situaciones que asi lo
requieran, desde donde puede obtenerse igualmente el tique con el nUmero de
turno para la cola correspondiente.

En cada zona de espera se ha ubicado una pantalla multilinea de gran
formato que proporciona a los ciudadanos informacién de los nimeros de tiques
de las distintas colas a medida que van siendo llamados, asi como del puesto de
atencion al publico donde seran atendidos.

La informacion de los mensajes que muestra la pantalla puede
permanecer en forma fija, parpadeante o en scroll, a voluntad del administrador
del sistema.

Asociado a esta pantalla de visualizacion de la zona de espera se halla un
sistema de megafonia que con frecuencias diferentes asociadas a las distintas
colas llama la atencion del usuario cada vez que es llamado un nuevo turno.

Los mensajes de voz pueden ser emitidos tanto en valenciano como en
castellano y son configurables desde el administrador del sistema.

Todos los puestos de trabajo de atencion al publico tienen acceso al
sistema de gestion de espera, lo que permite, desde cada uno de ellos, llamar al
ciudadano para ser atendido, reenviarlo de forma directa a otro punto de
atencion, gestionar actos presenciales sin nimero de orden y, en general, todo lo
referente a las gestiones propias de atencioén al publico.

Cada puesto de atencion dispone de un dispositivo hardware que lo
identifica entre todos los puestos existentes y en donde se visualiza el nUmero
de tique al que se llama para ser atendido.

Una de las ventajas del sistema es que con el mismo namero de tique, el
usuario puede ser reenviado a los distintos servicios que se prestan en el Centro

Servef de Empleo.
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El sistema almacena la informacion de todas y cada una de las

transacciones que se producen en el Centro Servef para su posterior analisis y

elaboracion de informes estadisticos. Ello permite el seguimiento estadistico de

la atencion prestada a los ciudadanos, almacenando datos sobre el numero de

usuarios atendidos y no atendidos, el tiempo de atencién y de espera, asi como

los niveles de actividad por puntos de atencién al publico, puestos y tiempo.

Administracion del Sistema de Gestion de Espera

La administracion del Sistema de Gestion de Espera permite en cada

Centro Servef las siguientes funcionalidades:

Configuracion de los menus del punto de autoacceso.

Informacién a imprimir en los tiques, permitiendo la posibilidad de
programacion de textos variables para que aparezcan en determinadas
fechas y durante ciertos periodos de tiempo.

Creacion de colas o areas de atencion al publico.

Gestion de los mensajes y displays de la pantalla de la zona de espera.
Administracion de la megafonia, sonidos y mensajes de voz.

Identificacion de los usuarios de los puestos de atencion.

Prioridades en criterios de llamada.

Reasignacion de puntos de atencion a colas de acuerdo a la afluencia de
ciudadanos.

Coordinacion de la actividad de los puestos de atencion, mediante la
obtencion de informacion en tiempo real, tiempo medio de espera y
tiempo medio de atencion.

Seguimiento de las actividades en tiempo real por medio de la
presentacion de los datos estadisticos tanto en forma grafica como

numeérica.

Situacion actual

En la actualidad ya se ha instalado el Sistema Inteligente de Gestion de

Espera en los siguientes Centros Servef de Empleo:

- En Alicante:

ALCOI / ALCOY
ALICANTE- San Juan Bosco
BENIDORM
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e DENIA
e ELCHE- José Sanchez
e ELCHE - Mariano Benlliure
e ELDA - Rodriguez Fornos
e ORIHUELA
e TORREVIEJA
- En Castellon:
e CASTELLON - Castelldefels
e CASTELLON - Herrero
e LAVALL D'UIXO
- En Valencia:
e ALZIRA
e BURJASSOT
o CARLET
e CATARROJA
e SAGUNTO
e SILLA
e VALENCIA — ALFAMBRA
e VALENCIA — Artes Gréficas
e VALENCIA — Avda. del Puerto
e VALENCIA - Felipe Rinaldi
e VALENCIA — Juan Llorens
e VALENCIA - Vila Barbera
e TORRENT
e XATIVA

Ademas, esta previsto que en 2006 se ponga en marcha en los Centros
de:
e ALAQUAS
o CARCAIXENT
e GANDIA
e VALENCIA - Avda. del Cid
e VALENCIA - Luis Oliag
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La experiencia en los diferentes Centros en que ya ha sido instalado el
SIGE esta siendo muy positiva ya que los tiempos de espera se han acortado y
la propia organizacion de los gestores ha mejorado.

Asi, por una parte, se ha eliminado la negativa imagen que producia la
aglomeracion de los usuarios esperando ser atendidos por los distintos servicios
gue ofrecen los Centros Servef de Empleo y, por otra parte, los mismos usuarios
pueden organizar mejor su tiempo, a la vez que el sistema facilita la organizacién
del propio Centro Servef de Empleo, ya que de manera continuada la direccién
del Centro tiene informacion en tiempo real del nimero de usuarios que estan en
espera para cada servicio, lo que le permite reforzar en cada momento las
distintas areas que asi lo precisen para atender mejor a los requerimientos de los

usuarios al tiempo que se acortan los tiempos de espera de éstos.

6.- Publicaciones editadas por el Servef

TIPO PUBLICACION  TIiTULO PUBLICACION CENTRO DE GASTO
CALENDARIO CUADRIPTICO AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
CUADRIPTICO SUBVENCIONES INFORMACION
FOLLETO GUIA ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
SERVEF INFORMACION
. AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
FOLLETO FOLLETO LINEA 900 INFORMACION
FOLLETO DISCAPACITADOS e
FOLLETO (BIENESTAR SOCIAL) D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL
1 . AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
FOLLETO FOLLETO "QUE ES EL SERVEF" | (-00 0 CioN
2 AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DE
FOLLETO FOLLETO FIRMA ELECTRONICA |- opma S ia
CARPETA PROGRAMA .
CARPETA EURODYSEE D.G. ECONOMIA
FOLLETOS PROGRAMA .
FOLLETO EURODYSEE D.G. ECONOMIA
CARTEL CARTELES COLEGIO MAYOR LA D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
COMA PROFESIONAL
TRIPTICO TRIPTICOS COLEGIO MAYOR D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
LA COMA PROFESIONAL
TRIPTICOS JORNADA
. "MODERNIZACION DEL SERVEF
TRIPTICOS ¥ NUEVOS SIST. DE SECRETARIA GENERAL
INFORMACION
< CARTELERIA "FORO 5
CARTELERIA UNIVERSITARIO DE EMPLEG" D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL
TRIPTICOS TRIPTICOS INFORMACION D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

DARDE
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CARTELES

CD

TABLOEIDE

FOLLETO

FOLLETO
FOLLETO
FOLLETO

LIBRO

FOLLETO

FOLLETO

LIBRO

DIPLOMAS

CARTELES

LIBRO

FOLLETOS Y
CARTELES

CARTEL

FOLLETOS

CARTELES

CARTELERIA JORNADA
"MODERNIZACION DEL SERVEF
Y NUEVOS SISTEMAS DE
INFORMACION"

CD SIDEC 2005

BOLETIN SEMANAL DE
OFERTAS DE EMPLEO

TRIPTICOS CENTROS SERVEF
DE FORMACION

FOLLETO EMPRENDEDORES
FOLLETO EMPLEO ESTABLE
FOLLETO DISCAPACITADOS

GUIA DE AYUDAS FOMENTO DE
EMPLEO

FOLLETO "MEJORA TUS
POSIBILIDADES DE EMPLEO"

FOLLETO "CONTRAT@"

CATALOGO DE SERVICIOS DE
LA D.G. DE FORMACION Y
CUALIFIACCION PROFESIONAL

DIPLOMAS CURSOS
FORMACION OCUPACIONAL

CARTELERIA JORNADA XX
ANIVERSARIO EE.TT. CARLET

PROGRAMA DE ATENCIC)N A
EMPRESAS "ANALISIS DE
RESULTADOS"

FOLLETOS Y CARTELES
CONCURSO EMPRENDEDORES

CARTELES "NUEVOS
SERVICIOS DE LA FIRMA
ELECTRONICA"
FOLLETOS "NUEVOS
SERVICIOS DE LA FIRMA
ELECTRONICA"

CARTELERIA ACTO IV
CONCURSO SERVEF PARA
JOVENES EMPRENDEDORES

SECRETARIA GENERAL

FORMACION Y CUALIFICACION
PROFESIONAL

SECRETARIA GENERAL

D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
PROFESIONAL

D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL
D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL
D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
PROFESIONAL

D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
PROFESIONAL

D.G. FORMACION Y CUALIFICACION
PROFESIONAL

D.G. EMPLEO E INSERCION LABORAL

SECRETARIA GENERAL

D.G. DE EMPLEO E INSERCION LABORAL

D.G. DE EMPLEO E INSERCION LABORAL

SECRETARIA GENERAL
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