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En 2014 l'activitat del Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié (SERVEF) s'emmarca en un procés de canvi. En
primer lloc, 'escenari macroeconomic ha canviat en tant que la recuperacié economica s’ha refermat de
forma progressiva al llarg de I'exercici. Es important destacar que, després de quatre exercicis negatius, 2014
presenta una xifra de creixement del PIB valencia de 1'1,5%, superior al registre nacional.

El canvi en el to de les condicions economiques s’ha traslladat al mercat laboral amb millores generalitzades
en els distints indicadors: desocupacid, volum de contractacions o nivell d’ocupacié. No obstant aixd, encara
qgueda molt a recorrer per a corregir els forts desequilibris acumulats en els ultims anys.

Per tant, cal intensificar les reformes empreses per a enfortir la recuperacié. Estes, com ho han fet fins ara,
han d’orientar-se a refermar la confianca dels agents econdmics i a millorar la competitivitat de les empre-
ses i de les administracions publiques.

En el Consell treballem per a consolidar este canvi i contribuir a generar ocupacio, afavorint I'activitat em-
presarial i emprenedora, al mateix temps que establim accions per a recolzar aquells col-lectius amb més di-
ficultats d’insercid en el mercat laboral per tal de millorar la seua ocupabilitat.

Amb esta filosofia, el SERVEF es troba immers en un profund procés de renovacié. S’ha pretés fer un gir ra-
dical al seu funcionament durant 2014. Els primers resultats mostren un increment de la productivitat dels
centres Servef d’Ocupacid, ja que introduixen la gestié per objectius com a metode per a optimitzar I'efici-
encia i, per tant, la millora en la insercid laboral de les persones desempleades. Tot aix0 s’ha produit a partir
de la posada en marxa del Pla Estratégic del SERVEF 2014-2020, i esta memoria constituix un clar exponent
de com es poden millorar els resultats.

Maximo Buch Torralva

Conseller d’Economia, IndUstria, Turisme i Ocupacio
President del Consell General del SERVEF






Si hi ha un fet que en 2014 marca un abans i un després en el Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié
(SERVEF) és el Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020, aprovat el 17 de gener de 2014.

Este pla és la base sobre la qual se sustenta un canvi molt important en el funcionament del SERVEF, amb el
proposit de convertir I'organisme autonom en un referent en matéria d’ocupacié per a la ciutadania i per a
les empreses.

Este canvi en el seu funcionament era necessari perque les mesures en materia d’ocupacié foren més
eficaces en els resultats, alhora que eficients en la inversié realitzada. Tot aixd0 amb l'objectiu de millorar
I'ocupabilitat a través de la formacid professional, oferir una orientacié individualitzada a totes les persones
desempleades, fomentar 'ocupacio entre els col-lectius amb més dificultats i impulsar 'emprenedoria.

En poques paraules, este pla suposa un increment en la quantitat i qualitat del servici a la ciutadania i a les
empreses. A¢o és possible per la incorporacié de noves tecnologies que permeten arribar a un nombre més
gran de persones. També, per la reorganitzacid del funcionament de la xarxa de centres SERVEF, que
potencia la prestacid de servicis de valor, com a conseqiiéncia de la sistematica reduccié de tramits
merament transaccionals.

La publicacié del Reglament d’Organitzacié i Régim Juridic del SERVEF, a finals de 2013, ha assegurat durant
2014 una major eficacia operativa de I'organisme amb la modificacié de la seua estructura. Aixo ha permés
realitzar el seguiment de les mesures prioritzades en el Pla Estrategic, els primers resultats del qual oferim
en esta memoria.

Res haguera sigut possible sense I'equip huma que protegix el projecte. Personal empleat public de tots els
nivells que s’ha implicat en la consecucid de I'objectiu del Pla.

Espere que el conjunt d’actuacions dutes a terme en 2014 per a modificar el funcionament del SERVEF siga
el principi d’'una nova forma d’entendre un servici public d’'ocupacié.

Fernando Diaz Requena



Secretari autondmic d’Economia i Ocupacié
Director general del SERVEF
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Com a novetat, en 2014, la Memoria d'Activitats del SERVEF té caracter interactiu, de manera que es pot navegar
pel document. A més, és possible accedir facilment a tota la informacié continguda en les ordes d’ajudes, legislacié
estatal, inclis els organismes esmentats en la Memoria, a través dels enllagos establits a este efecte.
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I. ESTRUCTURA | ORGANITZACIO DEL SERVEF

CANVIS ESTRUCTURALS EN ORGANISME DURANT 2014: NOU REGLAMENT | PLA ESTRATEGIC DEL
SERVEF 2020

En l'actualitat, la societat demana que els servicis publics d’ocupacié oferisquen una resposta adequada a
les seues necessitats d’ocupacio i formacid. A esta exigencia de major eficacia se li unix, entre altres, una
elevada demanda de servicis —pels efectes que la recessié ha tingut sobre I'ocupacié—; un mercat laboral
més exigent, on les necessitats i requeriments de les empreses s’actualitzen de forma constant; I'entrada
d’un nou periode de programacié en la Unid Europea 2014-2020; la implantacié de la Garantia Juvenil i un
nou marc de les politiques actives d’ocupacié (PAE) a Espanya (Estrategia Espanyola d’Activacié per a
I'Ocupacié 2014-2016).

En este context, com es va avancar en la memoria anterior, en I'Gltim semestre de 2013 el Servici Valencia
d’Ocupacio i Formacio (SERVEF) va estar immers en un procés de reflexié estratégica per a aconseguir ser
una referéncia en esta materia, aixi com per a poder oferir servicis de valor a la ciutadania.

En este procés es va efectuar un diagnostic critic i rigords de la situacié del SERVEF, es demana l'opinié dels
col-lectius d’interés —empreses usuaries dels servicis d’intermediacid, desempleats, receptors de
subvencions i personal de 'organisme—i a partir d’este diagnostic es van constituir distints equips de treball,
gue van mobilitzar personal de tota I'organitzacio, els agents socials més representatius i diversos experts
sectorials, els quals van culminar la labor a finals de 2013, de manera que el gener de 2014 es va aprovar el
Pla Estratégic del SERVEF 2014-2020.

Sense anim d’exhaustivitat, I'estrategia del SERVEF per a este nou periode pretén:

« Oferir al 100% de les persones desempleades valencianes una orientacid personalitzada, en linia o
presencial.

- Oferir formacié professional per a I'ocupacié (en linia o presencial) al 100% de les persones
desempleades valencianes.

- Atallar la falta de formacio real o acreditada d’un elevat percentatge de persones desempleades.

- Ser la porta d’entrada a I'ecosistema de 'emprenedoria valenciana.

| perqué aco siga possible es pretenen articular les mesures seglients:

- Aposta per una estrategia digital per a arribar a un nombre més gran de persones i empreses.

- Politica interna de gestid per processos i del coneixement.
- Desenrotllament d’'un model col-laboratiu potent.
- Reorganitzacié de la xarxa de centres SERVEF d’Ocupacié i de Formacio.

Una vegada aprovada l'estratégia global amb I'Horitz6 2020, es va incardinar I'activitat subvencional de
I'organisme amb I'aprovacié del Pla Estratégic de Subvencions del SERVEF 2014-2016, d’acord amb el que
disposa l'article 8.1, del Reglament General de Subvencions?. Este document preveu un marc de referéncia
en el procés de planificacio pressupostaria anual, ja que vincula I'assignacié de recursos amb unes mesures

2 Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions.
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concretes orientades a la consecucié d’objectius en materia d'orientacié laboral, foment de I'ocupacié i
qualificacioé professional, per a la qual cosa s'oferixen uns indicadors de seguiment.

Disposar d’una estratégia per se no és cap garantia. Ho és quan esta s’imbrica en l'organitzacid i en el
funcionament operatiu d’una organitzacid. Per aix0, alhora que es treballava en el desplegament d’una
estratégia global per a este organisme, es feia el mateix en la linia de modificar I'estructura organitzativa de
la Direccidé General del SERVEF, la qual cosa es va reflectir en el Decret 194/2013, de 20 de desembre, del
Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d’Organitzacié i Regim Juridic del SERVEF, per a assegurar una
major eficacia operativa a I'organisme.

Segons este decret, la Direccié General del Servici Valencia d’Ocupacié i Formacié és I'organ executiu del
SERVEF. D’ella depenen directament:

La Direccié General de Planificacid i Servicis
La Direccid General d’Ocupacié i Formacio

A la Direccié General de Planificacié i Servicis li correspon l'exercici de les competencies que té
encomanades el SERVEF en matéria d’insercid, intermediacié i orientacio laboral, aixi com la planificacid,
organitzacié i la coordinacido administrativa del SERVEF, per als fins de la qual s'estructura en les unitats
seglents:

- Subdireccié General d’Insercié Laboral
« Subdireccié General de Planificacid i Coordinacio
- Subdireccié General Administrativa

A la Direccié General d’Ocupacid i Formacid li correspon I'exercici de les competéncies que té encomanades
el SERVEF en matéria de foment de l'ocupacio, de la cultura emprenedora i I'autoocupacio. Aixi com la
promocié del desenrotllament de la formacié professional, adequant-la a les necessitats socioproductives,
per tal de donar resposta al teixit productiu de la Comunitat Valenciana i elevar els nivells d’ocupabilitat.
També, totes aquelles mesures que li puguen ser encomanades pel Consell Valencia de la Formacié
Professional, d’acord amb la seua normativa reguladora. D’ella depenen directament les unitats seglients:

« Subdireccié General d’Ocupacié
« Subdireccié General de Formacié Professional per a I'Ocupacio

Per la seua banda, cal indicar que el SERVEF per motius d’eficacia administrativa i de descentralitzacié i
desconcentracio territorial de la seua gestid disposa de tres direccions territorials en les capitals de les
provincies d’Alacant, Castellé i Valéncia. | per a oferir un servici de proximitat a la ciutadania en la prestacié
de servicis d’'una xarxa de centres del SERVEF.

Amb tot, I'estructura descrita anteriorment admet la representacié grafica segiient:
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Organigrama del SERVEF

DIRECCIO GENERAL DEL SERVEF R, 1
DIRECCIONS
‘ TERRITORIALS*

DIRECCIO GE,NERAL DE . DIRECCIQ GENERAL ) XARXA DE CENTRES
PLANIFICACIO | SERVICIS D'OCUPACIO | FORMACIO SERVEF D'OCUPACIA

| FORMACIO**

SG
SG SG FORMACIO
ADMINISTRATIVAJ D'OCUPACIO JPROFESSIONAL PER A
L'OCUPACIO

SG SG
INSERCIO PLANIFICACIO
LABORAL | COORDINACIO

* Organicament depenen de la Direccié General del SERVEF, i funcionalment de cada un dels drgans directius o unitats
administratives dels servicis centrals.

** Els centres SERVEF depenen organicament de les direccions territorials del SERVEF, i funcionalment dels organs directius del
SERVEF, en funcio de les seues competencies respectives.

A més de la Direccié General del SERVEF, I'estructura organica queda completada amb els dos organs
seglients: el Consell General i el Consell de Direccid.

CONSELL GENERAL

El Consell General és I'drgan d’assessorament, consulta i participacid, tripartit i paritari, en el qual concorren
les organitzacions sindicals i empresarials més representatives de la Comunitat Valenciana i 'Administracié.
Compost per dotze membres més la Secretaria del Consell.

President
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Hble. Sr. Maximo Buch Torralva
Conseller d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio

Vicepresident

ll-Im. Sr. Fernando Diaz Requena
Secretari autonomic d’Economia i Ocupacio i director general del Servici Valencia d’Ocupacio i Formacio
(SERVEF)

VOCALS
Per la Generalitat Valenciana:

Il-Im. Sr. Miguel Angel Moliné Oses
Director general de Planificacio i Servicis del SERVEF (Resolucio de 7 de gener de 2014)

ll-Im. Sr. Rafael Miré Pascual
Director general d’Ocupacio i Formacio del SERVEF (Resolucio de 7 de gener de 2014)

Per CCOO-PV:

Titulars Suplents

Sra. Ana Maria Garcia Alcolea Sra. Consuelo Jarabo Latorre

Secretaria de Formacid, Ocupacio i Desocupacio Secretaria de Salut Laboral i Medi Ambient
(Resolucié de 10 de gener de 2014) (Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Raiil Alcocel i Maset Sr. Jaume Mayor Salvi

Secretari de Direccio de Persones, Formacio Sindical i Secretari d’Accid Sindical i Relacions Laborals
Fundacions (Resolucio de 10 de gener de 2014)

(Resolucid de 10 de gener de 2014)

Per UGT-PV:

Titulars Suplents

Sra. Elvira Rédenas Sancho Sr. Juan José Ortega Sanchez
Secretaria d’Ocupacid i Formacio Secretari de Relacions Institucionals
(Resolucid de 10 de gener de 2014) (Resolucid de 10 de gener de 2014)

Sr. Gonzalo Pino Bustos
Secretari d’Accid Sindical (Resolucié de 10 de gener

de 2014)

Per CIERVAL:

Titulars Suplents

Sr. Rafael Montero Gomis Sr. José Antonio Espejo Pérez

Secretari general de CEC Director d’Economia i Formacié de la CEC
(Resolucio de 10 de gener de 2014) (Resolucid de 10 de gener de 2014)

Sr. Javier Lépez Mora Sr. Miguel Angel Javaloyes del Rio
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Secretari general de CIERVAL Secretari general adjunt de CEV

(Resolucio de 10 de gener de 2014) (Resolucié de 10 de gener de 2014)

Sr. Ricardo Miralles Mayor Sra. Celia Navarro Nohales

Secretari general de CEV. Membre del Responsable de Coordinacio de Convenis
Comité Executiu de CIERVAL (Resolucio de 10 de gener de 2014)

(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Fermin Crespo Rodriguez Sr. José Ramon Lillo Jara
Secretari general de COEPA Director de Formacio de COEPA
(Resolucio de 10 de gener de 2014) (Resolucid de 10 de gener de 2014)

EL CONSELL DE DIRECCIO
El Consell de Direccid és I'0rgan col-legiat d’assessorament i participacid, tripartit i paritari, per al seguiment
de l'activitat ordinaria del SERVEF. Consta de dotze membres més la Secretaria del Consell.

President

ll-Im. Sr. Fernando Diaz Requena
Secretari autonomic d’Economia i Ocupacio i director general del Servici Valencia d’Ocupacid i Formacio
(SERVEF)

Vicepresident

Il-Im. Sr. Miguel Angel Moliné Oses
Director general de Planificacid i Servicis del SERVEF (Resolucié de 7 de gener de 2014)

VOCALS

Per la Generalitat Valenciana:

Ill-Im. Sr. Rafael Miré Pascual
Director general d’Ocupacid i Formacio del SERVEF (Resolucid de 7 de gener de 2014)

ll-Im. Sr. Felipe Codina Bellés

Director general de Treball, Cooperativisme i Economia Social de la Conselleria d’Economia, Industria,
Turisme i Ocupacio (Resolucio de 7 de gener de 2014), posteriorment, director general de Treball de la
Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié (Decret 158/2014, de 3 d’octubre, del Consell).

Per CCOO-PV:
Titulars
Suplents
Sra. Consuelo Jarabo Latorre
Sra. Ana Maria Garcia Alcolea Secretaria de Salut Laboral i Medi Ambient
Secretaria de Formacid, Ocupacid i Desocupacic (Resolucio de 10 de gener de 2014)

(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Raiil Alcocel i Maset Sra. Candida Barroso Chulia
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Secretari de Formacio
(Resolucié de 10 de gener de 2014)

Per UGT-PV:

Titulars

Sra. Elvira Rédenas Sancho
Secretaria d’Ocupacid i Formacio
(Resolucié de 10 de gener de 2014)

Sr. Juan José Ortega Sanchez
Secretari de Relacions Institucionals
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Per CIERVAL:

Titulars

Sr. Rafael Montero Gomis
Secretari general de CEC
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Javier Lopez Mora
Secretari general de CIERVAL
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Ricardo Miralles Mayor

Secretari general de CEV. Membre del
Comité Executiu de CIERVAL
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Sr. Fermin Crespo Rodriguez
Secretari general de COEPA
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Secretaria de la Dona i Politiques d’Igualtat
(Resolucio de 10 de gener de 2014)

Suplents

Sr. Gonzalo Pino Bustos
Secretari d’Accio Sindical
(Resolucié de 10 de gener de 2014)

Suplents

Sr. José Antonio Espejo Pérez
Director d’Economia i Formacid de la CEC
(Resolucid de 10 de gener de 2014)

Sr. Miguel Angel Javaloyes del Rio
Secretari general adjunt de CEV
(Resolucioé de 10 de gener de 2014

)

Sra. Celia Navarro Nohales

Responsable de Coordinacio de Convenis
(Resolucié de 10 de gener de 2014)

Sr. José Raman Lillo Jara
Director de Formacio de COEPA
(Resolucid de 10 de gener de 2014)

REUNIONS DEL CONSELL GENERAL DEL SERVEF EN 2014

Data: 17 de gener de 2014

Orde del dia:

1. Acte de constitucié formal del nou Consell General del SERVEF.

2. Lectura i aprovacid, si és procedent, de I'acta nim. 59 de la sessié del Consell General celebrada el dia 30

de setembre de 2013.

3. Aprovacio del Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020

4. Precs i preguntes
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Data: 26 de juny de 2014

Orde del dia:

1. Lectura i aprovacio, si és procedent, de I'acta num. 61 de la sessié del Consell General celebrada el dia 17
de gener de 2014.

2. Aprovacié dels comptes anuals del SERVEF, exercici 2013.

3. Aprovacio de la Memoria anual d’Activitats, exercici 2013.

4. Presentacié de la Memoria de Gestié de Personal, exercici 2013.
5. Informe de les ordes i resolucions publicades i convenis subscrits.

6. Precs i preguntes

Data: 29 d’octubre de 2014

Orde del dia:

[ER

. Lectura i aprovacid, si és procedent, de I'acta nim. 62 de la sessi6 del Consell General celebrada el dia 26
de juny de 2014.

. Seguiment del Pla Estratégic del SERVEF 2014-2020.
. Presentacid i aprovacié de l'avantprojecte de pressupostos del SERVEF per a I'exercici 2015.
. Aprovacio del Pla Estrategic de Subvencions del SERVEF 2014-2016.

. Informe de les ordes i resolucions publicades, i convenis subscrits.

o A~ W N

. Precs i preguntes

REUNIONS DEL CONSELL DE DIRECCIO DEL SERVEF EN 2014

Data: 15 de gener de 2014

Orde del dia:

1. Acte de constitucio formal del nou Consell de Direccié del SERVEF.

2. Lectura i aprovacid, si és procedent, de I'acta nium. 58 de la sessié del Consell de Direccié celebrada el dia
17 de setembre de 2013.

3. Informar i debatre, si és el cas, sobre el Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020.
4. Informe de les ordes i resolucions publicades, i convenis subscrits.

5. Precs i preguntes
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Il. PRINCIPALS LINIES DESENROTLLADES PEL SERVEF DURANT 2014

SEGUIMENT DE ’EXECUCIO DEL PLA ESTRATEGIC DEL SERVEF DURANT 2014. MESURES PRIORITZADES

En el Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020, en l'apartat 9 (Seguiment del Pla), establia que cada memoria
anual d’activitats del SERVEF incorporaria un apartat especial dedicat a I'analisi i evolucié de I'estratégia.
L'objecte d’este capitol és donar compte de I'exercici d’esta per cada unitat responsable de la seua execucid.

D’acord amb I'esquema del pla que adjuntem a continuacid, en 2014 es van prioritzar 16 dels 24 objectius
operatius, que tingueren un grau d’execucié del 83 %.

EIX 1. ESTRATEGIA TRANSVERSAL | D'IMPACTE DE LES POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO

Objectiu 1.1 Incrementar la col-laboracié publicoprivada en el desenrotllament de les PAE

Objectiu 1.2 Promoure i coordinar la col-laboracié interdepartamental i amb altres administracions o en titat publiques.

Objectiu 1.3 Reforg de la vinculacié entre politiques actives i passives d'ocupacio

Objectiu 1.4 Migracié digital en la prestacié de servicis

Objectiu 1.5 Politica integral de coneixement i innovacio

Objectiu 1.6 Planificacio dels programes de formacié i foment de I'ocupacid i de I'emprenedoria al servici de |'estrategia.

Objectiu 1.7 Millorar el finangament del SEPE gracies a la consecucio d'objectius.

EIX 2. EL SERVEF COM A PROVEIDOR DE SERVICIS

Objectiu 2.1 Tindre un cataleg de servicis integrat, difos i “comercialitzat”

Objectiu 2.2 Disposar d'un servici d'orientacio personalitzat i que permeta la tragabilitat dels servicis

Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar l'impacte del servici d'intermediacié laboral del SERVEF

Objectiu 2.4 Els centres SERVEF d'ocupacid i formacié com a instruments al servici dels usuaris

Objectiu 2.5 Millorar la qualificacid dels treballadors al llarg de tota la seua vida laboral i que esta responga a les necessitats
dels sectors economics valencians presents i futurs.

Objectiu 2.6 Millorar les oportunitats d'ocupacid i I'estructura del mercat de treball

Objectiu 2.7 Fomentar |'autoocupacio i la creacié d'empreses

Objectiu 2.8 Major eficacia en la prestacié de servicis en I'ambit de les politiques actives d'ocupacié

EIX 3. REORGANITZACIO DE PROCESSOS DE GESTIO

Objectiu 3.1 Gestid per processos i millora continua

Objectiu 3.2 Gestid coordinada i planificada de tots els recursos

Objectiu 3.3 Racionalitzacid de gastos de funcionament i d'estructura

Objectiu 3.4 Aconseguir estandards europeus en qualitat de la gestio

EIXA 4. POLITICA DE RECURSOS HUMANS

Objectiu 4.1 Incrementar la participacié i la motivacio del personal del SERVEF

Objectiu 4.2 Mesuratge de carregues, redistribucié d'efectius/Ilocs i avaluacié de I'exercici

Objectiu 4.3 Mantindre un alt nivell de formacio dels recursos humans del SERVEF

EIX 5 POLITICA DE COMUNICACIO

Objectiu 5.1 Nova cultura comunicativa “proxima i proactiva”

Objectiu 5.2 La diversificacio de canals de comunicacié oberts i continus
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A continuacid, desagreguem per a cada subdireccio general els objectius operatius assignats en

2014, el seu grau d’execucid, aixi com les principals mesures previstes a este efecte.

Subdireccié General d’Insercié Laboral, cinc objectius:
Objectiu 2.1 Tindre un cataleg de servicis integrat, difés i “comercialitzat”
e Dissenyar un Sistema Analitic de Calcul de Costos que permeta estimar el preu dels servicis
e Definicié del nou cataleg de servicis
Grau d’execucid: 95%

Objectiu 2.2 Disposar d’un servici d’orientacié personalitzat i que permeta la tracabilitat de els
servicis

e Elaboracié d’un cataleg de servicis susceptible d'establir convenis amb altres entitats
* Definicié de perfils-tipus i disseny de carteres de servicis especifiques

e Millores en les ferramentes en l'orientacid laboral: desenrotllament i ampliacié de la inscripcié
per Internet i autoentrevista a través de la web del SERVEF

¢ Actualitzacié continguts orientacid
Grau d’execucid: 87%

Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar I'impacte del servici d’intermediacio
laboral del SERVEF

¢ Incloure resultats dels programes Foment d’Ocupacié en TAURO
* Espai Empreses
e Elaboracié i execucié d’un pla de prospeccié en empreses
¢ Sessions Massives de reclutament-Impuls@T
Grau d’execucid: 95%
Objectiu 2.4 Els centres Servef d’Ocupacid i Formacid com a instruments al servici dels usuaris

e Reorganitzacié integral de la xarxa de centres Servef d’Ocupacié: nou model d’oficina. Definir
I'oficina model i llancar 5 oficines “prova/pilot” (2 a Valéncia, 2 a Alacant i 1 a Castelld)

¢ Firma d’un nou conveni amb el SEPE per a la comparticié de servicis i espais en les oficines

Grau d’execucid: 130% (s’han incorporat al model un total 11 C.S. d’Ocupacio)
Objectiu 2.7 Fomentar I'autoocupacio i la creacioé d’empreses
e Els centres Servef d’Ocupacié com a punts de promocié d’autoocupacié

Grau d’execucié: 100%
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Subdireccié General de Planificacid i Coordinacio, sis objectius:
Objectiu 1.5 Politica integral del coneixement i de la innovacid
e Posada en marxa de grups d’excel-léncia i innovacid
e Posada en funcionament Departament de Planificacio
Grau d’execucid: 100%

Objectiu 1.6 Planificacié dels programes de formacid, foment de [locupaciéo i del
emprenedoria al servici de I'estratégia

e Analisi de possibilitats, costos simplificats per al desenrotllament d’actuacions del FSE
¢ Manual de procediment de les PAE, calendari i impacte de I'eficacia de les PAE
Grau d’execucid: 25%
Objectiu 3.1 Gestio per processos i millora continua
e Prioritzacid de processos i constitucié de grups de millora i Innovacio
e Desplegament dels procediments prioritzats
Grau d’execucid: 98%
Objectiu 3.2 Gestid coordinada i planificada de tots els recursos
e Establir quadros de comandament sectorials i de la direccio
* Planificacié mesures PAPE i coordinacié amb el SEPE
Grau d’execucid: 76%
Objectiu 5.1 Nova cultura comunicativa “proxima i proactiva”
* Potenciar la intranet com a instrument de comunicacié interna
* Cartes de servicis alumnes de formacié i usuaris CSE
Grau d’execucio: 83%
Objectiu 5.2 La diversificacio de canals de comunicacio oberts i continus
¢ Modificacié de I'actual pagina web del SERVEF. Portal web dinamic
* Social Media Plan

Grau d’execucié: 70%
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Subdireccié General Administrativa, tres objectius:
Objectiu 3.3 Racionalitzacid de gastos de funcionament i d'estructura
Grau d’execucid: 90%
Objectiu 4.2 Mesurament de carregues, redistribucio d’efectius/llocs i avaluacié de I'exercici
Grau d’execucid: 90%
Objectiu 4.3 Mantindre un alt nivell de formacid dels recursos humans del SERVEF
* Integra nou empleat

Grau d’execucid: 100%

Subdireccié General de formacié professional per a 'ocupacid, un objectiu:

Objectiu 2.5 Millorar la qualificacié professional dels treballadors al llarg de tota la seua vida
laboral i que esta responga a les necessitats dels sectors economics valencians presents i futurs

e Reconversid d’un CSF en un centre d’alt rendiment formatiu (Noves tecnologies)
¢ Implantacié de projectes pilot d’E-Learning per a competéncies basiques i continguts innovadors

* Elaboracié i aprovacié d’un reglament d’organitzacié i funcionament dels Centres Integrats de
Formacio Professional

e Aprovacio del procediment d’inscripcid i, si és el cas, acreditacié de centres i entitats de formacio
professional per a 'ocupacié

Grau d’execucid: 62%
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2014

lll. Resultat de |'activitat subvencionadora
i de |la prestacio de servicis del SERVEF
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Il. RESULTAT DE LACTIVITAT SUBVENCIONADORA | DE LA PRESTACIO DE SERVICIS
DEL SERVEF

A. DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO | SERVICIS
A.1 SUBDIRECCIO GENERAL D’INSERCIO LABORAL

Com s’ha comentat en el primer apartat d’esta memoria, un dels principals objectius del Pla Estratégic
consistix a incrementar la cobertura de servicis a treballadors i a empreses i que estos servicis siguen al seu
torn adequats a les seues necessitats.

Per a adaptar-se a esta exigéncia s’han desenrotllat un conjunt d’actuacions per a optimitzar els recursos de
la xarxa de centres del SERVEF, a través del nou model d’oficina. També per a adequar els servicis a les
diferents necessitats dels demandants, amb la definicidé de perfils tipus, segmentacié de servicis, millora en
les ferramentes i actualitzacié de continguts; per a incrementar la cartera de servicis, amb la posada en
marxa del Servici Emprén SERVEF, com a punts d’atencié especifics als emprenedors; amb la introduccid
d’accions noves, com les Sessions Impuls@t i articulant mesures per a atraure a les empreses al Servici
public d’ocupacid, a través de la creacié de I'Espai Empreses.

RESUM D’INDICADORS INSERCIO LABORAL 2013 2014

Orientacions realitzades-Total servicis* 158.353  374.732
Tutories individualitzades atencions personalitzades 95.542 109.984
Nous itineraris personalitzats oberts 32.918 42.041
Accions grupals (demandants atesos) 24.322 71.051
Ofertes registrades en CSE 8.799 12.303
Llocs de treball captats pel CSE (gestionats) 17.317 20.631
Llocs coberts per demandants en ofertes registrades 75% 82%
Tramits telematics/tramits totals 46% 78%

Font: Datawarehouse
*Una mateixa persona pot haver rebut més d’un servici. Aixi mateix la xifra que aci apareix acumula tots els servicis computats per
qualsevol usuari de TAURO: orientadors (2n punt d’este apartat) promotors d’ocupacié, gestor de demanda, entrevistador,

administrador de curriculums, etc.

A continuacid es destaquen les principals mesures desenrotllades per la Subdireccid General d’Insercié
Laboral al llarg de 2014.

1. NOU MODEL CENTRE SERVEF D’OCUPACIO (CSE)

Una de les actuacions enquadrades dins de I'Eix 2 El SERVEF com a proveidor de servicis del Pla Estratégic ha
sigut la introduccié d’'un nou model de centre SERVEF d’Ocupacio, en el qual s’ha potenciat la prestacio de
servicis de qualitat a la ciutadania, per mitja de la distribucié del personal en dos nivells: un de primera
atencid, i un altre més especific (nivell 1l) que permet la prestacid de servicis personalitzats.

Tot aix0 per a avancar cap a un model més optimitzat, basat en la prestacié de servicis de valor per
personal tecnic qualificat, amb una atencié planificada a la ciutadania com a base per a la prestacio d’un

servici de qualitat.

Per a la implantacié del nou model s’han introduit una série d’elements clau en el funcionament dels CSE ,
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d’una banda, per a automatitzar procediments que a penes aportaven valor per mitja de la potenciacié de
I’Gs de mitjans telematics; i perque la prestacio de servicis a la ciutadania siga planificada amb I'establiment
de la cita previa per a totes les activitats dels CSE.

En este sentit es van realitzar desenrotllaments informatics especifics:

e Aplicatiu TAURO: nous calendaris i cites, noves tasques com el manteniment de criteris
d’activitat, registre d’atencions, aplicacié per al servici 012.

e AutoSERVEF: Cita per a inscripcid inicial. Una nova inscripcid es convertix en un tramit
qgue ha de realitzar la persona usuaria per via telematica.

e S’'implanta una opcié d’”Oblit de PIN”.

En segon lloc s’ha realitzat un pla de formacié dirigit al personal que presta servicis en els CSE que s’han
incorporat durant I'any 2014 al nou model. S'han fet un total de 7 edicions (3 a Alacant, 1 a Castellé i 3 a
Valéncia) amb un total de 1.832 assistents en els 116 moduls distints impartits per personal propi del
SERVEF. Els moduls que s’han impartit dins d’este pla de formacid han sigut els segiients:

¢ Nou model de CSE

e (Cataleg de servicis

¢ Processos de la demanda
e Processos web

e Contractes

e GVAJOBS

¢ Orientacio

e FEures

e Formacid

e Autoocupacid

¢ Metodologia d’accions grupals

Complementariament a estes accions, i atés que les empreses utilitzen amb més freqliiencia férmules de
reclutament basades en el nou entorn de comunicacié generat per Internet, es van programar cinc
seminaris de Formacié en Reclutament 2.0 i Entorn Personalitzat d’Insercié de 10 hores cada un, en els
quals es van abordar els distints aspectes relacionats amb la marca personal, xarxes socials, reclutament
2.0, entorns personalitzats d’insercid i nous conceptes del mercat laboral. A estos seminaris van assistir un
total de 181 funcionaris i funcionaries que realitzen funcions d’orientacié en els CSE, es van programar 3
seminaris a Valéncia i 2 a Alacant.

A més de la introduccié de nous sistemes i de la formaciod dels recursos humans, en tot este procés de canvi
ha sigut fonamental intensificar els mecanismes de coordinacié entre tots els agents implicats.

Per a aixo ha exercit un important paper la ferramenta COORDIN@, que permet la comunicacié interna i
interactiva entre la Subdireccié General d’'Insercié Laboral, els CSE i els servicis territorials (SSTT) de Gestio
Administrativa i Coordinacié de Centres. Ha sigut forum de comparticid i de participacid en distintes
tematiques com: protocols d’actuacid, normativa relacionada amb la intermediacié i insercid, comunicacié
d’esdeveniments, forums, etc; novetats implementades en l'aplicaci6 TAURO, instruccions, material per a
I'atencio a les persones usuaries, ferramentes de busca d’ocupacié i indicadors.

El nombre d’accessos des dels CSE a Coordin@, durant 2014, va ser de 176.348, i van accedir com a mitjana
més d’un 80% de la plantilla dels centres de forma regular als continguts que alli s’allotgen.

Amb tot, durant 2014, es va implantar el nou model en onze oficines, sis més de les inicialment previstes:
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e Gandia

e Alacant-Isabel la Catolica
e Castelld-Castelldefels

e Manises-Quart

e Dénia

e Valencia-Avda. del Cid
e Elda

e Alzira

e Elche-José Sanchez

e Silla

e LaValld'Uxé

Vinculacié d’esta mesura amb el Pla Estrategic. Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar
I'impacte del servici d’intermediacio laboral del SERVEF i Objectiu 2.8 Major eficacia en la prestacié de
servicis en I'ambit de les politiques actives d’ocupacio. Subsidiariament: Objectiu 3.1 Gestio per processos i
millora continua. Objectiu 4.3 Mantindre un alt nivell de formacio dels recursos humans del SERVEF.

2. ACTUACIONS D’ORIENTACIO EN ELS CSE EN LA COMUNITAT VALENCIANA: segmentaci6 en la prestacio
de servicis i orientacioé cap a 'emprenedoria

Atés que el SERVEF, com a servici d’ocupacié autonomic, s’enquadra en el marc d’actuacié establit en el
punt 4t de I'Estratégia Espanyola d’Ocupacié 2012-2014, aprovada pel Reial Decret 1542/2011, de 31
d’octubre, ha de complir els compromisos establits, quant a promoure el disseny d’itineraris individualitzats
i personalitzats d’insercié als demandants d’ocupacid inclosos en els col-lectius d’atencié prioritaria. El
Consell, en la reunié celebrada el 5 de desembre de 2013, va aprovar la prorroga del Pla d’Orientacid
Laboral i Professional (POLP) per a l'exercici 2014, tal com es preveu en la disposicié quarta de I'esmentat
pla, aprovat pel Consell el dia 21 de desembre de 2012.

Per al desenrotllament d’estes accions d’orientacié, el SERVEF compta amb 120 técnics d’orientacié
assignats als distints CSE als quals durant 2014 s’ha unit personal tecnic dels CSE que ha sigut especialment
format per a poder realitzar labors d’orientacid.

Estes accions d’orientacio, previstes en el marc d’un itinerari personalitzat d’insercid, integren el contingut i
el procés individualitzat de I'orientacié laboral i la mobilitzacid a la busca d’oportunitats d’ocupacio, d’acord

amb el que establix el Reial Decret Llei 1/2011, d’11 de febrer, de mesures urgents per a promoure la
transicid a I'ocupacid estable i la requalificacié professional de les persones desempleades i en el Reial
Decret 1542/2011, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova I'Estratégia Espanyola d’Ocupacié 2012-2014, aixi com
aquells altres col-lectius per als quals es considere prioritaria la seua atencio, per la seua especial dificultat
d’insercid en el mercat de treball.

El seu objectiu és facilitar el desenrotllament dels recursos i competéncies de les persones usuaries que els
permeten identificar opcions, triar entre estes, prendre decisions per a planificar les actuacions i avaluar els
seus resultats de forma autdonoma, aixi com motivar a la busca efectiva d’oportunitats d’ocupacid.

El nombre de persones ateses pels servicis d’orientacié dels CSE de la Comunitat Valenciana ascendix a
84.928, de les quals 41.620 sén homens i 43.308 dones. A continuacié es reflectix el nombre de persones
demandants ateses i el nombre d’accions realitzades en cada una de les provincies de la Comunitat
Valenciana.
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Quadro resum per nombre de persones ateses, nombre d’actuacions d’orientacié i provincia

Nombre Nombre
Provincia persones % SITOTAL d' - % SITOTAL
actuacions

ateses
Alacant 31.850 37,50 % 84.837 34,87 %
Castello 10.202 12,01 % 26.653 10,96 %
Valéncia 42.876 50,49 % 131.788 54,17 %
TOTAL 84.928 100 % 243.278 100%

Quadro resum per distribucié de col-lectius

Nombre

Agrupacio col-lectius orientacio demandants Percentatge

Demandants d’ocupacio persones beneficiaries Pla PREPARA 18.468 21,75 %
Demandants d’ocupacio persones beneficiaries Renda RAI 19.058 22,44 %
Demandants d’ocupacio jovens 13.016 15,33 %
Demandants d’ocupacio aturats llarga duracié 10.049 11,83 %
Demandants d’ocupacié majors 55 anys 4.120 4,85 %
Demandants d’ocupacié Renda Garantida Ciutadania 81 0,10 %
Altres col-lectius sense classificar 20.136 30,75 %
TOTAL 84.928 100%

Des de la Subdireccié General d’Insercié Laboral, amb l'objecte de millorar el seguiment dels itineraris
personalitzats d’insercid, s'han dictat successives instruccions per a determinar el contingut minim de cada
una de les accions d’orientacio, els criteris que s’ha de seguir per a la seua correcta mecanitzacid en
I'aplicaciéo TAURO i el procediment habilitat per a realitzar el seguiment dels objectius establits.

En relacid amb aixo0, s’ha treballat en I'optimitzacié d’instruments que permeten la segmentacié segons
nivells d’ocupabilitat.

Per aix0, s’ha comencat per I'elaboracié d’un qliestionari especific d’ocupabilitat i la seua aplicacié a totes
les persones que s’inscriuen en els CSE. El qliestionari avalua diversos elements que intervenen en la seua
possible ocupabilitat (competéncies, motivacid, qualitat del sistema de busca d’ocupacié, etc.) i possibilita la
segmentacié de les persones demandants en tres grups, en funcid de la seua necessitat de suport i
assessorament per part del personal técnic dels CSE.

Una vegada elaborat el qiiestionari, en la fase actual del projecte es treballa en la seua validacié i avaluacié
per a poder generalitzar el seu Us a tota la poblacié desempleada. Durant el passat exercici 2014 s'han
omplit, en els CSE de la Comunitat Valenciana, un total de 5.053 qiiestionaris.

Per la seua banda, atés que lI'emprenedoria constituix una oportunitat d’ocupacié per a les persones
demandants, en el marc de |'estratégia del SERVEF, es va considerar oportu que els CSE es constituiren com
una porta d’entrada a I'ecosistema emprenedor valencia i que oferiren servicis d'orientacié a
I'emprenedoria a través del servici SERVEF Emprén.

Este servici s’estructura en tres nivells:
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1. Orientacié estandard inicial. Sessié de motivacié per a 'emprenedoria.

2. Presentacid informacié basica, dirigida a persones demandants d’ocupacié que mostren
interés a continuar dins del procés d’autoocupacid i a aquelles que acudisquen al centre
SERVEF d’ocupacié amb una idea de negoci clara.

3. Si la persona demandant ja té una idea de negoci clara, pero a causa de la complexitat o
caracteristiques especials del projecte la seua posada en marxa necessita d’'un suport més
especialitzat, el SERVEF pot derivar I'atencié a un centre especialitzat en la matéria o bé
sol-licitar la seua inclusié en el programa de mentoracid, recentment posat en marxa.

Durant I'exercici 2014, en els CSE de la Comunitat s’han realitzat un total de 2.878 accions d’orientacio en
matéria d’autoocupacid, dirigida a les persones demandants d’ocupacio de la Comunitat.

Vinculacio d’esta mesura amb el Pla Estratégic: Objectiu 2.2 Disposar d’un servici d’orientacio personalitzat i
que permeta la tragabilitat dels servicis. Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar I'impacte del
servici d’intermediacio laboral del SERVEF. Objectiu 2.7 Fomentar I'autoocupacio i la creacié d’empreses.

3. SESSIONS IMPULS@T

Durant 2014 es va posar en marxa el Programa Impulsat, una iniciativa pionera destinada als parats de llarga
duracié i impartida per ponents especialitzats en coaching motivacional i en formacié de recursos humans.
Es tracta de sessions d’una duracié aproximada de 4 hores en que s’aborden aspectes relatius a: I'orientacio
2.0, Coaching Motivacional, Millors Practiques en Recursos Humans realitzades per les empreses i Servicis
oferits pel SERVEF.

Estes sessions no comporten cost per al SERVEF, perqué son resultat de la col-laboracié publicoprivada entre
administracions publiques, entitats i empreses de referéncia a la Comunitat Valenciana, a través de les
seues arees de Responsabilitat Social Empresarial.

En 2014 s’han realitzat 10 accions i una participacié de 1.500 demandants d’ocupacié.

Vinculacié d’esta mesura amb el Pla Estrategic: Objectiu 1.1 Incrementar la col-laboracid publicoprivada en
el desenrotllament de les PAE, Objectiu 1.2 Promoure i coordinar la col-laboracid interdepartamental i amb
altres administracions o entitats publiques i Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar I'impacte
del servici d’intermediacid laboral del SERVEF.

4. XARXA ORIENT@

Una altra de les actuacions d’impacte de I'estrategia del SERVEF és la d’aprofitar les potencialitats d’un
entorn col-laboratiu en matéria d’orientacié, motiu pel qual s’ha articulat la Xarxa Orient@, regulada en
I'Orde 33/2014, de 31 d’octubre, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual es
crea la Xarxa d’Entitats d’Orientacié Laboral de la Comunitat Valenciana i es regula el procediment per a la
inscripcié de les entitats que realitzen accions d’orientacié laboral en I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

Amb la Xarxa Orienta, el SERVEF promou la creacid d’una xarxa integrada per les entitats publiques i
privades que presten a la ciutadania de la Comunitat servicis d’orientacié professional, amb la finalitat de
millorar l'ocupabilitat de les persones usuaries, augmentar l'eficiencia del servici prestat i la capacitat
d’actuacid del SERVEF i de totes les entitats integrants de la Xarxa.
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El SERVEF posa a disposicié de totes les entitats pertanyents a la Xarxa Orienta GV, una plataforma
informatica i els mitjans telematics necessaris per a l'intercanvi i Us efica¢ de la informaciod sobre els servicis
d’orientacid prestats a les persones ateses en el seu ambit d’actuacid.

Vinculacié d’esta mesura amb el Pla Estrategic: Objectiu 1.1 Incrementar la col-laboracid publicoprivada en
el desenrotllament de les PAE i Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar I'impacte del servici
d’intermediacid laboral del SERVEF.

5. EURES

Eures és una xarxa de cooperacié creada per la Comissié Europea i els servicis publics d’ocupacié del Espai
Economic Europeu (EEE) per a facilitar la lliure circulacié de les persones treballadores en la Unié Europea.

En la Comunitat Valenciana la xarxa Eures esta constituida per 4 consellers EURES, ubicats en els SSTT
Territorials (1 Alacant, 1 a Castelld i 2 a Valéncia), 2 persones de suport, una a Alacant i una altra a Valéncia,
un assessor o assessora Eures en cada un dels CSE i una coordinadora de la Xarxa en la Subdireccié General
d’Insercid Laboral, dins de la Direccié General de Planificacid i Servicis.

L'atencid a la ciutadania es du a terme fonamentalment a través dels assessors EURES dels CSE, que son els
encarregats de mantindre el primer contacte, faciliten informacié general d’EURES i orientacié en la busca
d’ocupacio a través fonamentalment del portal EURES i de la web del SERVEF.

Dins de la politica d’integracié dels servicis EURES, en els CSE i en el marc del nhou model d’atencid establit
en estos, durant 2014 s’han realitzat 17 tallers formatius en els quals han participat 256 técnics i técniques
del segon nivell d’atencié dels CSE, incorporats durant este periode al nou model d’atencié a la ciutadania
per a recolzar els assessors EURES en |'atencid als ciutadans en esta matéria.

Activitats rellevants durant 2014:

e Visita estudi OIT i WAPES (World Association of Public Employment Services): organitzacié de Taller-
Visita per a I'Estudi de Procediments de Gestié de la Mobilitat Laboral per a conéixer el
desenrotllament del model EURES, per part de representants de servicis publics, entre altres, de
I'Argentina, Costa Rica, Guatemala, Hondures, Nicaragua, Panama, el Perd i la Republica

Dominicana.

e Jornades de cooperacid entre EURES Espanya, EURES Finlandia i el Col-legi Oficial d’'Infermeria de
Valéncia.

e Taller d’ocupacié en col-laboraci6 amb personal técnic del Servici Public d’Ocupacié alemany:
Oportunitats d’Ocupacié per a Enginyers a Alemanya, dirigit a titulats en el sector de I'enginyeria a

Alemanya.

e Taller Treballar al Regne Unit. Durant I'any 2014, s’han realitzat a Castell6 4 tallers de dos hores de
duracié amb un total de 114 participants. A la provincia de Valéncia es van realitzar dos tallers.

e Forum d’ocupacio de la UPV.

e Assistencia a Fires i Job Days a Europa, Fira Ocupacié de Vasteras (Suécia) i European Job Days a
Malmo (Suécia)

e  Participacid en fires i forums d’ocupacié en col-laboracié amb les universitats de la Comunitat
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Valenciana: Miguel Hernandez, Universitat d’Alacant, Alcoi, Jaume | i Universitat de Valéncia.

Vinculacid d’esta mesura amb el Pla Estratégic: Objectiu 2.6 Millorar les oportunitats d’ocupacio i
'estructura del mercat de treball.

6. PROGRAMA DE SUPORT A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE EN ELS CSE

Durant 2014 s’ha continuat amb el Programa de Suport a Dones Victimes de Violéncia de Genere que
preveu |'atencié directa del SERVEF (en CSE) a dones victimes de violencia de génere (VVG). En este sentit
s’han desenrotllat accions, per mitja de:

e Una xarxa de personal de suport a les tutores en cada un dels 56 CSE.

e Una xarxa de tutores (un total de 7 a la Comunitat Valenciana, amb el suport d’1 coordinadora)
encarregades de realitzar I'atencié personalitzada a totes aquelles dones que manifesten el seu
interés a mantindre la seua demanda dins de la confidencialitat.

Latencid prestada comprén tant la inscripcid (amb dades confidencials o sense), I'entrevista ocupacional
inicial, la realitzacié de tramits administratius com ara labors d’informacié, assessorament i orientacid
laboral.

Durant 2014, s’han atés un total de 1.698 dones que han acreditat la seua condicié de VVG, de les quals 65
han sol-licitat mantindre la seua demanda dins de la confidencialitat.

L'equip de tutores ha atés personalment un total de 65 dones, 27 a Alacant, 11 a Castelld i 27 a Valencia.

Dones amb atencié Total dones amb atencio

Provincia Nombre de dones personalitzada per les tutores que Total VVG personalitzada que han

ateses en CSE- 2014 han sol-licitat confidencialitat en  inscrites  sol:licitat confidencialitat en la

la demanda- 2014 demanda

Alacant 668 27 2.960 106

Castello 179 11 797 23

Valéncia 851 27 3.755 81

TOTAL 1.698 65 7.512 210

7. GESTIO DE LES OFERTES D’OCUPACIO EN ELS CSE: GVAJOBS i altres accions per a incrementar la
participacio en la intermediacié laboral

Durant lI'any 2014, s’ha produit a través de GVAJOBS la consolidacié del sistema de gestié d’ofertes
d’ocupacio via mitjans telematics que es va posar en marxa a principis d’octubre de 2012. Este sistema
implica la publicitat en les pagines del SERVEF i el SEPE de la totalitat de les ofertes que es gestionen en el
servici d’ocupacié autonomic. A este sistema s’accedix:

e Des del portal web del SERVEF www.SERVEF.es on hi ha un enllag a esta aplicacié per mitja d’un
baner que la identifica.

¢ Directament des de I'adreca web www.gvajobs.es

La caracteristica principal de GVAJOBS és buscar i potenciar la participacio dels diferents actors, facilitant
l'autogestié de l'oferta, per mitja de la creacidé de punts d’interaccid de les empreses i les persones
demandants.
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El SERVEF assessora i recolza la part ocupadora, aixi com la demandant d’ocupacio i realitza un seguiment i
control de les ofertes, informant les persones demandants d’ocupacio sobre les ofertes que s’ajusten al seu
perfil, i posant a disposicié de les empreses les candidatures més adequades al perfil sol-licitat.

La gestid d’'ofertes en GVAJOBS en tota la Comunitat Valenciana al llarg de tot I'any 2014 es detalla en els
guadros seglients:

Auto- Nombre d’ofertes Nombre de llocs
.. Total llocs . . .
Provincia . candidatures  preregistrades per preregistrats per
gestionats
presentades Internet Internet*
Alacant 4.411 130.510 1.147 1.367
Castelld 1.790 51.217 628 827
Valéncia 9.127 250.716 1.882 2.479
TOTAL 15.328 432.443 3.657 4.673

*Constituixen una part del total de llocs gestionats

A més d’este procediment, que s’esta consolidant, una actuacié posada en marxa en 2014, per a
incrementar la presencia del SERVEF en I'ambit de la intermediacié laboral, ha sigut el SERVEF Espai
Empreses (SEE), el qual compta amb una plantilla de cinc tecnics i una directora d’oficina.

Després de posar-se en marxa a mitjan setembre, a I'octubre es van iniciar les primeres visites a empreses
amb la conseglient gestio d’ofertes d’ocupacié presentades, bé en la mateixa visita o bé presentades amb
posterioritat fruit del compromis del servici adquirit pel SEE amb els ocupadors.

L'objectiu principal del SEE és la prospeccié del mapa empresarial de la Comunitat Valenciana per a
localitzar grans empreses que, per les seues caracteristiques, requerisquen d’una atencidé i servici
personalitzat en matéria de recursos humans. S'atén empreses que:

e compten amb plans de creixement

e amb gran volum de negoci

e que operen internacionalment

e que disposen d’una xarxa de centres de treball en la Comunitat

e empreses consolidades que vullguen instal-lar-se en el territori valencia

El SEE atén les noves demandes en matéria d’ocupacid i capacitacié professional, i oferix un nou
enfocament en la seua actuacié que permet considerar aspectes més concrets i especifics sobre els quals
poder adequar la gestid de seleccid de treballadors, a més de facilitar 'accés a la informacié relativa a:

e Formacio per a l'ocupacid

¢ Financament empresarial

e Practiques no-laborals

e Formacio a mida

e Salutiseguretat laborals

e Accés a centres d’innovacio

e Foment a l'ocupacié, a través d’informacid sobre incentius i bonificacions a la contractacio

El SEE opera com a finestreta Unica entre els ocupadors i 'Administracio, facilitant I'accés a estos servicis, a
través d’un tracte personalitzat amb 2 técnics assignats com a interlocutors a cada empresa. A més,
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col-labora amb la xarxa EURES per a la cobertura de llocs en el espai economic europeu.

En 2014 es tanca I'exercici amb les dades seglients:

Visites a empreses Comunitat Valenciana 2014 44
Llocs registrats 54
Llocs coberts 54

De forma complementaria a l'atencidé i prospeccié a empreses efectuat per este servici, el SERVEF ha
efectuat durant 2014 un Pla de Visites a Empreses executat a través de tots els centres SERVEF d’Ocupacio,
en el qual s'han dut a terme una série de visites programades a empreses de I'ambit de la influéncia de cada
CSE. Donada l'estructura actual, aixdo ha permés fer aproximadament unes 300 visites/mes, per a donar a
conéixer tots els servicis del SERVEF i permetre un millor coneixement de I'Est per part del sector
empresarial, amb un increment de la captacié d’ofertes d’ocupacié.

Amb tot, el resultat de la prospeccié a empreses dut a terme, per mesos i provincies ha sigut el segiient:

abr set oct des

maig jun jul ago

nov

Valéncia

Castello

Alacant
TOTAL

100 100 117 86| 144 345 363 144 267 322, 304 160
Objectiu 0 0 0 0 0O 3300 330 330 330 330, 330 330
100, 100/ 117 86 144 15 33| -186 -63 -8 -26| -170

Diferéncia

Acumulat 2014

Objectiu

Aixi mateix, per a dur a terme esta tasca prospectiva a les empreses, durant 2014, s’han realitzat 3 edicions
de formacid especifica en els centres SERVEF d’Ocupacié. A esta formacié ha assistit un total de 192
empleats i empleades publiques en les 3 edicions de formacio realitzades a Valéncia i Alacant.

Vinculacié d’esta mesura amb el Pla Estrategic: Objectiu 2.3 Augmentar el reconeixement i millorar
I'impacte del servici d’intermediacio laboral del SERVEF. Objectiu 2.4: Els centres SERVEF d’Ocupacio i
formacié com a instruments al servici dels usuaris.

8. CENTRES COL-LABORADORS D’OCUPACIO | INSERCIO | AGENCIES DE COL-LOCACIO

Els centres col-laboradors d’ocupacidé i insercié sén entitats municipals, ajuntaments o mancomunitats, que
amb anterioritat a la firma del conveni col-laboracié han sigut entitats homologades com a centres associats
del SERVEF i el cessament de les quals en la seua activitat s’"ha produit d’acord amb el que establix el Decret
14/2012, de 13 de gener, del Consell, d’adaptacié de la normativa estatal sobre autoritzacié d’agéncies de

39


http://www.docv.gva.es/datos/2012/01/16/pdf/2012_383.pdf

col-locacié, amb anim de lucre o sense, i de regulacio del procediment d’adequacio dels centres associats en
intermediacio laboral.

Per mitja de la subscripcié d’un acord de col-laboracié amb el SERVEF, amb I'acord previ del Consell, els
centres col-laboradors presten servicis d’informacid, renovacié i tractament de la demanda a les persones
desempleades inscrites com a demandants d’ocupacié que pertanyen al seu ambit territorial d’actuacio, per
a evitar amb aix0 desplacaments al centre SERVEF d’ocupacié que correspon a l'usuari, aixi com facilitar la
realitzacid de tramits.

Centres col-laboradors amb conveni en vigor I'any 2014

Any 2014 Centres Entr.evistes Renovacions de la
col-laboradors realitzades demanda
Alacant 3 869 1.106
Castelld 1 425 5.588
Valéncia 10 2.075 8.234
TOTAL 14 3.369 14.928

Quant a les ageéncies de col-locacid, amb la publicacié del Reial Decret—Llei 8/2014, de 4 juliol, d’aprovacid
de mesures urgents per al creixement, la competitivitat i I'eficiencia, s’establix que les persones fisiques o
juridiques, incloses les empreses de treball temporal, que desitgen actuar com a agencies de col-locacié
hauran de presentar amb caracter previ una declaracid responsable.

Les dades relatives a les agéncies autoritzades I'any 2014 sén:

e Autoritzades 56 agéncies

e Sol-liciten renldncia com a agencia de col-locacié 1 entitat autoritzada

De les 56 agencies autoritzades pel SERVEF, les resolucions es desglossen en la taula seglient en
funcié del tipus d’autoritzacié concedida:

Agencies autoritzades pel SERVEF

Agencies de col-locacié 55
Ageéncia de col-locacié i empresa de recol-locacié 1
Empresa de recol-locacié 0
TOTAL 56

Estes autoritzacions es corresponen amb els centres de treball segiients, des d’on l'agencia desenrotllara la
seua actuacié segons la distribucié territorial per provincies segient:

Centres de treball autoritzats pel SERVEF

Alacant 13
Castelld 16
Valéncia 34
TOTAL 63
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Vistos els resultats anteriors i valorant que el Servici Public d’Ocupacié Estatal pot autoritzar agéncies de
col-locacié amb centres de treball a la Comunitat Valenciana, segons allo que s’ha establit per I'article 3 del
RD 1796/2010, i que per a realitzar la instruccid del procediment s’ha de demanar informe preceptiu d’este
servici public d’ocupacio, les agéncies autoritzades en 'ambit d’esta comunitat autonoma per a lI'any 2014
es concreta en:

1. Agéncies de col-locacié autoritzades pel SERVEF en actiu I'any 2014 es desglossen en funcié del
tipus d’autoritzacié concedida:

Ageéncies autoritzades pel SERVEF

Agencies de col-locacid 132
Agencia de col-locacié i empresa de recol-locacio 8
Empresa de recol-locacié 3
TOTAL 143

2. Els centres de treball autoritzats pel SERVEF i en actiu I'any 2014 des d’on I'agéncia de col-locacié
desenrotllara la seua actuacid segons la distribucio territorial per provincies seglient:

Centres de treball autoritzats pel SERVEF

Alacant 40
Castelld 38
Valencia 90
TOTAL 168

Vinculacié d’esta mesura amb el Pla Estratégic: Objectiu 1.1 Incrementar la col-laboracid publicoprivada en
el desenrotllament de les PAE. Objectiu 1.2 Promoure i coordinar la col-laboracid interdepartamental i amb
altres administracions o entitats publiques.

9. VINCULACIO DE POLITIQUES ACTIVES | PASSIVES —PROCEDIMENT SANCIONADOR DE PERSONES
BENEFICIARIES DE PRESTACIONS PER DESOCUPACIO-

Després de la publicacié el dia 2 d’agost de 2013, del Reial Decret Llei 11/2013, per a la proteccié dels
treballadors a temps parcial i altres mesures urgents en I'orde economic i social, que introduix novetats en
diversos articles del Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost d’Infraccions i Sancions en I'Orde Social
(LLISOS) i del text refés de la Llei General de la Seguretat Social aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1994,
de 20 de juny, el SERVEF assumix la competéncia per a sancionar les infraccions dels treballadors i
treballadores beneficiaris de prestacions per desocupacié previstes en els articles 24 i 25 de la LISOS, i
imposar les sancions previstes en I'art. 47 de la mateixa norma, sancions que seran comunicades a l’entitat
gestora de les prestacions per desocupacio (SEPE) per a la seua execucié (art.48 LISOS).

Amb la finalitat de portar a terme esta competéncia s’ha desenrotllat una nova aplicacié coneguda com a

41


http://www.boe.es/boe/dias/1994/06/29/pdfs/A20658-20708.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1994/06/29/pdfs/A20658-20708.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2000/08/08/pdfs/A28285-28300.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2000/08/08/pdfs/A28285-28300.pdf
http://www.sepe.es/LegislativaWeb/verFichero.do?fichero=09017edb80111913

"Procediment Sancionador SERVEF” que permet I'execucié de les sancions competencia del SERVEF i la
seua posterior comunicacioé al SEPE per a I'execucio d'estes.

Basant-se en l'actual distribucidé de competencies en materia de sancions de la Comunitat Valenciana,
I’drgan instructor és el respectiu Servici Territorial de Treball de cada provincia, amb la col-laboracié del
Servici Territorial de Coordinacié Administrativa i Coordinacié de Centres. El procediment s'inicia a proposta
del centre SERVEF d’ocupacio que detecte la comissié de la infraccid.

El procediment consta d’una fase d’instruccid, en la qual s’obri I'expedient per part del CSE, que permet que
la part instructora puga realitzar les primeres fases de posada de manifest a la persona interessada i
obertura del termini per a presentar al-legacions. A esta fase, li seguix la proposta de resolucié: en funcio
dels fets previstos en I'expedient i de les al-legacions que la persona interessada puga realitzar.

L'ultima fase és la de resolucié: on I'6rgan competent (el Secretari Autonomic, per delegacié del Conseller )
resol el expedient i notifica a la persona interessada la resolucié d'este i al SEPE perque procedisca, si és el
cas, a executar la resolucio.

Després de la posada en marxa d’este nou aplicatiu en els primers dies del mes d’abril de 2014, les xifres
d’actuacions realitzades en I'exercici de 2014 sén les seglients:

Expedients Iniciats En tramitacio Tancats/arxivats Remesos al SEPE

1025 360 352 139 174

Vinculacio d’esta mesura amb el Pla Estratégic: Objectiu 1.3 Refor¢ de la vinculacio entre politiques actives i
passives d’ocupacio.

10. COMUNICACIO TELEMATICA DE CONTRACTES DE TREBALL A TRAVES DE LAPLICACIO CONTRAT@

Amb la publicacié del RD 1424/2002, de 27 de desembre, que regula la comunicacié del contingut dels
contractes de treball i de les seues copies basiques als Servicis Publics d’Ocupacio, aixi com I'Gs de mitjans
telematics en relacié amb aquella, i 'Orde TAS 770/2003, de 14 de marg, que desenrotlla eixe Reial Decret,
va donar la possibilitat d’efectuar les comunicacions de forma telematica a través de I'aplicacid informatica
del Servici Public d’Ocupacié Estatal, si bé la gestid va correspondre a les comunitats autonomes.

Per Orde de la Conselleria d’Economia Hisenda i Ocupacid, de data 06/07/2009, per la qual s’aprova el
procediment de notificacié electronica del contingut dels contractes de treball i les seues copies basiques
en I'ambit de la Comunitat Valenciana, es convertix esta modalitat de notificacié en obligatoria.

Per la seua banda, des de la Direccié General de Planificacid i Servicis i els seus SSTT, junt amb els centres
SERVEF d’ocupacié, han oferit assessorament i informacié a empreses i professionals, col-lectivament i

individualment, sobre la utilitzacié de I'aplicacid.

Els centres SERVEF gestionen la concessid de les autoritzacions a empreses i professionals per a la utilitzacio
de l'aplicacié informatica Contrat@. Estes autoritzacions I'any 2014 es detallen en els quadros seglients:
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Sol:licituds realitzades en 2014

Any 2014 En nom propi En nom de tercers

Alacant 318 159 477
Castelld 180 52 232

Valéncia 403 213 616
TOTAL 901 424 1.325

Autoritzacions concedides en 2014

Entitats autoritzades
per a comunicar contractes

total autoritzacions

Provincia .
En nom En nom concedides
propi de tercers
Alacant 227 120 347
Castelld 152 46 198
Valéncia 306 159 465
TOTAL 685 325 1010

En 2014, s’han realitzat a través de l'aplicacié Contrat@ més del 98 % del total de les comunicacions
realitzades, distribuides per provincies i per tipus de comunicacié segons es descriu en la taula seglient:

ANY 2014 ALACANT CASTELLO VALENCIA
Comunic. Altres* Comunic. Altres* Comunic. Altres*
Contractes 340.962 160.494 105.608 69.209 428.242 404.086|  1.508.601
Transformacions 14.989 1.657 4.720 797 19.663 2.619 44.445
Prorrogues 69.628 19.873 11.807 3.802 57.135 40.233 202.478
Copias basiques 339.307 151.211 104.704 62.362 418.056 380.816|  1.456.456
Crides 21.883 13.084 10.372 16.257 27.636 17.804 107.036
H. complementaries 1.357 5.066 1.030 1.022 2.330 6.036 16.841

*La columna “Altres” inclou: comunicats per empreses i/o col-legiats tipus model i XML i comunicats en oficines
d’ocupacio.

A.2 SUBDIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO | COORDINACIO

En I'ambit del Pla Estratégic SERVEF 2014-2020 i emmarcat en I’ Eix 3. Reorganitzacio de processos de gestiod,
s’ha posat en marxa un canvi cultural radical, que situa la ciutadania com a eix fonamental de la prestacié
publica de servicis. Es perseguix aixi una gestié de qualitat total que requerix 'optimitzacié continua dels
processos de gestid per a aconseguir majors graus d’eficiencia. En esta linia s’han intensificat les tasques
d’administracié electronica i de gestié documental i arxivament.
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Paral-lelament, s’ha desenrotllat una important labor de comunicacid, tant interna com externa, per un
costat per a millorar la motivacié entre el personal del SERVEF i gestionar de manera més eficient la
informacio rellevant; com també per a reforcar la posicié del SERVEF en la societat.

1. Gesti6 per processos

En I'ambit de la gestid per processos, durant el 2014, s’ha treballat, especialment, entorn de dos mesures
plantejades en el pla estrategic:

e Elaboracié, per un equip de treball —al qual se li va proveir d’adequada capacitacié— d’'un Mapa de
Processos de tota la gestié del SERVEF, que integra i sintetitza de manera grafica, totes les activitats
o grups d’activitat que aporten valor al servici rebut per les persones destinataries.

e |dentificacio d’una relacié de 24 procediments prioritaris (vegeu taula). Es van constituir a este
efecte grups de treball per a la documentacié de cada procés, que van analitzar, van definir i van
dissenyar el flux de treball de cada procediment. Durant les sessions de treball estos grups van
elaborar instruccions, manuals, guies de procediment, i van identificar punts de millora. Per a estos
grups de treball s"han mobilitzat 55 persones les quals van rebre 'oportuna formacid prévia.

Vinculacio Pla estratégic: Objectiu 3.1 Gestid per processos i millora continua.
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PROCESSOS PROCEDIMIENT
ESTRATEGICS

PRO1. Gesti6 del Pla Estrategic del Senvef

FRE S PLANIFICHELS ERTRATIE L PRO02. Planificacié pressupostaria

PRO3. Planificacié cobertura territorial CSE

PSE - 04

GESTIO DE LES RELACIONS ESTRATEGIQUES PRO02. Gestio de relacions institucionals amb el SEPE

PSE - 03

COMUNICACIO ESTRATEGICA PRO1. Gesti6 del Pla de Comunicacio

PSE - 02

GESTIO QUALITAT | EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL PRO2. Queixes I sugerencias

CLAU

PRO1. Model de provisié de participants per a programes de de formacio

PSC - 02
GESTIO DE L'OFERTA PR02. Model de provisié de participants en programes d'ocupacio

PRO3. Model de provisié de participants en programes d'orientacio laboral

SUPORT

PSA - 10

PROSPECCIO DEMPRESES PRO1. Prospeccié dempreses

Pl PRO02. Gesti6é documental digitalitzada

REGISTRE | GESTIO DOCUMENTAL

PSA - 07 PRO02. Contractes majors (OBERT)

GESTIO DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA PRO1. Contractes menors

PRO1. Modificacions pressupostaries

PSA- 01
GESTIO ECONOMICOFINANCERA PRO2. Liquidacio del pressupost

PRO3. Justificacié fons SEPE

PRO1. Gestioé contractacié experts docents

PRO04. Responsabilitat disciplinaria

PSA- 02 PRO2

GESTIO DE RRHH . Gestio de beques

PRO3. Gesti6 de practiques no remunerades

PRO5. Motivacié i implicacié persones

PSA- 05

GESTIO PATRIMONIAL | MNTT. PRO1. Arrendaments i adquisicié dimmobles

PSA -03

GESTIO DE SUBVENCIONS PRO1. Convocatories generiques de subvencions

PSA — 06

COORDINACIO ACTUACIONS AMB FINANGAMENT EXTERN PRO1. Coordinacioé actuacions amb finangament FSE

2. Impuls administracié electronica i coordinacié de les plataformes d’interoperabilitat administrativa

L'any 2014 s’han posat en marxa dos projectes en coordinacié amb la Direccié General de Tecnologies de la
Informacio:

e Implantacié de Ge-factura en el SERVEF. Plataforma de facturacid electronica de la Generalitat.

¢ Plataforma Autonomica d’Intermediacid. Punt centralitzat al qual s'accedix de manera electronica per
a consultar o verificar informacié que es trobe en qualsevol conselleria o entitat publica i que siga
necessaria per a la tramitacié o la gestié dels expedients. Tot aix0 en el marc del 2n Pla de Simplificacié
i Reduccid de Carregues Administratives - SIRCA -2
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Vinculacid Pla Estratégic: Objectiu 1.4 Migracid digital en la prestacid de servicis.

3. Gestio documental i arxiu

A partir de 2012, amb l'objectiu d’implantar la gestié documental en el SERVEF, s’estan abordant, tant des
de l'arxiu de I’Av. Navarro Reverter com en I'empresa externa de guarda i custodia, diferents linies de treball
gue solucionen el problema de I'excés documental.

Des de l'arxiu de I'Av. Navarro Reverter, i atenent a una facil i rapida localitzacié de la documentacié s’han
realitzat entrevistes amb el personal dels diferents servicis per a classificar els documents segons la seua
tipologia. A més, s’han facilitat les primeres instruccions d’arxivament, en les quals s’ha assessorat sobre
quina documentacio és susceptible de ser arxivada.

En I'empresa de guarda i custodia per a aconseguir reduir els gastos, que arriben fins a un 50% en alguns
casos, s’ha invertit a reorganitzar i reduir el volum de documentacid generada pels servicis centrals.

En I'ambit de la valoracié documental amb la finalitat d’obtindre un calendari d’expurgacié per a cada serie
documental, els diferents servicis promouen les propostes de valoracié documental on es requerix d’'una
aprovacié previa de la Comissié de Valoracié Documental per a continuar realitzant transferéncies de
documentacio a l'arxiu.

Actualment, el SERVEF disposa de 6 series documentals amb les propostes de valoracié documental
aprovades i, per tant, amb un calendari d’expurgacié establit. 3 series documentals més estan llestes per a
ser presentades a la Comissié de Valoracié Documental per a la seua aprovacio, pero donat el gran nombre
de tipologies o séries documentals que existixen en el SERVEF és necessari continuar invertint esforcos en
esta tasca i comptar amb una implicacié major dels diferents servicis en este aspecte.

Quant a la implantacié de digitalitzacio, actualment esta sent estudiada i avaluada en les seues solucions.
Este estudi preveu l'assaig d’alguna solucid. Depenent de les caracteristiques de la tipologia documental, es
triara I'opciéo més adequada, per la qual cosa préviament, amb l'estreta col-laboracié dels diferents servicis,
es parametritzaran les possibles solucions per a indicar I'abast de la documentacié a digitalitzar, aixi com
detectar els diferents escenaris de digitalitzacié.

Vinculacid pla estratégic: Objectiu 3.1 Gestid per processos i millora continua.
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4. Queixes i suggeriments

Dins dels nostres processos de millora continua, i com a desenrotllament de I'analisi realitzat del procés de
"Queixes i Suggeriments", es va realitzar la instruccié sobre el procediment que s’ha de seguir per a la
tramitacid de les queixes i suggeriments que presenten els ciutadans, en materies relatives al SERVEF.

Els principals objectius del procediment desenrotllat sén:

a) Garantir una resposta agil, comprensiva i respectuosa a les demandes que puguen plantejar els ciutadans
relatives als servicis que els oferim.

b) Assegurar I'adopcié de les mesures correctives conduents perque, en cas necessari, no es tornen a
produir les circumstancies que van donar lloc a la queixa. Per a aixo, és ineludible la supervisié de les
respostes i solucions a adoptar. Amb este objectiu, es va centralitzar la informacid de les queixes rebudes en
la Subdireccié General de Planificacié i Coordinacio, concretament en el Servici d’Organitzacié i Coordinacid
Juridicoadministrativa.

Quant al volum de queixes i suggeriments estos han sigut els resultats més destacats en 2014:

¢ El nombre total de queixes i suggeriments presentats i tramitats va ascendir a 337, dels quals tres sén
suggeriments, incloent-hi un agraiment.

¢ Apartat de queixes

Distribucié per arees funcionals: 157 corresponen a l'area d’Insercid, 98 a la de Foment de I'Ocupacid i
76 a la de Formacid. Aixi mateix, 2 queixes es referixen a servicis horitzontals del SERVEF.

Tipologia: motius que han donat lloc a la interposicio:

- retard en materia de cobrament de determinades ajudes i subvencions: 110 queixes, 98
gueixes referents a I'area de Foment de l'ocupacié. | 12 en I'area de Formacio.

- mala gestio: 23 queixes referents a errors produits en la gestido d’ofertes i demandes
d’ocupacid i 19 referents a errors produits en les ofertes de servicis, corresponent totes elles
a l'area d’Insercid. En I'area de Formaciod este motiu ha acumulat 53 queixes

- tracte deficient: 15 queixes corresponents a I'area d’Insercid, 12 en I'area de Formacié.

- informacid deficient: 13 queixes corresponents a I'area d’Insercio

- excessiu temps d’espera en les oficines publiques fins a ser atesos: 6 queixes, que
corresponen totes elles a I'area d’Insercid.
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- instal-lacions: 7 queixes, 4 d’elles degudes a I'existencia de barreres arquitectoniques, la
qual cosa dificulta o impossibilita 'accés del ciutada a les oficines publiques i, en concret, als
nostres centres SERVEF.

Finalment, cal fer esment al nombre de queixes que durant 2014 s’han tramitat a través del Sindic de
Greuges i del Defensor del Poble. S’han tramitat 74 queixes remeses al Sindic de Greuges i 2 al Defensor
del Poble. D’estes 76 queixes, 38 ja estan tancades, 37 per part del Sindic de Greuges i 1 per part del
Defensor del Poble. Corresponen quasi en la seua totalitat al retard en matéria de cobrament de
determinades ajudes i subvencions.

e Suggeriments

Durant 2014 s’han presentat 3 suggeriments, dels quals dos a la necessitat que es produisquen alguns
canvis en els caixers d’AutoServef.

e Agraiments

Finalment, cal destacar la presentacidé d’'un agraiment per la bona gestié i orientacié rebuda en una de
les nostres oficines d’ocupacio.

5. Comunicacio externa i interna

En el marc de I'Eix 5 del Pla Estratégic del SERVEF 2014-2020, es va aprovar el pla de comunicacio del
SERVEF. En este pla s’exposaven diverses accions a realitzar durant este exercici, tant en I'ambit de la
comunicacié externa com de la interna. A continuacio es relacionen estes actuacions:

a) Comunicacié externa

¢ Procediment consolidat d’elaboracid i difusié de notes de premsa, articles i altres documents.

* Increment de la presencia publica del SERVEF.

e Realitzacio de videos de difusio dels nostres servicis.

e Creacid d’'un banc d’imatges i videos propis del SERVEF.

Estrategia comunicativa 2.0

* L'objectiu pretés amb la presencia del SERVEF en un entorn 2.0, i especialment en xarxes socials, és la
possibilitat de “comunicacié” amb les parts interessades en qiestions relacionades amb l'ocupacié i la
formacio, i en les quals el SERVEF té molt a aportar. Es tracta d’'una nova forma d’interrelacionar amb
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I'entorn, complementaria de l'atencid presencial que s’oferix de les oficines. Lentorn virtual que
oferixen estes plataformes permet al SERVEF donar informacié d’interés a les persones que busquen
ocupacio, aixi com a les empreses que necessiten cobrir llocs de treball, a més d’assessorament laboral.
També pot servir de canal de comunicacié perque les persones que utilitzen els servicis que s’oferixen
puguen fer arribar al SERVEF les seues propostes, suggeriments, idees, queixes i dificultats, que
reportaran informacié util sobre aquells aspectes en qué es pot millorar.

L'objectiu ulterior de tota esta nova politica de comunicacio és millorar la imatge que el SERVEF té entre
la societat en general, i que este es convertisca en un organisme de referencia al llarg de les diferents
etapes de la vida professional de les persones usuaries, aixi com de les empreses.

El SERVEF ha abordat la seua inclusié en les seglients xarxes socials:

¢ Facebook, amb al voltant de 5.900 seguidors.
e Twitter, prop de 5.700 seguidors.
¢ LinkedIn, uns 1.400 seguidors.

* YouTube, aproximadament unes 7.600 visualitzacions dels videos del SERVEF
durant 2014.

S’ha obtingut un augment gradual de seguiment en estes xarxes socials des de I'inici.

Participacio en fires, jornades i forums d’ocupacio:

* Salé d’Ocupacio i Formacio - Educ@emplea 2014 (3-4 marg Institucid Firal Alacantina IFA).

* XIV Forum d’Ocupacié Universitat Politecnica de Valéncia (9 i 10 d’abril). En esta edicié destaca la
preséncia d’'una amplia representacio internacional de la Xarxa Eures, tot aixo coordinat i organitzat
des del SERVEF i la Xarxa Eures de la Comunitat Valenciana. Els paisos participants van ser
Dinamarca, Noruega, Alemanya, Suissa i Suécia.

* IX Forum d’Ocupacié d’Universitat de Valéncia (25, 26i 27 de novembre).

Xl Forum de I'Ocupacié i 'Emprenedoria 18 i 19 de febrer en la Facultat d’Economia de la
Universitat de Valéncia.

* Dia de la Persona Emprenedora 27 de novembre en Fira Valéncia.

Il Edicié del Forum d’Ocupacio i Postgrau de la Universitat Catolica de Valéncia, que es va desenrotllar
el 3 d’abril.
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b) Comunicacié interna

La comunicacié interna incrementa la unitat i cohesid entre els diferents membres de l'organitzacio,
augmenta la motivacid entre el personal que se sent escoltat i protegit, la qual cosa té el seu reflex en una
millora del servici que rep la ciutadania i, per tant, de la percepcié que la societat té del SERVEF. En este
sentit, es va desenrotllar un pla de comunicacié interna, que es va concretar en una serie d’accions que han
millorat la comunicacié en I'ambit intern.

e Butlleti de noticies SOM SERVEF. Durant 2014 es van publicar 4 butlletins.

* Bustia de suggeriments de I'empleat, perque es puga proposar, suggerir i aportar totes aquelles idees
o bé comunicar els problemes que es detecten, amb l'objectiu de millorar els processos i la qualitat dels
servicis que oferix el SERVEF.

e Compendi legislatiu. S’"ha creat un espai en la xarxa informatica del SERVEF, intranet, amb un
document que classifica, per mateéries, tota la legislacié aplicable, i també les instruccions o ordes
internes, d’aplicacié general a tot el personal del SERVEF.

e Protocol de benvinguda - Integra Nou Empleat. S’ha realitzat un manual o guia de benvinguda per a
noves incorporacions al SERVEF, amb l'objectiu de tindre una visié de l'estructura de I'organitzacio, la
seua cultura i objectius.

* Grups de millora continua.

¢ Reactivacié dels avisos en intranet.

* Magatzem d’arxius en el nuvol: alfresco share.

* Butlleti diari de les novetats juridiques que es produisquen en els diaris oficials.

e Concurs de postals nadalenques entre fills i néts dels treballadors del SERVEF.
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A.3 SUBDIRECCIO GENERAL ADMINISTRATIVA

Durant l'exercici 2014 s’han impulsat diverses actuacions per a millorar la gestié horitzontal del SERVEF,
algunes d’elles en compliment dels objectius del Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020. Cal destacar les
seglients actuacions realitzades pels tres servicis de la Subdireccié General Administrativa:

1. Servici de Recursos Humans

En el marc del Pla Estrategic per al SERVEF 2014-2020 i dins de I'eix 4 Politica de Recursos Humans, es fixa
com un dels seus objectius mantindre un alt nivell de formacié dels recursos humans de l'organisme, per a
la qual cosa una de les mesures prioritzades pel Pla per a 2014 consistix en I'analisi de les necessitats
formatives del personal del SERVEF, lligades als llocs de treball i a les necessitats del Pla Estrategic.

A este efecte es van dissenyar dos enquestes de necessitats formatives, una individual per a tot el personal
de l'organisme i una altra dirigida als caps de servici i directors de centre, respecte al personal del seu
departament. Els qliestionaris elaborats preveuen associar les accions formatives necessaries a les
diferéncies entre el perfil de coneixements que el personal té i el requerit en el seu lloc de treball. Els
resultats permetran contrastar la informacié obtinguda i extraure conclusions que protegisquen la peticio
de cursos de formacié especifics per al SERVEF en la programacio de cursos de I'IVAP segiient.

Les enquestes es van distribuir als treballadors del SERVEF a finals de juny de 2014, i després de l'analisi
estadistic de la informacio cal destacar els resultats segiients:

El nUmero mitja de cursos realitzat entre 2011 i 2013 per cada empleat ascendix a 3,12. Per area formativa,
els més realitzats sén els epigrafs “altres cursos i normativa i legislacié”. El nombre mitja de cursos
sol-licitats en 2014 és de 2,66. Per arees, els més sol-licitats son “altres i desenrotllament personal”. El 87%
dels empleats del SERVEF considera que té necessitats formatives, sobretot en “altres i en ofimatica”.
Segons l'opinié dels responsables, un 95% considera que els seus treballadors necessiten formacié. La

formaciéo més demanada pels responsables és “administracié electronica”, “verificacié en fons europeus”,
seguit de “normativa i formacié especifica per al lloc de treball”.

D’altra banda, i també en el marc del Pla Estrategic es va dissenyar i va realitzar una enquesta de motivacid
a tots els treballadors del SERVEF a mitjan 2014. Es va obtindre un total de 1.032 respostes, la qual cosa
suposa una participacid proxima al 75% de la plantilla.

Es van analitzar 12 indicadors?, i com a resum del resultats cal assenyalar que el 78% dels treballadors
manifesten distints graus de motivacié positiva, que la gran majoria considera fonamental el reconeixement
de la seua labor professional, perd que s’ha de fomentar la definici6 de metes, millorar la capacitacid i els
salaris i augmentar la diversificacid de tasques. Es constaten aixi mateix bons resultats en relacions
interpersonals, condicions de treball i supervisié del personal que ostenta direccions.

2. Servici de Contractacio i Gestio Administrativa i Patrimonial

3 Reconeixement, éxit de metes, capacitacid, autonomia, tasques, interaccié social, condicions de treball, salari,
supervisio, estatus, seguretat laboral i grau de motivacio general.

51



En el marc del Pla Estratégic per al SERVEF 2014-2020 i dins de I'eix 3 Reorganitzacidé de processos de gestio,
es fixa com un dels seus objectius la racionalitzacio de gastos de funcionament i estructura, la mesura de la
qgual consistix en la posada en marxa d’un Pla de contencid, optimitzacié i reducciéo de gastos de
funcionament i estructura.

En este sentit, al llarg de 2014 este Pla de contencié de costos s’ha materialitzat en el seguiment sistematic
dels principals gastos de funcionament i estructura de l'organisme, s'ha reforcat en la mesura possible
I'eficacia d’algunes mesures d’austeritat ja implantades des de 2012.

Concretament, cal destacar els estalvis en materia energetica obtinguts per I'aplicacié de I'Acord de 15 de
juny de 2012, del Consell, pel qual s‘aprova el Pla d’Estalvi i Eficiéncia Energética dels Edificis Publics de la
Generalitat; la important reduccié del gasto en arrendaments per rescissié, modificacié a la baixa o
finalitzacié anticipada d’alguns contractes i les millors condicions de preu obtingudes en licitacions de
contractes majors, tant per unificacid i racionalitzacié de servicis com per aplicacié dels acords de
contractacio centralitzada.

3. Servici de Gestid Financera i Pressupostaria

Atés que la Direccidé Territorial d’Hisenda i Administracié Publica va deixar de resoldre les sol-licituds
d’ajornament i fraccionament de pagament de deutes dirigides al SERVEF, la tramitacid i resolucié de les
dites sol-licituds s’"ha encomanat al Servici de Gestié Financera i Pressupostaria. Per tant, a principis de 2014
es va procedir a establir i unificar els criteris que s’ha de seguir en estos procediments, dictant instruccions i
criteris de concessid quant als ajornaments i fraccionaments i a les reconsideracions.

La modificacid en l'aplicacié informatica de gestié de subvencions es va dissenyar en col-laboraciéo amb els
servicis informatics per a adequar-la al procediment de calcul dels terminis, amb I'import a amortitzar, en

I'emissié de les resolucions d’ajornament i/o fraccionament, i des de llavors s’estan gestionat totes les
sol-licituds remeses pels servicis del SERVEF.

4. Millora de les infraestructures dels Centres

Els treballs realitzats des de les seccions de projectes del Servici de Contractacié i Gestié Administrativa i
Patrimonial en 2014 inclouen I'execucié de reformes, readaptacié i manteniment dels centres d’ocupacié i
formacid i immobles dels servicis territorials i servicis centrals del SERVEF.

4.1 Pla d’Inversions en centres Servef d’Ocupacio

L'any 2014 s’ha inaugurat el CSE de Manises, que substituix el centre de Quart de Poblet.

Altres accions rellevants durant I'exercici 2014 han sigut:

* Redaccid de documentacié técnica de projectes tecnics:

= CSE Valéncia-Alfambra
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= CSE Alaquas

= CSE Elx-Maria Benlliure

* Redaccid de documentacid tecnica i execucio d’obres en els CSE: Catarroja, Valencia-Avda. del Cid,
Xativa, Valencia-Joan Llorens, Carlet, Valencia-Vila Barbera, Valéncia-Felipe Rinaldi, Valéncia-
Avinguda del Port, Sagunt, Orihuela, Novelda i Elx-José Sanchez.

S’ha intervingut en altres centres en labors de manteniment i actualitzacié:

e Elaboracié de documentacié técnica per a l'actualitzacié de Plans d’Emergéncia en els CSE de:
Valéncia-Avda. del Cid, Elda, Valencia-Joan Llorens, Carlet, Valéncia-Vila Barbera, Valéncia-Felipe
Rinaldi i Valéncia-Avinguda del Port, Sagunt, Orihuela, Chiva, Alzira, Valéncia-Artes Grafiques,
Valéncia-Lluis Oliag, Carcaixent, Lliria, la Vila-Joiosa, Calp, Torrevieja, Dénia, Segorbe, Vila-real i
Petrer.

e Millores del sistema de climatitzacio en els CSE de Benidorm, Sant Joan Bosco i Xativa.

e Obra menor per a I'esmena de deficiencies en les instal-lacions electriques de baixa tensié en
diversos centres SERVEF d’Ocupacio.

4.2 Actuacions en els centres de formacid

Junt amb les actuacions en CSE, cal mencionar les dutes a terme en els centres SERVEF de formacio:

e En els centres SERVEF de formacié d’Ontinyent i Catarroja s’ha dut a terme I'elaboracié dels
projectes tecnics i posterior execucid de les obres de reparacié de cobertes.

e En el centre SERVEF de formacié d’Ontinyent s’ha procedit a I'adequacié del centre de
transformacio eléectrica.

e En el centre SERVEF de formacio de Catarroja es va dur a terme 'obra d’adequacio dels accessos,
actualitzaciod del Pla d’Emergencia i I'estudi de riscos laborals i d’usuaris del centre.

e S’ha procedit a la contractacié i inici dels treballs de redaccié de projecte tecnic per a la reforma
del centre SERVEF de Formacio de Paterna.

4.3 Actuacions en altres immobles del SERVEF i activitats complementaries

Sén les denominades “obres menors”, treballs que requerixen d’'un procés complet d’elaboracié de
documents técnics i de supervisié d’obra.
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En l'edifici seu del SERVEF en I’Av. Navarro Reverter, 2 de Valéncia, durant I'any 2014 s’han dut a terme els
treballs seglients:

e Obra de substitucié de la fusteria exterior de fatxada en la planta 8a.

e Obra d’adaptacio d’accessos per a la millora de les condicions de seguretat i evacuacié de la seu
del SERVEF.

e Habilitacié de sala-office en la 6a planta de la seu del SERVEF.

e Actualitzacio del pla d’'emergéencia-evacuacio i certificacié energetica de I'edifici.

En els SSTT del SERVEF a Valéncia, situats a I'’Av. Baré de Carcer, 36:

* S’ha comencat la redacciod del projecte per a la reestructuracié de les plantes 3a, 4a i 5a.

Finalment, s’han realitzat treballs d’assessorament als servicis centrals i als territorials en la redaccié de
plecs o supervisié de treballs de manteniment en les seues instal-lacions, també en matéria de millora
energetica, aixi com un estudi complet dels contractes de subministrament electric, per a aconseguir
estalvis en la facturacio.

B. DIRECCIO GENERAL D’OCUPACIO | FORMACIO

B.1 SUBDIRECCIO GENERAL D’OCUPACIO

La Subdireccié General d’Ocupacio és la unitat del SERVEF encarregada de desenrotllar programes orientats
a afavorir les oportunitats d’ocupacid dels treballadors valencians, fent especial émfasi als col-lectius que
afronten més dificultats d’insercié laboral i atenent al seu torn al vessant local i sectorial de l'ocupacié.
Respecte d’aix0 en 2014 les principals actuacions van ser les segiients:

e jovens menors de 30 anys- salari jove,
e |es activitats empresarials independents-emprenedors,

e les estrategies per a afavorir la generacié d’ocupacié i el desenrotllament local-desenrotllament
local,

e la contractacié de les persones amb discapacitat en empreses ordinaries, en centres especials
d’ocupacio i enclavaments laborals, aixi com la creacié o manteniment de les unitats de suport a la seua
activitat professional;

e la integracié sociolaboral de treballadors en situacié o risc d’exclusié sociolaboral en empreses
d’insercid i en empreses ordinaries de treball,

e persones desempleades contractades per a la realitzacid d’actuacions en el medi natural de
municipis de zones d’interior d’ocupacié public d’interés general i social,
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¢ implantacio de plans integrals d’'ocupacié amb suport per a persones desempleades amb discapacitat
per al periode 2014-2015.

Aixi mateix, es va donar continuitat a les ajudes especials als treballadors afectats pels expedients de
regulacié d’ocupacio 76/2000, de 8 de marg de 2001 i 25/2001, de 31 de juliol de 2001 (SINTEL), aixi com les
ajudes als plans plans especials de suport a l'ocupacié en els sectors productius amenagats per la
globalitzacié del comerg internacional que es van iniciar en 2008 (textil, calgat, joguets i mobles).

Com a novetats, en 2014 es van introduir les seglients:

1) Ajudes a la contractacié de jovens desempleats en programes d’ocupacid public Salari Jove, a través de
I'Orde 21/2014, de 8 de juliol, per la qual es convoquen subvencions destinades la contractacio de jovens
desempleats en programes d’ocupacio public Salari Jove. El SERVEF regula en esta convocatoria les
subvencions destinades a sufragar els costos salarials de jovens la contractacié dels quals es vincula a la
realitzacid d’obres o servicis d’interés general i social com a mitja d’adquisicié d’'una formacio teorica i
practica adequada a la seua formacio, a fi de propiciar una millora en la seua ocupabilitat.

La convocatoria conté dos programes d’ocupaci6 :
1) Programa Salari Jove en col-laboracié amb les corporacions locals.
2) Programa de Salari Jove en municipis de zones d’interior.

Les obres i servicis d’interés general o social hauran de ser competéncia de les corporacions locals i
executades en régim d’administracio directa, i en la seua execucid o prestacid s’afavoriria la formacio i
practiques professionals dels jovens desempleats amb la utilitzacié del contracte de practiques regulat en
I'article 11 del Reial Decret Legislatiu 1/1995, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, per la qual cosa adquirix la maxima rellevancia el responsable de I'entitat que desplegara les
tasques de tutoria del jove.

Els projectes hauran de tindre una duracié minima de sis mesos i maxima de nou mesos.

2) Ajudes per a foment d’ocupacié per a persones amb discapacitat en empreses ordinaries. L'Orde
20/2014, d’1 de juliol, per la qual es regulen les subvencions publiques destinades al foment de I'ocupacié
per a persones amb discapacitat en empreses ordinaries arreplega les ajudes destinades a afavorir la
insercio laboral de les persones amb discapacitat en el mercat ordinari de treball, per mitja del suport a la
contractacié indefinida, contractacié temporal i adaptacio del lloc del treball.

3) Subvencions destinades a la contractacié de persones desempleades en programes d’ocupacidé publica
d’interés general i social per a la realitzacié d’actuacions en el medi natural de municipis de zones d’interior.
Es publica I’Orde 27/2014, de 30 de juliol, per la qual es convoquen subvencions destinades la contractacio
de persones desempleades en el programa d’ocupacié public d’interés general i social per a la realitzacio
d’actuacions en el medi natural de municipis de zones d’interior.

Vinculacidé Pla estrategic: Objectiu 2.6. Millorar les oportunitats d’ocupacio i I'estructura del mercat de
treball, aixi com en I'Objectiu 2.7. Fomentar I'autoocupacio i la creacioé d’empreses.

A continuacio detallem totes les actuacions desenrotllades per esta subdireccio:
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I. Foment de 'ocupacio dirigit a jdvens menors de 30 anys en programes d’ocupacié public Salari Jove

ORDE 21/2014, de 8 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié per la qual es
convoquen subvencions destinades la contractacio de jovens desempleats en programes d’ocupacio public
Salari Jove (DOCV num. 7314 de 10.07.2014).

Esta orde té com a objecte promoure a la Comunitat Valenciana l'ocupabilitat de les persones
desempleades menors de 30 anys, per mitja de la concessié de subvencions dirigides a la seua contractacié
perqué col-laboren en l|'execucid d'obres i servicis d’interés general i social, com a mitja perqué
adquirisquen la formacid teorica i practica necessaria per a I'exercici d’un lloc de treball adequat a la seua
formacid i I'experiencia professional que facilite la seua insercid en el mercat de treball.

Com s’ha indicat anteriorment esta orde s’arbitra a través de dos programes d’ajudes: Programa Salari Jove
en col-laboracié amb les corporacions locals i Programa de Salari Jove en municipis de zones d’interior.

1. Programa Salari Jove en col-laboracié amb les corporacions locals

1.1.
Resum contractacions recolzades per provincies

Nombre corporacions nombre de

Import destinat

locals contractes €
any 2014 efectuats
Alacant 26 80 745.969,88
Castello 26 59 582.267,12
Valencia 79 281 2.301.633,44
TOTAL 131 420 3.629.870,44
1.2

Total persones beneficiaries del programa de contractacions inicials per sexe i edat

Dones Homens <25 anys 25 o mes
anys
Alacant 48 32 27 53
Castelld 42 17 24 35
Valencia 194 87 129 152
TOTAL 284 136 180 240
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2. Programa de Salari Jove en municipis de zones d’interior, en el marc que es va establir en el Pla de
Revitalitzacié de les Comarques d’Interior de la Comunitat 2004-2011

2.1

Resum contractacions recolzades per provincies

Nombre de Nombre de
corporacions locals contractes Import destinat (€)
any 2014 efectuats
Alacant 43 103 848.326,04
Castello 26 37 332.209,48
Valéncia 106 316 2.312.716,90
TOTAL 175 456 3.493.252,42
2.2

Total persones beneficiaries del programa d’ocupacié estable per sexe i edat

P e <25 anys 25 o més
anys
Alacant 63 40 43 60
Castelld 15 22 17 20
Valéncia 200 116 158 158
TOTAL 278 178 218 238

Il. Foment de I'ocupacio dirigit a emprenedors

ORDE 19/2014, de 27 de juny, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la
qual es regula i convoca la concessio de subvencions de foment de 'ocupacio dirigit a emprenedors
(DOCV num. 7308 de 02.07.2014).

L'objectiu d’esta orde és l'establiment d’ajudes destinades a afavorir la creacid i consolidacié de I'ocupacié
per compte propi en I'ambit de la Comunitat Valenciana, a través dels programes d’ajudes segiients:

e Programa d’ajudes per I'establiment com a treballador per compte propi.
e Programa d’ajudes per la primera contractacio.
e Programa d’ajudes per a la compensacio de I'abonament de quotes a la Seguretat Social.
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1. Programa d’ajudes per 'establiment com a treballador/a per compte propi

1.1
Resum autonoms recolzats per provincies

Nombre
d'autonoms Subvencio

recolzats Renda

Any 2014
Alacant 189 576.000,00 576.000,00
Castello 57 176.000,00 176.000,00
Valéencia 240 731.500,00 731.500,00
TOTAL 486 1.483.500,00 1.483.500,00

1.2

Resum autonoms recolzats per col-lectius

Desempleats

en general (no Desempleats Desempleats
inclos en Import (€) menors de 30 Import (€) majors de 45 Import (€)
resta de anys anys
col-lectius)

Alacant 99 278.000,00 47 154.500,00 40 130.000,00
Castelld 27 76.500,00 15 47.500,00 12 39.000,00
Valéncia 131 367.000,00 59 197.000,00 45 146.500,00
TOTAL 257 721.500,00 121 399.000,00 97 315.500,00

Dones victimes de
Persones amb

T Import (€) la Vigoéli::i_.a de Import (€)
Alacant 2 9.000,00 1 4.500,00
Castelld 3 13.000,00 0 0,00
Valéncia 4 16.500,00 1 4.500,00
TOTAL 9 38.500,00 2 9.000,00
1.3

Resum persones beneficiaries recolzades per sexe i edat

N <25 Import 25 o més Import
Dones Import (€) Homens Import (€) anys € anys €
Alacant 100 329.500,00 89 246.500,00 17 55.500,00 172 520.500,00
Castelld 28 93.000,00 29 83.000,00 5 16.000,00 52 160.000,00
Valéncia 129 420.000,00 111 311.500,00 19 62.000,00 221 669.500,00
TOTAL 257 842.500,00 229 641.000,00 41 133.500,00 445 1.350.000,00
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2. Programa d’ajudes per la primera contractacio

2.1
Resum de contractes recolzats per provincies

Nombre de contractes

subvencionats

Any 2014

Alacant 61 229.340,00

Castelld 26 96.875,00

Valéncia 92 394.842,50

TOTAL 179 721.057,50
2.2

Resum persones beneficiaries recolzades per sexe i edat

Import (€) Homens Import (€) :::s In’l(:;)rt 25ac:1;:és
Alacant 31 112.140,00 30 117.200,00 19 72.150,00 42 157.190,00
Castello 14 52.525,00 12 44.350,00 3 9.550,00 23 87.325,00
Valéncia 51 207.995,00 41 186.847,50 21 78.480,00 71 316.362,50
TOTAL 96 372.660,00 83 348.397,50 43 160.180,00 136 560.877,50

3. Programa d’ajudes per a la compensacié de 'abonament de quotes a la Seguretat Social

3.1
Resum d’expedients recolzats per provincies

Regim General
de la Seguretat

Regim especial de Nombre total

Social s Za:::z Any de benef. [otghs
Any 2014
Alacant 10 8 18 5.277,52
Castelld 5 3 8 4.922,08
Valéncia 2 39 41 19.322,73
TOTAL 17 50 67 29.522,33
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3.2
Resum persones beneficiaries recolzades per sexe i edat

Dones Import (€) Homens Import (€) :::s Im(zc))rt 25;“7:’5 Im(z;)rt
Alacant 11 3.319,40 7 1.958,12 1 106,14 17 5.171,38
Castelld 4 1.239,06 4 3.683,02 1 260,96 7 4.661,12
Valéncia 21 9.433,67 20 9.889,06 1 26,53 40 19.296,20
TOTAL 36 13.992,13 31 15.530,20 3 393,63 64 29.128,70

lll. Foment del Desenrotllament Local
ORDE 26/2014, de 21 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacid, per la qual
es convoquen les subvencions destinades a finangar la prorroga de subvencidé per la contractacio
d’agents d’ocupacio i desenrotllament local (DOCV num. 7325 de 25.07.2014).

Esta orde regula la prorroga de la subvencid destinada a la contractacié d’agents d’ocupacid i
desenrotllament local als efectes d’'impulsar la promocié econdmica en I'ambit local, aixi com aquelles altres
actuacions que resulten encomanades pel SERVEF relacionades amb les politiques actives d’ocupacio.

La subvencid es destinara a finangar fins al 50% dels costos laborals dels agents d'ocupacié i
desenrotllament local inclosa la cotitzacid empresarial a la Seguretat Social, per la jornada de treball a
temps complet, amb el limit de 14.700 euros, o la seua part proporcional en cas de jornades a temps
parcial.

1.1
Resum per provincies

Nombre

d'entitats ADL Impf)rt
. destinat

recolzades subvencionats €

Any 2014
Alacant 44 55 764.964,94
Castelld 49 54 705.703,32
Valéncia 114 145 2.039.013,32
TOTAL 207 254 3.509.681,58

1.2

Resum persones beneficiaries per sexe i edat

Dones Homens <25 anys 25 0 més anys
Alacant 42 13 0 55
Castello 39 15 0 54
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Homens <25 anys 25 0 més anys

Valéncia 110 35 0 145

TOTAL 191 63 0 254

IV. Foment de l'ocupacié per a persones amb discapacitat en empreses ordinaries

ORDE 20/2014, d'1 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es convoquen les ajudes destinades al foment d’ocupacié de les persones amb discapacitat en
empreses ordinaries (DOCV num. 7309 de 03.07.2014).

Esta orde té com a objecte establir un programa d’ajudes destinades a afavorir la insercié laboral de les
persones amb discapacitat en el mercat ordinari de treball, per mitja del suport a la contractacioé indefinida,
contractacié temporal i adaptacié del lloc de treball.

4.1. Contractacions indefinides o transformacions en indefinits de contractes temporals

Resum per provincies

Nombre Nombre de Import
d'empreses contractes destinat
Any 2014 subvencionats (3]
Alacant 26 32 111.301,41
Castelld 11 11 34.674,63
Valéncia 79 102 318.232,85
TOTAL 116 145 464.208,89

Resum persones beneficiaries per sexe i edat

Im(ré;)rt Homens Im(rz))rt <25 anys Im(;€>;)rt 25a(:‘;;és
Alacant 11 36.287,01 21 75.014,40 3 7.453,35 29 103.848,06
Castelld 5 15.139,63 6 19.535,00 1 1.953,50 10 32.721,13
Valéncia 34 82.746,57 68  235.486,28 2 5.309,61 100 312.923,24
TOTAL 50 134.173,21 95 330.035,68 6 14.716,46 139 449.492,43

4.2. Programa de suport a la contractacié temporal de persones amb discapacitat.
Contractacions temporals.
Resum per provincies
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Nombre de

Nombre Import
. contractes .
d'empreses subvencionats destinat

Any 2014 (€)
Alacant 19 38 61.571,78
Castellod 5 6 8.750,00
Valéncia 30 50 84.537,55
TOTAL 54 94 154.859,33

Resum persones beneficiaries per sexe i edat

Im(;;(;rt <25 anys 25a?1;;és Im(zt))rt
Alacant 24 36.496,78 14 25.075,00 1  2.000,00 37 59.571,78
Castell6 1 1.000,00 5 7.750,00 1  2.500,00 5 6.250,00
Valéncia 18 29.737,55 32 54.800,00 2  3.750,00 43 80.787,55
TOTAL 43 67.234,33 51 87.625,00 4  8.250,00 90 146.609,33

V. Foment de locupacié per a persones amb discapacitat en centres especials d’ocupacié (CEE) i
enclavaments laborals i a la creacié o manteniment de les unitats de suport a I'activitat professional, com
a mesura de foment de l'ocupacié per a persones amb discapacitat en CEE

ORDE 12/2014, de 30 de maig, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacid, per la
qual es convoca i requla la concessio de subvencions publiques destinades al foment de I'ocupacio per
a persones amb discapacitat en centres especials d’ocupacio i enclavaments laborals (DOCV num.
7290 de 06.06.2014). CORRECCIO d’errors de ’'Orde 12/2014 publicada en el DOCV nim 7300 de
20.06.2014. ORDE 28/2014, de 27 d’agost, publicada en el el DOCV num 7351 de 02.09.2014 modifica
I"Orde 12/2014.

L'objecte de I'Orde de subvencid és establir un programa d’ajudes destinades a promoure i facilitar la
integracio laboral de persones amb discapacitat, per mitja d’ajudes destinades als CEE per al manteniment
dels llocs de treball ocupats per persones amb discapacitat; aixi com amb ajudes destinades a la
contractacié de persones treballadores amb discapacitat per empreses ordinaries a través d’enclavaments
laborals.

ORDE 17/2014, de 23 de juny, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es convoca i requla la concessio de subvencions publiques destinades a la creacié o manteniment de
les unitats de suport a I'activitat professional, com a mesura de foment de l'ocupacio per a persones
amb discapacitat en centres especials d’ocupacio (DOCV num. 7306 de 30.06.2014). Modificada per
ORDE 29/2014, de 27 d’agost, de la Conselleria d’Economia, Industria i Turisme i Ocupacié (DOCV
num 7351 de 02.09.2014)

Per mitja d’esta orde es regula la concessio d’ajudes a les unitats de suport a l'activitat professional que
presten servicis d’ajust personal als treballadors dels CEE, a fi que estos superen barreres, obstacles o
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dificultats que tinguen en el procés d’incorporacié a un lloc de treball, aixi com en la permanéncia i

progressio en este.

5.1. Registre de Centres Especials d’Ocupacio

2014 s L,
d’ocupacio

Alacant 25
Castelld 6
Valencia 94
TOTAL 125

Nombre de centres especials

5.2. Promocié de locupacid per a persones amb discapacitat a través de Centres Especials

d’Ocupacié

Resum per programa subvencionable i provincies

i |
Eliminacié de Unitats S-.u'port al
activitat

barreres (€)

Import

Total (€)

Provincia Nombre CEE Nombre llocs Subvencié
subven. 2014 mantinguts salarial (€)

Alacant 25 544 1.980.955,78
Castelld 6 131 557.966,82
Valencia 94 4.599 14.780.121,53
TOTAL 125 5.274 17.319.044,13

professional (€)

0,00 275.738,79
0,00 14.100,00
12.291,00 656.151,55
12.291,00 945.990,34

2.256.694,57
572.066,82
15.448.564,08

18.277.325,47

Programa Subvencié Salarial. Resum de persones beneficiaries per sexe i edat.

Provincia Dones Homens
Alacant 202 342
Castello 53 78
Valéncia 1.550 3.049
TOTAL 1.805 3.469

<25 anys S s
anys
18 526
5 126
133 4.466
156 5.118

VI. Foment de 'ocupacioé destinat a la integracioé sociolaboral de treballadors en situacié o risc d’exclusio
social en empreses d’insercid i empreses ordinaries de treball.

ORDE 25/2014, de 21 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es convoca i regula la concessio de subvencions publiques destinades a la integracioé sociolaboral de
treballadors en situacio o risc d’exclusio social en empreses d’insercio i en empreses ordinaries de

treball (DOCV 7325 de 25.07.2014)

Esta convocatoria té per objecte establir un programa d’ajudes destinades a promoure i facilitar la integracio
sociolaboral de persones en situacid o risc d’exclusio social dins de les empreses d’insercié com a pas previ a

la seua insercio definitiva en I'empresa ordinaria, a través de:

63


http://www.docv.gva.es/datos/2014/07/25/pdf/2014_6988.pdf

e Programa d’ajudes destinades a les empreses d’insercid que contracten treballadors en

situacidé o risc d’exclusio social.

e Programes d’ajudes a les empreses ordinaries que contracten estos treballadors una vegada

qgue hagen realitzat el seu itinerari en les empreses d’insercio.

Resum per programa subvencionable i provincies

Nombre de
persones
beneficiaries
(treballadors)

Provincies

Subvencio a la
contractacio i
manteniment (€)

Ocupacié amb
suport (€)

Import total (€)

Alacant 2 4.725,00 2.567,47 7.292,47
Castelld 10 33.631,59 25.104,15 58.735,74
Valencia 19 72.439,90 43.309,64 115.749,54
TOTAL 31 110.796,49 70.981,26 181.777,75

VII. Foment d’Ocupacio Public d’interés general i social per a la realitzacié d’actuacions en el medi natural
de municipis de zones d’interior

ORDE 27/2014, de 30 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es convoquen les subvencions destinades a la contractacio de persones desempleades en programes
d’ocupacio public d’interés general i social per a la realitzacié d’actuacions en el medi natural de
municipis de zones d’interior (DOCV num. 7332 de 05.08.2014). CORRECCIO d’errors de I’Orde
27/2014 publicada en el DOCV num. 7338 de 13.08.2014.

L'objecte d’esta orde és la convocatoria d’ajudes destinades a afavorir el manteniment de la poblacié dels
municipis de l'interior de la Comunitat Valenciana i promoure la generacié d’ocupacié per mitja de la
contractacié de persones desempleades per a l'execucid d’actuacions relacionades amb la millora de
I'entorn natural i la prevencié d’incendis forestals.

1. Programa de subvencions en col-laboraci6 amb les corporacions locals per a la contractacié de
treballadors desempleats en la realitzacié d’actuacions en el medi natural de municipis de zones

d’interior. (EZONAI)

1.1
Resum per provincies
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Nombre de Nombre de Import
corporacions treballadors destinat
locals contractats €

Any 2014
Alacant 74 352 1.102.835,76
Castelld 78 348 1.011.415,54
Valencia 151 797 2.429.392,69
TOTAL 303 1.497 4.543.643,99

1.2

Resum de persones beneficiaries per sexe i edat

Dones Homens <25 anys 22 oar::s:
Alacant 73 279 47 305
Castell6 113 235 54 294
Valéncia 108 599 145 652
TOTAL 384 1.113 246 1.251

VIII. Plans Integrals d’Ocupacié amb suport per a desempleats amb discapacitat, per al periode 2014-
2015

ORDE 24/2014, de 16 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es convoquen subvencions destinades a la implantacio de plans integrals d’ocupacié amb suport per a
persones desempleades amb discapacitat, per al periode 2014-2015 (DOCV num. 7321 de
21.07.2014)
L'objecte d’esta orde és incrementar l'ocupabilitat de les persones desempleades amb discapacitats severes
de la Comunitat Valenciana, per mitja de I'establiment de plans integrals d’ocupacié amb suport. En cada pla
integral d’ocupacid s’han atés 60 participants.

La percepcio del total de I'ajuda concedida requerira que el beneficiari acredite la insercié de com a minim
10 dels participants desempleats, aixi com la realitzacid dels itineraris en els termes establits en I'Orde.
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Resum contractacions recolzades per provincies

Nombre Concedit
persones entitats
Itinerari LRI
2014/15 (€
Alacant 240 209.000,00
Castello 120 120.000,00
Valéncia 360 345.019,00
TOTAL 720 674.019,00

IX. Ajudes especials als treballadors afectats pels expedients de regulacié d’ocupacio (SINTEL)

ORDE 58/2010, de 29 de desembre, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es
regula i convoca per a 2011 I'establiment d’ajudes especials als treballadors afectats per expedients
de regulacié d’ocupacié 76/2000, de 8 de marg¢ de 2001 i 25/2001, de 31 de juliol de 2001.

RESOLUCIO de 25 de juny de 2014, del secretari autonomic d’Economia i Ocupacid, director general
del Servici Valencia d’Ocupacio i Formacid, per la que es dona publicitat a la linia de crédit i a I'import
global maxim destinat a les ajudes especials dirigides als treballadors afectats pels expedients de
regulacié d’ocupacié 76/2000 i 25/2001, corresponent a lanualitat 2013, regulades en l'orde
58/2010, de 29 de desembre, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio

ORDE 30/2014, de 5 de setembre, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, de
modificacid de I'Orde 58/2010, de 29 de desembre, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid,
per la qual es regula I'establiment d’ajudes especials als treballadors afectats pels expedients de
regulacid d’ocupacié 76/2000, de 8 de marg¢ de 2001 i 25/2001, de 31 de juliol de 2001 (DOCV ndm.
7357 de 10.09.2014)

Ajudes Import
any 2014 (€)
Alacant 13 60.258,49
Castello 8 88.302,20
Valéncia 30 277.466,22
TOTAL 51 426.026,91

X. Plans de suport per a la reinsercié laboral de treballadors excedents de sectors en crisi

RESOLUCIO de 10 de novembre de 2014, del secretari autonomic d’Economia i Ocupacid, per la qual
es dona publicitat a les linies de credit i als imports globals maxims destinats a finangar les mesures
previstes en les ordes de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, de 22 d’octubre de 2008; 10
de juliol de 2009 i en les ordes 33/2010 i 34/2010, de 30 d’agost de 2010, per les quals es regulava i
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convoquen subvencions per a facilitar la reinsercio laboral dels treballadors excedents dels sectors
textil i de la confeccio, de fabricacio i components del cal¢at, adobs i marroquineria, del joguet i del

moble.
Sector persones Dones Homens Import
beneficiaries €

Joguet 4 3 1 5.991,67
Moble 39 0 39 86.569,36
Calgat 12 2 10 45.702,82
Textil 10 4 6 39.377°
TOTAL 65 9 56 138.263,85

Xl. Plans especials de suport a l'ocupacié en sectors productius

El SERVEF ha executat cinc plans sectorials finangats per la Generalitat amb el suport del Fons Europeu
d’Adaptacid a la Globalitzacié (FEAG). En l'actualitat, estes actuacions es regulen a través del Reglament
1309/2013, de 17 de desembre de 2013. En 2014 va finalitzar el pla de suport al sector del calcat de la
Comunitat Valenciana, el qual va mobilitzar un total de 2.510.100 euros. Va comptar amb la participacié de
423 persones, i s'aconseguiren 189 insercions i I'inici de 10 projectes empresarials.

Seguixen vigents durant 2014 el pla de suport al sector materials de la construccio, textil i metal-lomecanic
de la Comunitat Valenciana:

Finangament Finangcament agents

Sectors Pressupost total Finangcament FEAG Generalitat socials
Construccio 1.680.000 50% 40% 10%
Textil 1.680.000 50% 40% 10%
Metal-lomecanic 1.698.640 60% 30% 10%

B.2 SUBDIRECCIO GENERAL DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A 'OCUPACIO

La formacié professional per a 'ocupacio, que executa esta subdireccid a través de distints programes®, té
per objecte elevar la qualificacid dels treballadors i treballadores valencianes —tant ocupats com
desempleats— al llarg de tota la seua vida laboral i que esta es trobe alineada a les necessitats de les
empreses per a afavorir amb aixo la insercié laboral i el manteniment en I'ocupacié. La relacio de programes
gestionats al dit efecte es pot resumir en la taula seglient:

4 Laregulacié d’estos programes apareix en el Reial Decret 395/2007, de 23 de marg.
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Programa

Alumnes

Cursos resolts! Hores Subvencié?

I. FORMACIO PROFESSIONAL PER A DESEMPLEATS 909 13.279 336.300 30.752.672
Il. FORMACIO EN TECNOLOGIES D’'INFORMACIO |
COMUNICACIO (TIC) 3 622 247 0
1. CENTRES PROPIS DE FORMACIO 206 3.092 87.434 0
IV. COL-LABORACIO AMB CAMBRES DE COMERG 44 660 1.600 75.000
V. FORMACIO PROFESSIONAL NO SUBVENCIONADA 228 4.004 100.169 0
Zg;?gx;ﬁigngDA DE LES EMPRESES AMB COMPROMIS DE 14 196 7980 201.919
VIl. FORMACION PROFESSIONAL DUAL 3 31 1.335 0
VIII. TALLERES D’OCUPACIO 85 2.054 84.284 19.285.516
COL-LABORACIO AMB FESORD? 1 = = 25.000
IX. PLANS FORMATIUS DIRIGITS PRIORITARIAMENT A
TREBALLADORS OCUPATS
- PLANS FORMATIUS INTERSECTORIALS 627 10.045 28.181 3.510.000
- PLANES FORMATIUS SECTORIALS 621 8.883 26.644 2.709.754
- PLANS FORMATIUS ECONOMIA SOCIAL 69 918 3.952 284.903
- PLANS FORMATIUS CENTRES ACREDITATS 44 672 13.540 1.497.060

TOTAL 2.890 44.232 693.138 58.841.824

!Estes taules recullen els alumnes resolts (alumnes als quals I'entitat es compromet a formar en cada accié formativa).

2Si apareix un valor igual a 0 és que I'accié formativa s’ha financat amb carrec a capitols i Il

* Resolucié de concessid directa de subvencions per a realitzar accions de suport, per mitjd de la utilitzacié del
llenguatge de signes, per a persones amb discapacitat auditiva, que participen en accions de formacioé professional per

a l'ocupacié amb carrec a I'exercici 2014

Durant 2014, si bé es manté en gran manera lI'esquema de programes que ha regit en anys anteriors, s’han
impulsat distintes mesures en execucié al que establix el Pla Estratégic del SERVEF 2014-2020, amb el
proposit de rendibilitzar els esforcos orientats a la formacié professional per a lI'ocupacié. A manera de

resum, estes han sigut les seglients:

e Projecte pilot en el centre SERVEF de formacié de Paterna. S’han impartit accions formatives amb
continguts relacionats amb les tecnologies d’informacid i comunicacié (TIC). Aixi mateix es va posar en
marxa el programa E-Commerce amb les Cambres de Comerg.

¢ Intensificacid de formacio certificable en les accions formatives dirigides a persones desempleades,

la qual ha crescut en un 90%.

e Aposta per la formacié modular transversal, a través de la introduccié de continguts que permeten
adquirir certificats de professionalitat, competéncies clau o competéncies transversals comunes a
distintes professions perquée més persones desempleades adquiriren competéncies comunes a un gran
nombre de professions i certificats.

e En els programes d’ocupacio i formacio per a incrementar I'abast es va modificar la seua duracié per
a permetre desenrotllar un nombre més gran de projectes i formar a un nombre més gran de persones.

Finalment, en relaci6 amb la qualitat de la formacié professional, cal assenyalar els resultats dels
gliestionaris EFO (Avaluacio de la Formacié d’Oferta) —els quals tenen abast a la totalitat de les accions
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formatives, independentment del programa i amb metodologia comuna a I'Estat espanyol®- en una escala
de valoracié d’1 a 4- atorguen al conjunt d’esta una mitjana de 3,53 punts.

A continuacid es detalla cada un dels programes formatius que apareixen en el quadro anterior:

I. formacio professional per a 'ocupacio dirigida prioritariament a treballadors desempleats @

*  Programa de Formacio per a I'Ocupacio dirigit prioritariament a treballadors desempleats

Normativa Reguladora:

ORDE 18/2014 de 27 de juny, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacid, per la
qual es determina el Programa de formacio professional per a I'ocupacio i es regulen i convoquen
subvencions per a la realitzacié d’accions formatives dirigides prioritariament a persones
desempleades durant I'exercici de 2014 (DOCV 7.308, de 02/07/2014)

Les ajudes es van destinar al financament de les accions formatives, aixi com a la concessié d’ajudes a
I'alumnat que va finalitzar els corresponents cursos.

Estes accions formatives es van convocar a través de 3 modalitats de programacio:

* Modalitat de programacié de formacié i insercié. Dirigida a entitats acreditades o homologades per
al desenrotllament de les especialitats formatives planificades per comarques.

* Modalitat formacié modular transversal. Dirigida aixi mateix a entitats acreditades o homologades per a
la imparticié dels moduls formatius assenyalats en la convocatoria. Esta modalitat té com a objectiu millorar
I'ocupabilitat de I'alumnat, incrementant les seues possibilitats d’insercid laboral en funcié del seu perfil
previ. Es tracta d’accions de curta duracid i elevat impacte que permetran atendre un nombre més gran de
desempleats el perfil dels quals no requerisca d’'una formacié de major duracié i que els permeta adquirir
determinades competencies comunes a un conjunt de certificats o capacitats necessaries per a |'exercici
d’una professié (carnets professionals).

* Modalitat de programacio de tallers de formacid i insercio laboral per a col-lectius. Dirigit a entitats locals
i a entitats sense anim de lucre que compten explicitament entre els seus principals fins estatutaris el suport
a persones en situacio de risc d’exclusio social o amb discapacitat, que impartiran una formacié adaptada a
les necessitats del corresponent col-lectiu.

A estes tres vies de programacio se li unixen les resolucions singulars de concessié directa, a través dels
contractes-programa a la Confederacié d’Organitzacions Empresarials de la Comunitat Valenciana (CIERVAL)
a través de CEC i COEPA; a Comissions Obreres del Pais Valencia (CCOO-PV), a través de I'entitat FOREM-PV;
i @ Unid General de Treballadors del Pais Valencia (UGT-PV), a través de l'entitat Institut de Formacio i
Estudis Socials (IFES). Destacar que en 2014 estes accions s’han dirigit fonamentalment a la formacié de
persones menors de 30 anys, amb l'objectiu de contribuir a I'exit d’un dels objectius estrategics dels Servicis
Publics d’Ocupacié establits en el Pla Anual de Politiques Actives d’Ocupacid, d’acord amb les diferents
iniciatives per a la millora de l'ocupacio juvenil.

A continuacio, s'oferixen dades de resolucié de les diferents vies de programacié i financament on no
s’inclouen les dades corresponents a accions formatives realitzades a través de centres propis que
apareixen reflectides en I'apartat Ill d’este capitol. Estes taules arrepleguen els alumnes resolts, que és el
nombre d’alumnes als quals I'entitat es compromet a formar en cada accié formativa.

5 Resolucid de 27 d’abril de 2009, del Servici Public d’Ocupacié Estatal, per la qual es publiquen els qiiestionaris
d’avaluacid de la qualitat de les accions formatives per a I'ocupacié (BOE 11-06-2009).
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Accions formatives resoltes per vies del programa de Formacié Professional
per a I'Ocupacid, d’accions dirigides prioritariament a treballadors desempleats

Accions formatives amb carrec al Programa de

Al
Formacio Professional per a I’Ocupacid, Cursos ﬁ Hores Subvencio €
per vies de programacio -

Modalitat formacié per a la insercio 396 6.030 214.855 21.102.691,55
Modalitat col-lectius discapacitats 27 268 9.530 662.340,00
Modalitat modular transversal 274 4.092 36.960 2.694.305,90
Modalitat col-lectius exclusié social 57 568 20.990 1.464.540,00
Accions formatives a través de centres propis de

formacié 206 3.092 87.434 0,00
Contracte-programa patronal 23 345 10.160 828.794,39
Contracte-programa sindical 132 1.976 43.805 4.000.000,00
TOTALS 1.115 16.371 423.734 30.752.671,84

Accions formatives resoltes, per provincies, del Programa de Formacio Professional
per a I'Ocupacio, d’accions dirigides prioritariament a treballadors desempleats

Provincia Cursos Alumnes Hores Subvencio €
Alacant 409 6.032 153.984 11.555.453,10
Castelld 165 2.385 60.670 4.338.839,55
Valéncia 541 7.954 209.080 14.858.379,19
TOTALS 1.115 16.371 423.734 30.752.671,84

Modalitat formacio i insercid

Provincia Cursos A::sn;:l:s Hores Subvencio €
Alacant 169 2.565 90.790 8.836.806,70
Castelld 50 750 26.000 2.577.509,05
Valéncia 177 2.715 98.065 9.688.375,80
TOTALS 396 6.030 214.855 21.102.691,55
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Modalitat col:-lectius discapacitats

Provincia Cursos ArI::;:l:s Hores Subvencio €
Alacant 5 48 1.570 105.140,00
Castelld 9 90 3.430 240.100,00
Valéncia 13 130 4.530 317.100,00
TOTALS 27 268 9.530 662.340,00

Modalitat Modular Transversal

Provincia  Cursos A:::)Ir::s Hores Subvencio €
Alacant 112 1.674 13.280 961.095,30
Castelld 38 570 4.480 326.679,00
Valéncia 124 1.848 19.200 1.406.531,60
TOTALS 274 4.092 36.960 2.694.305,90

Modalitat col-lectius exclusio social

Provincia Cursos A::;:\)Irl:s Hores Subvencio €
Alacant 20 198 7.620 528.640,00
Castello 9 90 3.040 212.800,00
Valéncia 28 280 10.330 723.100,00
TOTALS 57 568 20.990 1.464.540,00

Contracte-programa Patronal (CIERVAL)

Alumnes

Provincia Cursos resolts Hores Subvencio €
Alacant 11 165 4.700 381.015,00
Castelld 12 180 5.460 439.573,50
Valéncia (*) 8.205,8
TOTALS 23 345 10.160 828.794,39




(*) La subvencié concedida a la provincia de Valéncia no anava destinada a desenrotllar accions formatives siné a desenrotllar
I'Informe d’Auditoria establit en I'annex Il C de la resolucié de concessié directa de subvencions a I'entitat CIERVAL firmada en data
14 de novembre de 2014, per import de 8.205,89 €.

Contracte programa sindical (UGT i CCOO)

Provincia  Cursos A:::::::s Hores Subvencio €
Alacant 32 480 8.920 742.756,10
Castelld 20 300 6.100 542.178,00
Valéncia (*) 80 1.196  28.785 2.715.065,90

TOTALS 132 1.976 43.805 4.000.000,00

(*) S'inclou I'import de la subvencié concedida per a desenrotllar I'Informe d’Auditoria establit en I'annex Il D de la Resolucié de
concessié directa de subvencions a I'entitat CCOO-PV, per al desenrotllament a través de I'entitat FOREM-PV, firmat en data 26 de
setembre de 2014, per un import de 2.000.000 €. | en I'annex Il D de la resolucié de concessié directa de subvencions a I'entitat
UGT, per al desenrotllament a través de la IFES, firmat en data 26 de setembre de 2014, per un import de 2.000.000 €.

En el quadro segiient es presenta la caracteritzacid de tots els treballadors participants al llarg de 2014.
D’ara en avant s’entén per alumnes participants aquells que estan realment en alta en un curs entre el
01/01/2014 i el 31/12/2014. Estos alumnes participants poden ser-ho d’accions formatives resoltes en
I'exercici 2014, com d’accions formatives resoltes en I'exercici 2013. Per esta rad esta dada no coincidira
amb el d’alumnes-resolts.
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Total alumnes

d'aTo::\es Total d'alumnes participants per tram d’edat participants per
Familia Professional .u. sexe
participants
20a 25a 3la >=45
<=24 <=30 <=44 -
ADG Administracio i Gestio 5.903 95 600 1.086 2.377 1.745 1.866 4.037
g CEDIED SEEUES] 147 19 44 25 50 9 106 41
Esportives
AGA Agraria 999 57 140 166 319 317 737 262
ARG Arts Grafiques 464 10 40 81 201 132 241 223
ART  Arts i Artesanies 57 3 12 25 17 31 26
COM Comerg i Marqueting 1.886 41 246 358 816 425 834 1.052
ELE Electricitat i Electronica 1.368 36 165 210 571 386 1.337 31
ENA Energiai Aigua 799 12 80 143 317 247 764 35
EOC Edificacid i Obra Civil 467 26 61 74 164 142 448 19
FME Fabricacié Mecanica 931 29 139 172 336 255 919 12
HOT Hostaleria i Turisme 1.838 86 328 347 673 404 723 1.115
jge  niemedes | 2.629 61 257 471 1.118 722 1.848 781
comunicacions
ima  Installacio 955 33 101 161 411 249 945 10
Manteniment
IMP  Imatge Personal 414 66 117 68 110 53 24 390
IMS Imatge i So 228 2 27 68 88 43 129 99
INA Industries Alimentaries 146 3 26 25 40 52 48 98
MAM Fusta, Moble i Suro 310 20 35 46 121 88 282 28
(0]0]] Quimica 33 1 2 4 12 14 24 9
SAN Sanitat 144 3 15 29 55 42 76 68
siGa Sesuretati Medi 105 1 10 17 45 32 67 38
Ambient
crp B EeERIEs e 2.633 64 221 416  1.008 924 789  1.844
la Comunitat
TCP  Textil, Confeccid i Pell 211 3 12 39 99 58 43 168
Transport i
TMV Manteniment de 1.564 103 243 277 638 303 1.487 77
Vehicles
VIC Vidre i Ceramica 78 5 7 6 43 17 61 17
TOTALS 24.309 776 2.919 4.301 9.637 6.676 13.829 10.480
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Ajudes a alumnes participants en accions formatives dirigides a treballadors prioritariament desempleats.

Al llarg de l'exercici 2014, s’han concedit ajudes a lI'alumnat participant en accions formatives dirigides
prioritariament a treballadors desempleats. Amb aix0 es pretén que el cost dels desplagaments necessaris
per a participar en les distintes accions no siga un obstacle per a l'assisténcia de les persones sense
ocupacio i amb recursos limitats.

Les dades d’estes ajudes s’indiquen en el quadro segiient:

Provincia Alumnes Subvencio €
Alacant 1.636 667.253,23
Castelld 609 295.894,11
Valéncia 2.053 898.869,65
TOTALS 4.298 1.862.016,99
Il. Formacié en Tecnologies d’Informacié i Comunicacié (TIC)® 1

El Pla Estrategic del SERVEF 2014-2020 introduix mesures en formacié per a l'ocupacié orientades a
aconseguir, entre altres objectius, I'adopcié agil de nous programes formatius amb continguts d’alt valor i
innovadors i que per la seua elevada demanda en el mercat permeten aconseguir nivells d’insercié elevats.
Per aix0, en 2014 es va posar en marxa un projecte pilot per a impartir accions formatives amb continguts
relacionats amb les tecnologies d’informacio i comunicacié (TIC) orientats a la demanda actual i futura dels
mercats.

Es tracta de cursos oficials dels principals fabricants de tecnologia impartits per personal qualificat en els
Ultims productes tecnologics, amb l'objectiu que lI'alumnat es forme especificament per a la direccié de
projectes informatics i de gesti6 de negocis, aixi com perqué puga aconseguir la certificacid oficial
reconeguda pel fabricant, després de la superacié dels corresponents examens.

La programacié per a este projecte pilot consta de 39 cursos, corresponents a 15 tecnologies, amb 622
places i 2.547 hores de formacid, que es complementen amb la celebracid de 7 seminaris técnics,
desenrotllats en el Centre de Formacié SERVEF de Paterna.

lll. La gestid en la xarxa de centres de formacié de titularitat publica gl
Durant 2014, en la xarxa de centres de formacid per a I'ocupacid de titularitat publica, s’han realitzat un

total de 206 cursos en els quals han participat 264 docents i 3.092 alumnes. Limport destinat al pagament
de docents en 2014 va ascendir a 3.896.173 euros.

6 El programa de formacié en tecnologies d’informacié i comunicacid ve regulat en I'expedient de contractacié
CNMY14/1B1A/6
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Relacié de centres propis de formacid per a 'ocupacié

Provincies Cursos Alumnes Hores
ALACANT
Centre SERVEF de Formacié — Elx 16 240 7.130
Centre SERVEF de Formacioé — Alacant 15 227 7.280
Centre SERVEF de Formacié — Elda 9 135 5.120
Centre SERVEF de Formacioé — Orihuela 15 225 5.284
CASTELLO
Centre Integrat Public de Formacioé Professional - Benicarld 11 165 6.470
Centre SERVEF de Formacio — Castelld 16 240 5.690
VALENCIA
Centre SERVEF de Formacié — Aldaia 10 150 5.030
Centre SERVEF de Formacid — Ontinyent 17 255 7.130
Centre Integrat Public de Formacio Professional - Catarroja 30 450 8.080
Centre SERVEF de Formacio — Valéncia-Nord 9 135 3.550
Centre SERVEF de Formacié — Gandia 15 225 6.570
Centre SERVEF de Formacid — Picanya 9 135 3.500
Centre SERVEF de Formacio — Paterna 10 150 4.460
TOTAL 182 2.732 75.294

Relacid de centres integrats publics de FP de titularitat de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport

Provincies Cursos Alumnes Hores
ALACANT
CIPFP BATOI 5 75 2.290
VALENCIA
CIPFP LUIS SUNER 7 105 2.630
CIPFP AUSIAS MARCH 1 15 600
CIPFP MISERICORDIA 2 30 1.270
CIPFP BLASCO IBANEZ 1 15 930
CIPFP LA COSTERA 3 45 1.620
CIPFP CHESTE 2 30 1.100
CIPFP MISLATA 3 45 1.700
TOTAL 24 360 12.140

IV. Col:laboracié amb el Consell de Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de la Comunitat

Valenciana

gy

Amb l'objectiu d’introduir continguts innovadors i d’elevada demanda s’han realitzat 44 cursos, en materies
relacionades amb el marqueting digital i I'Us de les noves tecnologies en l'activitat comercial, instrumentats
a través de resolucid de concessid directa de subvencions al Consell de Cambres Oficials de Comerg,
Industria i Navegacié de la Comunitat Valenciana, per import de 75.000 euros. D’estes accions formatives
s’han beneficiat 660 alumnes que han rebut un total de 1.600 hores.

75



V. Accions formatives no financades amb fons publics conduents a l'obtencié de certificats de
professionalitat il

Normativa Reguladora:

Orde 32/2013, de 6 de setembre, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per
la qual es regula la imparticié d’accions formatives no finangades amb fons publics, conduents a
l'obtencié de certificats de professionalitat, desenrotllades per empreses, entitats i centres
d’iniciativa publica o privada, (DOCV num. 7.111, de 16/09/2013).

En I'dltim any s’ha produit un augment significatiu dels cursos autoritzats respecte a exercicis anteriors.
Durant lI'any 2014 s’han autoritzat les segilients accions formatives per a l'obtencié del corresponent
certificat de professionalitat.

Accions formatives resoltes, no finangades amb fons publics, per provincies, conduents a I'obtencié de
certificats de professionalitat

Alumnes

Provincia Cursos resolts Hores
Alacant 76 1.377 29.520
Castelld 29 527 12.589
Valéncia 123 2.100 58.060
TOTALS 228 4.004 100.169

Per families professionals, en accions formatives no finangades amb fons publics conduents a 'obtencié
de certificats de professionalitat

. . Total d'alumnes
" TOtaI Total d'alumnes participants per articipants per
alumnes
tram d’edat P P P

Familia professional participants sexe

16a 20a 25a 31a

<=19 <=24 <=30 <=44 M
ADG Administracié i Gestio 49 1 5 12 24 7 11 38
AFD  Activitats Fisiques i Esportives 75 6 24 21 20 4 53 22
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Familia professional

Total
d'alumnes
participants

Total d'alumnes participants per

tram d’edat

Total d'alumnes
participants per
sexe

COM Comerg i Marqueting 40 7 28 34 6
ELE Electricitat i Electronica 75 13 37 14 74

ENA Energiai Aigua 88 16 12 46 13 76 12
HOT Hostaleria i Turisme 1914 278 417 272 674 273 1.130 784
IFC Informatica i Comunicacions 7 6 1 7

IMA Instal-lacié i Manteniment 166 10 33 96 26 163 3
IMP Imatge Personal 46 9 11 5 13 8 6 40
SAN Sanitat 154 17 19 28 61 29 133 21
SIGA Seguretat i Medi Ambient 15 2 1 7 5 9 6
ssC Servicis. Socioculturalsiala 951 63 92 91 348 352 162 789

Comunitat

TOTALS 3580 385 608 488 1.339 760 1.858 1.722
VI. Formacié a mida gy

Normativa reguladora:

Orde 5/2014 de 14 de maig, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la qual
es regula i convoquen subvencions a empreses o associacions empresarials per a finangar la
imparticio d’accions formatives a mida d'estes, amb compromis de contractacio de persones

desempleades, durant l'exercici de 2014. (DOCV num. 7.277, de 20/05/2014)

Accions formatives resoltes, per provincies, del Programa de Formacié a Mida

Provincia Cursos Alumnes Hores Subvencio €
Alacant 4 56 2.060 193.764,80
Castelld 5 75 2.610 221.544,00
Valéncia 5 65 3.310 286.610,50
TOTALS 14 196 7.980 701.919,30

Alumnes participants I’'any 2014 per families professionals del Programa de Formacié a Mida

Total d'alumnes
participants per
sexe

Total d'alumnes participants per tram

Total d’edat

Familia professional d'alumnes

participants

16 a
<=19

20 a
<=24

25a
<=30

31a

>=
<=44 45
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Total d'alumnes

Total d'alumnes participants per tram .
P P P participants per

Total ’
e . \ d’edat
Familia professional d'alumnes sexe

participants

Administracio i

ADG Gestid 8 1 1 5 1 4 4

ARG  Arts Grafiques 15 1 3 8 3 1 14

com comerei 7 1 2 3 1 7
Marqueting

gL Clectricitati 43 3 6 15 19 43
Electronica

HOT Hostaleria i Turisme 9 1 3 5 2 7

e Informa.ltlca. [ 18 4 11 3 15 3
Comunicacions

IMP  Imatge Personal 18 4 2 7 5 1 17
INa  Industries 5 1 4 4 1
Alimentaries
TOTALS 123 2 9 23 52 37 77 46
VII. Formacié Professional dual i contractes per a la formacio i I'aprenentatge @

Normativa Reguladora:

Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors (BOE 29/03/1995).

Reial Decret 1529/2012, de 8 de novembre, pel qual es desenrotlla el contracte per a la formacio i
I'aprenentatge i s’establixen les bases de la formacid professional dual (BOE 9/11/2012).

Orde ESS/2518/2013, de 26 de desembre, per la qual es regulen els aspectes formatius del
contracte per a la formacid i l'aprenentatge, en desplegament del Reial Decret 1529/2012 (BOE
14/01/2014).

El contracte per a la formacié i I'aprenentatge és I'utilitzat en la Formacio Professional dual (a més d’altres
programes com ara escoles taller, cases d’ofici i tallers d'ocupacié). En 2014 s’han autoritzat 18 expedients
de Formacié Professional dual amb un total de 46 alumnes-treballadors.

Cal tindre en compte que encara que, d’'una banda, la possibilitat que la formacié vinculada al contracte per
a la formacid i I'aprenentatge no siga un certificat de professionalitat (sind una especialitat del fitxer) s’ha
prorrogat fins al 30-06-2015. També és cert que la possibilitat que la formacié vinculada a estos contractes
s'impartisca a través de la modalitat de teleformacié. Es preveu que supose un canvi radical en les
possibilitats formatives que comporta el contracte per a la formacié i I'aprenentatge.
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Accions formatives resoltes de cicles formatius de Formacio Professional i de certificats de
professionalitat del Programa de Formacié Professional Dual

Accions formatives amb carrec al Programa de

Hores Subvencio
Cursos Alumnes resolts

* * %k

Formaci6 Dual ) €
Formacio Professional dual_cicles Formatius 15 15 0,00
Formacié Professional dual_CP 3 31 1.335 0,00
TOTALS 18 46 1.335 0,00

(*) Les hores son les corresponents a cada cicle formatiu concret.

(**) El financament correspon al SEPE (art. 24; RD 1529/2012), per tant a partir d'ara en este apartat apareixera
coma 0.

Dels 15 cursos realitzats en els cicles formatius, 3 corresponen a la provincia d’Alacant, 8 a la de Castell6 i 4
a la de Valéncia.

En les accions resoltes de certificats de professionalitat del Programa de Formacio Professional Dual, s’han
realitzat 3 cursos a la provincia de Valéncia amb un total de 1.335 hores impartides a 31 alumnes i alumnes.
Aixi mateix els 31 participants, tots ells menors de 30 anys, s’han format en la familia professional de
Fabricacié Mecanica.

Nombre de contractes per a la formacié i 'aprenentatge, registrats en la CV, I’'any 2014,

Provincia Homens Dones Total
Alacant 4.424 4.647 9.071
Castell6 526 629 1.155
Valéncia 3.276 3.460 6.736
TOTALS 8.226 8.736 16.962
VIII. Programes d’ocupacio-formacio. il

Normativa reguladora:

ORDE 9/2014 de 16 de maig, per la qual es requla Industria, Turisme i Ocupacid i convoca el
Programa de Tallers d’Ocupacio per a I'exercici 2014, com a iniciativa de formacid dual en el marc
del Pla d’Ocupacié Conjunt de les Administracions Publiques Valencianes, (DOCV num. 7.280, de
23/05/2014.

En el Projecte de Tallers d'Ocupacio, del qual s’ha executat un import de 19.285.515,74 €, s’han finangat 85
projectes on s’impartixen 198 especialitats i que han comptat amb 2.054 alumnes treballadors resolts que
és el nombre d’alumnes als quals I'entitat es compromet a formar per a cada projecte.
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Tallers d’ocupacid. Projectes resolts en 2014 per provincia

Especialitats GATIITE
Provincies Projectes > . treballadors Hores
impartides
resolts
Alacant 31 77 805 31.430 7.760.488,55
Castelld 13 21 237 13.430 2.332.042,35
Valéncia 41 100 1.012 39.424 9.192.984,84
TOTALS 85 198 2.054 84.284 19.285.515,74

Alumnat participant I'lany 2014 per families professionals del Programa Mixt de Formacié Ocupacié

Total d'alumnes Total d'alumnes
Total participants participants per
Familia professional d'alumnes per tram d’edat sexe
participants 253 31a
<30 <=aa P
ADG  Administracid i Gestid 23 9 14 2 21
AGA  Agraria 832 74 285 473 490 342
ARG  Arts Grafiques 29 2 11 16 14 15
ART Arts i Artesanies 62 1 21 40 24 38
COM Comerg i Marqueting 9 9 9
ELE Electricitat i Electronica 85 6 28 51 61 24
ENA  Energia i Aigua 38 10 28 29 9
EOC Edificacié i Obra Civil 935 51 303 581 708 227
FME  Fabricacié Mecanica 36 2 13 21 33 3
HOT  Hostaleria i Turisme 161 10 65 86 47 114
IEX IndUstries Extractives 19 1 6 12 16 3
IFC Informatica i Comunicacions 53 8 26 19 17 36
IMA Instal-lacié i Manteniment 51 3 15 33 45 6
MAM Fusta, Moble i Suro 92 7 39 46 72 20
SAN  Sanitat 43 2 14 27 11 32
SIGA  Seguretat i Medi Ambient 69 7 22 40 37 32
e zzxijfi;2Ci°°“'t“ra's lala 352 26 150 176 72 280
TCP Textil, Confeccid i Pell 15 15 15
TOTALS 2.904 200 1.017 1.687 1.678 1.226
IX. Plans de formacié per a I'ocupacio dirigits prioritariament a treballadors ocupats 1

Normativa Reguladora:
ORDE 23/2014, de 16 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacid, per la
qual es convoquen subvencions publiques per a la realitzacio de plans de formacid professional per
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a l'ocupacio, dirigits prioritariament a persones ocupades i es regula el procediment general per a
la concessié d’ajudes durant I'exercici 2014. (DOCV num. 7.321, de 21/07/2014)

A continuacio es presenta el desglossament dels diversos plans per nombre d’entitats beneficiaries i tipus
de pla:

Tipus pla dlf‘:nirt‘itt);:s Grups A:::g:l‘:s Hores Import €
Intersectorials 3 627 10.045 28.181 3.510.000,00 €
Economia social 3 69 918 3.952 284.903,00 €
Centres acreditats 8 44 672 13.540 1.497.060,00 €
Agrari i citrics 7 108 2.266 2.914 517.625,00 €
Atencio a persones dependents 8 41 641 1.351 183.926,00 €
Construccio 2 16 173 2.095 216.593,00 €
Industria quimica 5 46 549 1.894 178.735,00 €
Industries agroalimentaries 9 57 809 1.390 178.917,00 €
Industries de 'automocio 4 42 552 1.509 218.004,00 €
Industries del metall 6 44 607 2.579 315.073,00 €
't';:fif"ies del moble, calgat i 10 51 659 1.703 185.277,00 €
Transport per carretera 6 54 745 1.945 233.222,00 €
Turisme i hostaleria 10 162 1.882 9.264 482.382,00 €
TOTALS 81 1.361 20.518 72.317 8.001.717,00 €
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En el quadro seglient es presenta la caracteritzacid de tots els participants al llarg de 2014, per families
professionals, del programa de formacié per a l'ocupacié de treballadors prioritariament ocupats

Total d'alumnes

Total . . . , . .
Total d'alumnes participants per tram d’edat participants per

d'alumnes

Familia professional . . sexe
participants

ADG Administracid i Gestio 3.820 11 94 489 2.031 1.195 1.435 2.385
AFp  Activitats Fisiquesi 76 12 21 18 23 2 58 18
Esportives
AGA Agraria 1.130 15 92 163 456 404 885 245
ARG Arts Grafiques 556 6 14 70 319 147 254 302
ART  Artsi Artesanies 14 1 5 8 9 5
COM Comergi Marqueting 2.561 40 171 336 1.211 803 1.696 865
ELE Electricitat i Electronica 280 1 16 41 136 86 273 7
ENA EnergiaiAigua 519 7 34 66 241 171 438 81
EOC Edificacié i Obra Civil 40 2 4 17 17 36 4
FCO Formacié Complementaria 2.395 11 128 456 1.304 496 907 1.488
FME Fabricacié Mecanica 586 7 29 81 338 131 554 32
HOT Hostaleria i Turisme 585 9 42 98 272 164 247 338
IFC Informatica i Comunicacions 3.974 34 136 443 1.994 1.367 1.937 2.037
IMA Instal-lacié i Manteniment 530 15 76 294 145 501 29
IMP  Imatge Personal 49 2 3 22 22 22 27
IMS Imatgei So 254 3 15 46 121 69 168 86
INA  Industries Alimentaries 1.850 60 151 263 795 581 818 1.032
MAM Fusta, Moble i Suro 43 3 22 18 32 11
QUI  Quimica 176 14 48 94 20 114 62
SAN Sanitat 227 3 7 31 105 81 78 149
SIGA Seguretat i Medi Ambient 1.446 8 56 153 671 558 773 673
SSC zixilf:i;d°°“'t“ra's lala 1.653 25 58 186 698 686 384  1.269
TCP Textil, Confeccid i Pell 138 7 20 74 37 61 77
TMy [renseortiManteniment de 1.468 16 52 118 693 589  1.424 a4
Vehicles
TOTALS 24.370 268 1.157 3.212 11.936 7.797 13.104 11.266
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X. Altres actuacions.

A) L'acreditacid i inscripcié de centres col-laboradors
Normativa reguladora:

Orde 22/2014 de 8 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, per la
qual es crea el Registre de Centres i Entitats de Formacio Professional per a I'Ocupacio de la
Comunitat Valenciana i es regula el procediment per a la inscripcid i, si és el cas, acreditacio
dels centres i entitats que impartixen formacio professional per a 'ocupacio en I'ambit de gestio
de la Generalitat.

En primer lloc, cal destacar que durant 2014 es va publicar esta nova orde reguladora, fruit de la revisio i
actualitzacié de I'Orde de 18 d’octubre de 1999, de la Conselleria d’Ocupacié, per a I'homologacid
d’especialitats formatives i la seua imparticié en els centres col-laboradors de la Comunitat Valenciana
(DOCV 3.615 de 29/10/1999).

La conselleria competent en matéria d’ocupacié acredita/inscriu els centres/entitats de formacié que
desitgen impartir accions formatives d’especialitats d’alta en el fitxer previst a este efecte en el Decret
395/2007, pel qual es regula el subsistema de la Formacié Professional per a l'ocupacio, sempre que
reunisquen els requisits minims exigits en I'orde més amunt esmentada, aixi com els requisits establits en
els reials decrets reguladors dels distints certificats de professionalitat i la resta de normativa aplicable.

1. Variacié del cens de centres col-laboradors homologats per a impartir Formacié Professional per a
I’Ocupacio

Altes durant Baixes durant 'any Centres acreditats/

Provincia Fany 2014 2014 inscrits el 31/12/2014
Alacant 23 13 382
Castelld 14 2 147
Valéncia 30 61 440
TOTALS 67 76 969

2. Tramitacié de sol-licituds per a I'acreditacié de centres de Formacio per a I’Ocupacié durant I'lany 2014

Un total de 519 sol-licituds s’han tramitat durant 2014 a la Comunitat Valenciana. D’elles, 454 corresponen a
sol-licituds d’acreditacid/inscripcid i 65 a sol-licituds de modificacio.

3. Tramitacié de sol:licituds per a I'acreditacid/inscripcié i modificacions d’especialitats formatives dels
centres de Formacid per a I'ocupacio durant I'lany 2014

Un total de 3.782 sol-licituds s’han tramitat durant 2014 en la Comunitat Valenciana. D’elles, 3.020
corresponen a sollicituds d’acreditacid/inscripcié d’especialitats formatives i 762 a sol-licituds de
modificacié d’especialitats formatives.
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Codi

d’especialitat

4. Especialitats formatives en les quals s’han acreditat/ inscrit els centres de formacié en 2014 (ordenades
de major a menor demanda):

Denominacio

ADGD0308  ACTIVITATS DE GESTIO ADMINISTRATIVA

SSCE0110 DOCENCIA DE LA FORMACIO PROFESSIONAL PER A LOCUPACIO
ADGIO1 ANGLES: ATENCIO AL PUBLIC

ADGD0210 CREACIO | GESTIO DE MICROEMPRESES

COMT0411 GESTIO COMERCIAL DE VENDES

ADGG0408  OPERACIONS AUXILIARS DE SERVICIS ADMINISTRATIUS | GENERALS
ADGI03 ALEMANY: ATENCIO AL PUBLIC

COMT0110  ATENCIO AL CLIENT CONSUMIDOR O USUARI

IFCTO509 ADMINISTRACIO DE SERVICIS D’'INTERNET

IFCD0210 DESENROTLLAMENT D’APLICACIONS AMB TECNOLOGIA WEB
COMMO0110  MARQUETING | COMPRAVENDA INTERNACIONAL

ADGI02 FRANCES ATENCIO AL PUBLIC

ADGD0208  GESTIO INTEGRADA DE RECURSOS HUMANS

ADGG0308  ASSISTENCIA DOCUMENTAL I DE GESTIO EN DESPATXOS | OFICINES
ADGX01 ANGLES: GESTIO COMERCIAL

ADGD0108  GESTIO COMPTABLE | GESTIO ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIES
IFCT0109 SEGURETAT INFORMATICA

IFCT0609 PROGRAMACIO DE SISTEMES INFORMATICS

ADGG0108  ASSISTENCIA A LA DIRECCIO

ADGX03 ALEMANY GESTIO COMERCIAL

ADGG0208  ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIO AMB EL CLIENT
ADGN0108 FINANGAMENT D’EMPRESES

B) Suport a I'actualitzacié i formacié permanent de docents de programes d’ocupacié-formacié
1. Portal adient

Per al manteniment de ferramentes col-laboratives i tasques d’atencié a les persones usuaries.

En 2014, la major part de l'activitat del Portal ha sigut duta a terme pel perfil d'administrador de web, que
ha realitzat una funcié de difusié d’informacid relacionada amb innovacié educativa (seleccid de videos
d’interés, normativa, etc.), la difusié i gestid de l'oferta formativa per a docents i directors de tallers
d’ocupacio i la difusié dels projectes Crea-Xarxa 2014 que han tingut amplia repercussié en xarxes socials i
el mateix portal adient.



http://www1.ocupacio.gva.es:8084/adient

e Oferta formativa gestionada des del Portal adient

En 2014 s’han programat i gestionat a través del Portal adient 3 edicions del curs: Estratéegies
metodologiques i TIC que afavorixen el treball per projectes, on 75 alumnes han rebut 20 hores de
formacié cada u. A més, I'alumnat i el personal docent han dedicat un nombre addicional d’hores a
I'exploracié de ferramentes TIC i la comunicacio i col-laboracié entre els participants a través d’una
comunitat d’aprenentatge tancada en la xarxa social Google +.

Entre les tasques de dinamitzacié del portal realitzades durant 2014 s’inclouen les de creacié de continguts
relacionats amb les formacio per a I'ocupacio, Europa, innovacio educativa i TIC.

2. Projectes Crea-Xarxa

En 2014, s’ha aconseguit donar un impuls als projectes Crea-Xarxa proposant la participacio en projectes
orientats a fomentar la motivacid per aprendre i a desenrotllar habilitats digitals en docents i alumnat,
partint de I'experimentacio i resultats de la metodologia utilitzada en el Projecte Europeu reAct.
www.reactproject.eu, que va ser coordinat des del SERVEF. Es van proposar dos linies de projectes:

e Projecte A: Disseny i experimentacid d’activitats per a tallers d’ocupacié amb el suport de les TIC.
e Projecte B: Us de comunitats d’aprenentatge i edublogs en els tallers d’ocupacio.

¢ Els docents inscrits van ser els que van participar préviament en el curs: Estratégies metodologiques
i TIC que afavorixen el treball per projectes, del qual ja s’ha parlat en un punt anterior.

3. Administracié de I’Aula Virtual, plataforma on s’impartixen els cursos de teleformacié per a persones
desocupades

S’han fet 7 edicions del curs de Tutor de Teleformacid, modalitat semipresencial al llarg de 2014 en centres
SERVEF de Formacié:

El curs de Tutor de teleformacio és una especialitat altament demanada per docents, tant pel seu contingut
relacionat amb l'adquisicié de competéencies de tutoritzacié i dinamitzacié en linia, com per la seua
modalitat d’imparticié que oferix flexibilitat espaciotemporal per a realitzar el curs.

A més d’este curs, s’han gestionat altres edicions en la plataforma de teleformacié per a la verificacié de
continguts.

A causa de la publicacié de I'Orde ESS/1897/2013, on el SEPE centralitza I'acreditacié d’entitats per a la
imparticio de certificats de professionalitat en modalitat de teleformacio, el SERVEF treballa en
col-laboracié amb la DGTI en les tasques necessaries per a adaptar-se a esta normativa.

4. Transferéncia de resultats del Projecte reAct (REACTIVATING TEACHERS AND LEARNERS, reactivant
docents i alumnes)

Durant 2014 s’ha seguit amb la transferencia de resultats d’este projecte europeu i s'han realitzat les
activitats seglients:

e Formacidé a docents de Tallers d’Ocupacié en innovacié metodologica a través del curs:
Estrategies metodologiques i TIC que afavorixen el treball per projectes.
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e Dinamitzacid de projectes Crea-Xarxa orientats a fomentar l'interés dels docents i
I'experimentacio en les aules de metodologies didactiques innovadores.

e Continua la dinamitzacié de la comunitat d’aprenentatge “Acoblaments docents” en la
xarxa social Google+ per a fomentar la comunicacio, el debat i I'intercanvi d’experiéncies
innovadores en les aules del CSF-CRNFP Paterna.

e Difusid de recursos, enllagos, videos relacionats amb la innovacié educativa a través del
Portal adient.

¢ Manteniment de la pagina web reAct on els docents poden aprofundir en els resultats del
projecte amb llicencia Creative Commons) i els grups en Facebook. www.reactproject.eu

C) Atorgament de certificats de professionalitat

El certificat de professionalitat, regulat en el RD 34/2008, de 18 de gener, és I'instrument d’acreditacio
oficial de les qualificacions professionals del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals en I'ambit de
I’Administracié Laboral. Acredita la capacitacid per al desenrotllament d’una activitat laboral amb
significacio per a 'ocupacié i assegura la formacié necessaria per a la seua adquisicié.

El certificat de professionalitat es pot obtindre a través de dos vies:

e Através de la superacio de tots els moduls corresponents al certificat de professionalitat o per mitja
de l'acumulacié del modul de practiques no laborals i les acreditacions parcials dels moduls formatius
associats a les unitats de competéncia que comprenga el certificat de professionalitat

e Per mitja dels procediments per a l'avaluacio i acreditacid de les competéncies professionals
adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié

Els certificats de professionalitat tenen caracter oficial i validesa en tot el territori nacional i seran expedits
pel Servici Public d’Ocupacié Estatal i els organs competents de les comunitats autbnomes, per aquells que
els hagen sol-licitat i demostren haver superat els moduls corresponents a I'esmentat certificat, o bé hagen
obtingut el reconeixement i I'acreditacié de totes les unitats de competéencia que el componen.

En I'exercici 2014, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, s’han atorgat 9.553 certificats de professionalitat.

Nombre de certificats de professionalitat atorgats per provincia

certificats de

Provincia professionalitat
Alacant S
Castelld 1318
Valéncia e
TOTALS 3553
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Nombre de certificats de professionalitat atorgats per familia professional

Familia professional

certificats de
professionalitat

ADG  Administracid i Gestid 706
AFD  Activitats Fisiques i Esportives 116
AGA  Agraria 445
ARG  Arts Grafiques 76
COM Comerg i Marqueting 438
ELE Electricitat i Electronica 739
ENA  Energiai Aigua 439
EOC  Edificacid i Obra Civil 66
FME Fabricacié Mecanica 204
HOT  Hostaleria i Turisme 1.740
IFC Informatica i Comunicacions 810
IMA  Instal-lacié i Manteniment 567
IMP Imatge Personal 119
IMS Imatge i So 2
INA Industries Alimentaries 122
MAM Fusta, Moble i Suro 108
SAN  Sanitat 472
SIGA Seguretat i Medi Ambient 41
SSC Servicis Socioculturals i a la Comunitat 1.829
TCP Textil, Confeccid i Pell 29
TMV  Transport i Manteniment de Vehicles 418
VIC Vidre i Ceramica 67
TOTALS 9.553
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V. Informacio estadistica de sintesi del
mercat laboral en 2014
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IV. INFORMACIO ESTADISTICA DE SINTESI DEL MERCAT LABORAL EN 2014*

2012 2013 2014
DESOCUPACIO REGISTRADA (Mitjana anual)
Total 570.172 576.076 536.555
dones 284.838 293.692 283.336
homens 285.334 282.384 253.219
Edats:
<25 53.877 49.730 43.531
25-29 59.653 55.001 47.315
30-44 233.723 229.091 203.459
>45 222.919 242.255 242.093
Sectors:
Agricultura 17.715 19.795 20.767
Industria 88.881 81.042 80.705
Construccié 90.478 87.411 64.134
Servicis 336.550 352.060 335.559
Sense treball anterior 36.547 35.768 35.391
Nacionalitat:
Espanyols 485.004 495.939 460.304
Estrangers 85.168 80.136 76.094
CONTRACTES (Acum. gen-des)
Tipus de contractacio
Fixos
Total 104.014 91.728 131.967
dones 51.428 53.905 64.183
homens 63.117 65.508 80.729
Nacionalitat:
Espanyols 88.484 91.728 114.901
Estrangers 26.061 27.685 30.011
Temporals
Total 1.269.127 1.346.731 1.531.623
dones 528.790 546.015 600.800
homens 740.337 800.716 930.823
Nacionalitat:
Espanyols 958.288 1.021.311 1.160.615
Estrangers 310.839 325.420 371.008
Conversio a indefinits 40.098 40.765 43.646
Tipus de jornada
A temps complet (temporals) 836.279 864.013 988.594
A temps complet (indefinit) 58.904 59.371 74.248
A temps parcial (temporals) 432.848 482.718 543.029
A temps parcial (indefinits) 34.913 38.709 47.343
Fix discontinu 20.728 21.333 23.321
AFILIATS TOTAL (Mitjana anual) 1.589.037 1.541.301 1.580.849
Régim general 1.265.150 1.219.830 1.250.844
General i carbo 1.175.217 1.133.661 1.164.764
SE Agrari 62.832 53.850 53.239
SE Llar 27.101 32.319 32.841
RE Autonoms 318.711 316.287 324.637
RE Mar 5.175 5.183 5.366
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DADES DE L'ENQUESTA DE POBLACIO ACTIVA (en milers de persones)
2.012 2.013 2.014
ATURATS
Total
dones

homens

Sectors:

Agricultura

Inddstria

Construccio

Servicis

Sense treball anterior
OCUPATS
Total

dones

homens

Sectors:

Agricultura

Industria

Construccio

Servicis

TAXA D'ACTIVITAT
Total

dones

homens
TAXA D'ATUR
Total

dones

homens
TAXA DE TEMPORALITAT
Total

dones

homens

*En este apartat es recull la informacié estadistica que es demanda en la Resolucié 533/VIIl adoptada en la
Comissié de Politica Social, Ocupacio i Politiques d’lgualtat. En esta resolucid es requerix que en la pagina
web del SERVEF es recullen dades “sobre contractes en totes les seues modalitats, contractes de mitja
jornada, contractes indefinits i temporals, aixi com també contractes d’'immigrants en el territori valencia”.
En tant que en 2014 no s’ha pogut implementar un portal web dinamic, amb una nova arquitectura de
continguts, servisca este apartat per a donar compliment a I'exigéncia establida en 'esmentada resolucid.
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V. Resum de programes
d'ajudes del SERVEF en 2014
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V. RESUM DE PROGRAMES D’AJUDES DEL SERVEF EN 2014

DIRECCIO GENERAL D’OCUPACIO | FORMACIO
SUBDIRECCIO GENERAL D’OCUPACIO

Import Import Ocupacio

PROGRAMES Beneficiaris Destinataris finals convocatoria concedit”  recolzada

SALARI JOVE

Jévens desempleats/ades 3935000  3.629.870,44 420
menors de 30 anys

Foment de 'accés a I'ocupacio
dirigit a jovens menors de 30 entitats dependents o
anys en programes d'ocupacid o\ -des a estes Jovens desempleats/ades

public Salari Jove. menors de 30 anys en 3.983.000  3.493.252,42 456

municipis d’interior

CCLL Com. Valenciana, o les

EMPRENEDORS

Persones desempleades inscrites com a demandants
d’ocupacié que es constituisquen en autdonoms o passen a  1.500.000 1.483.500 486
desenrotllar una activitat professional per compte propi.

Establiment com a
treballador/a per compte propi.

Desempleats/des majors de 45
Ajudes per !a primera Treballador/a autonom/a anys, jovens menors de 30
contractacio anys o persones desempleades
de llarga duracié

2.000.000 721.057,50 179

Persones desempleades inscrites com a demandants
d’ocupacié que es constituisquen en autbnoms o passen a 200.000 29.522,33 67
desenrotllar una activitat professional per compte propi.

Compensacié d’abonament de
quotes a la Seguretat Social

DESENROTLLAMENT LOCAL
Prorroga subvencio per la
contractacié d’agents Corporacions locals o entitats  Agents d’ocupacio i
d’ocupacié i desenrotllament vinculades a estes. desenrotllament local 3.600.000 3.500.681,58 254
local.

PERSONES AMB DISCAPACITAT

Creacié o manteniment de les
unitats de suport a I'activitat CEE Persones discapacitades 1.000.000 945.990,34 239
professional.

Foment d’ocupacio per a

persones amb discapacitat per CEE i empreses
al manteniment de llocs de col-laboradores
treball.

Persones discapacitades 15.330.0002 17.331.335,13 5.274

CCLL i les entitats dependents Persones desempleades amb

, i< : 2
Plans Integrals d’Ocupacio o v[nculades a ggtes discapacitat 540.000 674.019 720
entitats sense anim de lucre.
Foment d’ocupacio per a
persones amb discapacitat en  Empreses ordinaries de treball |orS0nes desempleades amb 4 340900 619,068,22 239
L discapacitat
empreses ordinaries
EMPRESES D’INSERCIO
Empreses d'insercio. Empreses d'insercio i Persones ensituacic o enrisc 554 55 181.777,75 31
empreses ordinaries de treball d’exclusié social
OCUPACIO PUBLICA D’INTERES GENERAL | SOCIAL
Ocupacio publica. Municipis de zones d’interior ~ Persones desempleades 4.995.808 4.543.643,99 1.497

' Els imports apareixen expressats en disposicio de crédits.

2 La convocatoria d’ajudes permet que, en el cas d'existir crédit disponible i per mitja de la corresponent resolucié del SERVEF
d’ampliacié de crédit, es puga incrementar el finangcament pressupostari de I'esmentada convocatoria. Aixi, es pot destinar al
finangcament de les sol-licituds presentades sense necessitat de nova publicacio en el DOCV.
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DIRECCIO GENERAL D’OCUPACIO | FORMACIO
SUBDIRECCIO GENERAL DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’'OCUPACIO

Import Import el
PROGRAMES Beneficiaris Destinataris finals DO por q d'alumnes
convocatoria concedit
resolts
Empreses
ACCIONS FORMATIVES Agents socials
A ; Preferentment
PRIORITARIAMENT PER A Entitats homologades 2
TREBALLADORS Ens locals g:;se%r:elseades 34.376.556,89  30.752.671,84  13.279
DESEMPLEATS Ens sense anim de lucre P
Empreses
PLANS FORMATIUS DIRIGITS Agents socials
PRIORITARIAMENT A Cooperatives P;f;if:;";gﬂt ades 8.719.431 8.001.717  20.518
TREBALLADORS OCUPATS Associacions professionals P P
Centres Formacio
OCUPACIO-FORMACIO
(N 2014 Entitats locals i els seus Al
ota: en només es va . N desempleades majors 20.427.012  19.285.515,74 2.054
realitzar el programa de organismes autonoms de 25 anys
TALLERS D’OCUPACIO
FORMACIO A MIDA Empreses o associacions  Persones 760.000 701.919,30 196

empresarials desempleades

' Els imports apareixen expressats en disposicio de crédits.
2 No inclou les accions formatives desenrotllades a través de centres propis de formacio
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