Manual ‘Reversión de comunicaciones’

La pantalla de reversión de comunicaciones permite, una vez introducidos los filtros necesarios, revertir comunicaciones (en la actualidad comunicaciones de ‘Baja de alumnos’, ‘Baja de docentes’ y ‘Finalización de curso’).

Primero debemos de introducir los filtros necesarios:

· Año del contrato programa (Obligatorio).

· Código de expediente (Obligatorio).

· Tipo de comunicación a revertir (Obligatorio).

· Acción ó Id de comunicación (Obligatorio).
· Grupo (Opcional)

· Usuario (Opcional)

Grupos para probar.

FFCS15/2007/48/1/1

FFCS15/2007/47/1/1

FFCS15/2007/5/1/2

FFCS15/2007/6/1/2

Solo se muestran las comunicaciones candidatas a ser revertidas.

Es decir, se pueden haber creado comunicaciones de ‘Baja de participantes’ y no mostrarse si no cumple unas condiciones determinadas:

· Exista una comunicación de ‘Finalización de curso’ posterior.

· El plazo haya expirado.

Reversión de una comunicación de ‘Finalización de curso’.

Los campos en rojo son obligatorios.

Los campos en verde son opcionales.

Deben de rellenarse al menos uno de los campos amarillos.
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Después de seleccionar la comunicación a revertir y de pulsar el botón de ‘Tramitar Comunicación’ se debe introducir obligatoriamente una observación para la comunicación reversora.
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Si se pulsa el botón de ‘Cancelar’ nos aparecerá un mensaje informativo.
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Si pulsamos el botón ‘Aceptar’ de la pantalla de observaciones, volvemos a la pantalla inicial, pero en un estado ligeramente distinto:
Al revertir una comunicación con éxito la pantalla muestra:

· La comunicación revertida.
· El botón Consultar deshabilitado.

· El botón Modificar Filtro habilitado.

· El botón Ver Documento. Podemos ver la comunicación reversora generada.
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Reversión de una comunicación de ‘Baja de Alumnos’ y ‘Baja de Docentes’.

Ahora, ya que no existe ninguna comunicación de ‘Finalización de curso’ podemos proceder a revertir las posibles comunicaciones de ‘Baja de alumnos’ o ‘Baja de docentes’ procediendo de similar manera.
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Consultas 
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