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PROLOGO

Enric Nomdedéu i Biosca
Secretario autondmico de Empleo
Director general de LABORA Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién

En el presente documento se va a abordar el Plan Estratégico de LABORA
Servicio Valenciano de Empleo y Formacidn, aprobado para el periodo 2016-
2022, con la finalidad de adecuar el contenido a los cambios relevantes
que han hecho precisa su actualizacién. Ya en el propio Plan se sefalaba la
necesidad de hacer una evaluacion y diagndstico intermedio, incluso por
resolucién de las Cortes Valencianas se instaba a adaptar el Plan Estratégico
a la nueva realidad.

Desde la puesta en marcha de LABORA era necesario establecer una pla-
nificacién estratégica basada en un exhaustivo diagndstico de la situacién,
una formulacidn y un desarrollo coherente con las lineas politicas y la dis-
ponibilidad de recursos. Todo ello con la finalidad de favorecer la realizacién
de unas politicas activas de empleo eficaces y eficientes.

Por una parte, hemos seguido manteniendo los principios que llevaron a la
elaboracién del Plan, que en el ambito del empleo se traduce en la necesi-
dad de contribuir a la generacion de trabajos dignos, estables y de calidad
para la ciudadania valenciana. También, prestando especial atencion a los
colectivos vulnerables y con mayores dificultades de insercion laboral, que
constituyen objetivos diana en los programas estratégicos del organismo.
No obstante, estamos sujetos a mejorar permanentemente e incluir pro-
puestas que contribuyan a estos fines.

Esta es la principal motivacidon que ha conducido a LABORA a realizar una
evaluacidén en 2019, en la que ha colaborado la Universitat Politécnica de
Valéncia, para determinar la efectividad del despliegue estratégico del Plan.
Un mecanismo para analizar de forma retrospectiva sus tres primeros afios de
funcionamiento, que ha permitido examinar en profundidad el cumplimiento
de sus objetivos e identificar puntos débiles que podian ser mejorados.
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Se ha trabajado en su definicidn, despliegue y en la medicién de los resul-
tados obtenidos. Respecto al despliegue de las estrategias planificadas se
han analizado las lineas de actuacién y acciones de LABORA 2016-2018,
los programas AVALEM vy las acciones realizadas desde la Oficina de Pro-
yectos, esta Ultima, encargada de disefar la programacién y presupuesto
de los distintos ejercicios. Por su parte, para el analisis de resultados se han
tomado en cuenta indicadores clave de LABORA, asi como los indicadores
estratégicos del Plan. También, se ha incorporado un estudio de la situaciéon
del mercado de trabajo, donde cobra especial relevancia el impacto en el
empleo de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2.

En definitiva, fruto de la revisién y evaluacidn efectuada y de acuerdo con
las conclusiones del informe, se ha procedido a la actualizacién del Plan
Estratégico LABORA 2016-2022. Este trabajo se ha desarrollado a través de
un proceso participativo, producto del consenso y la intensa colaboracidn
interdepartamental desarrollada en el &mbito de LABORA, lo que ha per-
mitido obtener un instrumento renovado que, sin duda, debe contribuir a
mejorar la situacién del mercado laboral valenciano a través de la gestién
coordinada y participativa de las politicas activas de empleo.
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INTRODUCCION

El vigente Plan Estratégico de LABORA - Servicio Valenciano de Em-
pleo y Formacion para el periodo 2016-2022 se definié a partir de una
profunda revisién del Plan de 2014, con el objeto de adecuar la con-
cepcidn estratégica de, en ese momento, nuevo equipo directivo a la
realidad y al estado de avance y desarrollo del anterior plan.

Para ello, ademas de los agentes sociales presentes en el Consejo de
Direccidon de LABORA (en ese momento SERVEF), conté con la partici-
pacion, tanto de los drganos directivos de LABORA, de representantes
de centros de empleo y formacion, asi como con la colaboracién de
otras areas relevantes de la Conselleria a la que estd adscrita este orga-
nismo. El Plan Estratégico de LABORA 2016-2022 es un documento fruto
del consenso y la intensa colaboracidn interdepartamental desarrolla-
da en el ambito del LABORA y la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

La nueva concepcidn estratégica, plasmada en la declaracién de la
misién, visién y valores, parte de una definicién y organizacién de la
gestion y desarrollo de las politicas activas de empleo diferenciada que,
mas alla de la mera enunciacidn de mayor eficacia en la prestacion de
los servicios, cuente con el apoyo decidido de personas, instituciones,
agentes y sectores implicados desde su gestacion, ofreciendo espacios
para |la respuesta a las demandas que estas plantean.

Se pretendia que el nuevo Plan fuera, por un lado, mas comprensible,
cercano y participativo y, por otro, mas eficiente, identificando los Ob-
jetivos Estratégicos con los que deben estar alineados los diferentes
programas de actuacion que dan forma a la nueva estrategia.

Para ello, se simplificd y se dotdé de mayor coherencia a la estructura del
Plan, redefiniendo los Ejes para que permitieran identificar de manera
mads concisa los dmbitos de actuacidn y se agrupé todos los Objeti-
vos Estratégicos en dichos Ejes, sin hacer distincion entre Objetivo
Estratégico y Objetivo Especifico. Se definieron, ademas, una serie de
indicadores para el seguimiento del desarrollo del Plan.
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En el propio Plan se anticipaba que se definirian Programas Estraté-
gicos para agrupar todas las actuaciones, permitiendo que un mismo
programa esté vinculado a la consecucién de diferentes Objetivos Es-
tratégicos de distintos dmbitos de actuacién (Ejes).

Una vez aprobado el Plan Estratégico, se puso en marcha una Oficina
de Proyectos con el fin de disefiar la programacion y presupuesto de
los distintos ejercicios con el fin de desplegar el Plan Estratégico. La
Oficina de Proyectos se constituye como estructura no organica, pero
estable, de apoyo a la Direccidn, con la que se pretende garantizar la
transversalidad de los programas y/o proyectos a llevar a cabo por la
organizacién, dando soporte en la definicidn de estos, su planificacién
e implantacién, asi como en su control y seguimiento.

Para conseguir que el proceso de despliegue del Plan y de los Progra-
mas Estratégicos derivados sea participativo, asi como el detalle de las
actuaciones y su planificacién, se anticipaba que se contaria con grupos
de trabajo, coordinados desde la Oficina de Proyectos y se habilitaran
vias de comunicacidn para canalizar, también, propuestas por parte de
todo el personal de la organizacion, propuestas que se evaltdan en los
grupos de trabajo y, en su caso, se incorporan a los Programas Estraté-
gicos correspondientes.

En el momento de su publicaciéon ya se tomd en consideracion, como
en cualquier Plan Estratégico, que, si el entorno o la organizacién su-
fren cambios relevantes una vez aprobado el Plan, su revision deviene
necesaria.

El ejercicio 2019, como ejercicio intermedio del Plan, se vio como mo-
mento idéneo para realizar una revision del despliegue estratégico
realizado en los tres primeros afios de vigencia de este (2016, 2017 y
2018), de manera que el analisis del cumplimiento de su propdsito prin-
cipal, asi como su definicién y sus estrategias fueran evaluadas.

El resultado de dicha revisidn y la adaptacidn del Plan al entorno que
nos rodea constituye su actualizacion que se plasma en este documen-
to en el que se recogen con detalle el proceso de revisidn y analisis
del Plan en su primera parte (2016-2018), el estudio de la situacién ac-
tual del mercado laboral y a continuacion, y derivado de lo anterior, la
actualizacién del propio Plan. Esta actualizacién incorpora las mejoras
técnicas derivadas de su revisidn, asi como las lineas maestras hasta su
finalizacion en 2022.

Para ello se definen de forma pormenorizada los Ejes, Objetivos Estra-
tégicos y Programas que componen el Plan Estratégico de LABORA
2016-2022 incluyendo las personas responsables, indicadores para su
seguimiento, asi como las expectativas o demandas de los grupos de
interés que se pretenden atender.



REVISION Y ACTUALIZACION
DE LA ESTRUCTURA
DEL PLAN ESTRATEGICO

El analisis del desarrollo y despliegue del Plan Estratégico en sus primeros
tres ejercicios se ha realizado de forma pormenorizada desde tres puntos
de vista: planificacion y definicidn del Plan Estratégico, despliegue de las
estrategias planificadas y andlisis de resultados. Para este trabajo se ha
contado con |la colaboracién y asesoramiento de la Universistat Politec-
nica de Valencia cuyo resultado figura en el informe “Diagndstico de la
situacion actual y la evaluacidn del seguimiento del Plan Estratégico de
LABORA de 2016-2022, referido al periodo de 2016 a 2018".

1. Analisis de la planificacion
y definicion del Plan Estratégico

De este anélisis se desprende que tanto la estructura como la defini-
cion formal del documento son conformes con los criterios basicos y
comunmente aceptados por las personas especialistas en planificacion
estratégica. El procedimiento definido en la introduccion Plan Estraté-
gico en su primera version, incluye todas las fases relevantes que una
organizacion debe realizar en el andlisis estratégico, el despliegue de
las estrategias y su medicion.
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En el analisis también se han detectado posibles mejoras y recomen-
daciones para optimizar la definicion y la estructura inicial del Plan
Estratégico, lo que puede ayudar a la mejora de la gestion de la estra-
tegia de LABORA. Estas mejoras han sido incorporadas en la presente
actualizacién del documento del Plan Estratégico.

Entre las mas relevantes cabe puede destacar:

Inclusién de los programas estratégicos y su definiciéon en la es-
tructura del Plan Estratégico, los cuales, de forma efectiva, ya estan
en el despliegue de la estrategia de LABORA y que incluyen tanto
acciones tacticas como operativas: Programa AVALEM JOVES, Pro-
grama AVALEM EXPERIENCIA, Programa AVALEM TERRITORI y Plan
de Infraestructuras de LABORA.

Identificacion de los principales grupos de interés en cada uno de los
ejes, objetivos y programas estratégicos, asi como las expectativas y
necesidades de cada uno de ellos que se pretenden alcanzar o cubrir.

Establecimiento de responsables de ejes y objetivos estratégicos,
cuya mision, sea evaluar los resultados de los indicadores y revisar
y proponer las actuaciones pertinentes que se desplieguen en los
distintos programas estratégicos.
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- Definicién de un sistema de indicadores utiles, fiables y estructu-
rados. Esto es, que permitan medir la consecucion de los distintos
objetivos estratégicos, que sean calculables y aporten datos vélidos
y, por Ultimo, que cada elemento del Plan incorpore indicadores ade-
cuados.

- Definicidon més precisa de algunos objetivos estratégicos para es-
tablecer de forma mas clara su contenido o propdsito.

Para la incorporacion de estas mejoras se ha constituido un grupo de
trabajo técnico, con personal de todas las subdirecciones de LABORA,
de cuya revision minuciosa han surgido nuevas propuestas que han
dotado de completitud al documento.

2. Analisis del despliegue
de las estrategias planificadas

Durante los 3 afios (2016-2018) correspondientes a la primera parte del
Plan, se han puesto en marcha numerosas acciones, programadas den-
tro del marco de la Oficina de Proyectos, que se documentan en las
Memorias Anuales de LABORA. Estas actuaciones constatan el conti-
nuo esfuerzo realizado por LABORA para mejorar la vida de las personas
y sus oportunidades de empleo.

En este sentido, se han priorizado las actuaciones de LABORA para
los segmentos de poblaciéon mas vulnerables y con mas dificultades
de insercidn laboral a través de los programas Avalem Joves, Avalem
Experienciay los programas de fomento de empleo para personas con
diversidad funcional. También se han desarrollado actuaciones para
acercar las politicas de empleo al territorio y responder a las necesida-
des de los sectores productivos, mediante las acciones desplegadas
por el programa Avalem Territori.

Por ultimo, se ha profundizado en la modernizacion del Servicio Va-
lenciano de Empleo y Formacion al disefiar un Plan de Infraestructuras
de LABORA para la renovacién, mantenimiento y actualizacién de los
edificios e instalaciones en los cuales el organismo auténomo presta
sus servicios. Se ha dado un papel relevante a las nuevas tecnologias,
la comunicacion y el trabajo colaborativo como campos a incorporar
de forma transversal a todo el funcionamiento de los Espai LABORA
(centros u oficinas de empleo).

Son los programas estratégicos definidos desde la Direccion de LA-
BORA, que, si bien en la publicacién inicial del Plan Estratégico no
figuraban formalmente, han sido esenciales para el despliegue de sus
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estrategias, en especial las vinculadas con el Eje 1, Servicios. Como ya
se ha mencionado, dichos programas estratégicos se incluyen explici-
tamente en la presente actualizacion del Plan.

Por otra parte, dado que se han identificado actuaciones estratégicas
vinculadas a todos los ejes estratégicos, se van a incorporar formalmen-
te programas estratégicos que van a servir de paraguas para planificar
y poner en marcha actuaciones que permitan desplegar las estrategias
de LABORA.

Por ultimo, de este analisis se desprende la recomendacion de asegurar
el correcto vinculo formal entre las acciones planificadas y el objetivo
estratégico al que responden. Esto se realiza dentro del marco de los
trabajos de la Oficina de Proyectos y se plantea como una mejora ope-
rativa del despliegue del Plan.

3. Analisis de resultados

Para el anélisis de los resultados de la estrategia desplegada por LABO-
RA entre los afos 2016 y 2018, se han analizado una serie de indicadores
identificados como clave, ya que miden el propésito principal de LA-
BORA y el cumplimiento de su misién y vision.

Aunque estos indicadores no se plasmaron en el documento del Plan
Estratégico, la recomendacién es que deben considerarse vy, por ello,
han sido analizados para conocer el grado en el que las actuaciones
planificadas estan consiguiendo desplegar las estrategias de LABORA
de manera eficaz y eficiente y alcanzar los objetivos establecidos.
Dichos indicadores son:

1. Media anual de paro registrado.

2. Numero de contratos fijos registrados en centros de trabajo de la
Comunitat Valenciana.

3. Numero de contratos temporales registrados en centros de trabajo
de la Comunitat Valenciana.

4. Afiliacién a la seguridad social (media anual).
5. Media anual de personas paradas.
6. Media anual de personas contratadas.

7. Tasa de actividad (%).
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La principal conclusion que se obtiene de los resultados de estos in-
dicadores es que las actuaciones planificadas y realizadas durante el
periodo 2016-2018 han producido resultados satisfactorios, tanto en el
propdsito general de LABORA como en su misidn y visién ya que se
detecta una mejora en la situacion del mercado laboral en la Comu-
nitat Valenciana en ese periodo. Las cifras y la buena evolucién de las
estadisticas de paro en la Comunitat Valenciana en estos afnos avalan
la efectividad de las politicas desarrolladas y las acciones desplegadas:

- el paro (EPA) se ha reducido un 38,4% de 2015 a 2018, se han creado
195.600 nuevos puestos de trabajo en la Comunitat Valenciana

- elempleo indefinido ha crecido en 36.100 personas durante el dltimo
afno, mientras que el empleo temporal lo ha hecho en 22.700

- en 2017 el 24% de los nuevos contratos de asalariados/as se produ-
ce por la intermediacién de LABORA (por encima de la media del

Estado del 2%).

PARO REGISTRADO (MEDIA ANUAL)

-

AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL (MEDIA ANUAL)

e e

PARADOS/AS. ENCUESTA POBLACION ACTIVA (media anual miles personas)

OCUPADOS/AS. ENCUESTA POBLACION ACTIVA (media anual miles personas)

S A

TASA DE PARO (%). ENCUESTA POBLACION ACTIVA

Por otra parte, los indicadores referidos a los Programas estratégicos
desplegados por LABORA en el periodo de estudio 2016-2018 también
recogen el impacto positivo de las politicas desplegadas.
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AVALEM JOVES

Desde su puesta en marcha en 2016 hasta 2018 se realizaron mas de
643.000 acciones de insercidn y se han beneficiado directamente
40.428 j6évenes de acciones de empleo y formacion. Ha supuesto
una inversion efectiva en esos afios de 209.000.000€.

Desde que se puso en marcha el plan, el nUmero de personas inscri-
tas en la Garantia Juvenil se ha multiplicado. A fecha 31 de diciembre
de 2018, el nimero de personas inscritas en la Garantia Juvenil era de
108.967 personas inscritas (53.307 mujeres y 55.660 hombres), lo que
representa un incremento de 97.546 personas inscritas mds desde
laimplantacién del Plan Avalem Joves a primeros de mayo de 2016.

El % de NEETs en situacion de desempleo de larga duracién baja en
estos afos en 13 puntos, situdndose en 28,5%.

Con respecto a la situacion del mercado laboral, el desempleo
(medido por la Encuesta de Poblaciéon Activa) entre la juventud ha
descendido un 33,6% y la ocupacion ha crecido un 7,5% desde la
implantacion del Plan Avalem Joves a primeros de mayo de 2016
hasta el final de 2018. Andlogamente, el paro registrado entre las
personas menores de 30 afos cayd 20,5 puntos desde el inicio del
Plan. Por contra se observa un ligero incremento de 1 punto en la
tasa de temporalidad, aunque la tasa de parcialidad y parcialidad
no deseada decrecen de forma significativa (-10,8 y -9,9 puntos res-
pectivamente) desde el inicio del Plan Avalem Joves.

Evolucidn del Paro registrado en personas
de menos de 30 afios segtin género

_—
_—
36.302
34.062




= | 02. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

Evolucion de las tasas de actividad
y paro entre los jovenes
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AVALEM EXPERIENCIA

Los datos de participacién han sido muy relevantes con mas de
1.260.000 acciones de insercion para personas beneficiarias del Plan
Avalem Experiéncia y mas de 72.000 personas beneficiarias en ac-
ciones de empleo y formacion en el periodo junio 2017 - diciembre
2018.

Se realizaron en este periodo un total de 5.040 cursos, formando a
31.023 mujeres y a 26.122 hombres. En 2018 el nimero de personas
de mas de 30 afios que recibieron formacién fue de 37.746.

El numero de personas beneficiarias en programas de fomento del
empleo, desde el inicio del Plan hasta 2018 asciende a 15.805 per-
sonas, de los cuales 9.899 son hombres y 5.906 son mujeres.

Segun la EPA, en ese periodo el desempleo en las personas de 30 a
64 anos descendid un 24%y la ocupacién crecio un 6,6%.

El paro registrado entre las personas de 30 o més afios cayé 10,05
puntos desde el inicio del Plan (-6,0 puntos en 2018).

En 2018 la tasa de desempleo de las personas de mas de 30 afos
desciende 2,2 puntos, siendo en las mujeres (-2,4 puntos) donde se
produce el mayor descenso. En cambio, sube en 1,4 puntos el % de
las personas desempleadas de mas de 30 afios en situacion de paro
de larga duracién

El nUmero de contratos registrados de personas de 30 y mas afios
a lo largo de 2018 supone un ligero incremento respecto al 2017
(+2,11%).

Los principales indicadores de la EPA muestran también una evolu-
cion positiva durante 2018, con un aumento del nimero de ocupados
de personas de 30 a 64 afios, (2,5%) siendo el colectivo de hombres
el que més sube (2,9%). La tasa de paro entre las personas de 30 a
64 afios desciende, en 2018, 2,2 puntos (-2,0% en hombres y -2,4%
en mujeres) hasta situarse en 12,4%. El colectivo de PLD sube lige-
ramente en 2018 1,4 puntos, hasta situarse en el 58,1%.
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AVALEM TERRITORI

« Desde su puesta en marcha en 2017, se han realizado acciones de
politicas activas de empleo a los distintos territorios por valor de
408.000.000€. Por primera vez se ha dispuesto de una diagnosis
detallada de necesidades y una metodologia que ha sido ejemplo
para otras comunidades autonomas y paises de la OCDE.

- Acontinuacion, se presenta una tabla con los totales de los importes
de ayudas concedidas durante los afios 2016-2018 en el ambito del
Programa Avalem Territori:

2016 2017 2018
EMPACT - Pactos Territoriales de Empleo 479.414
EMSAO1 - Agentes de Empleo Local 368.447
EMCORP - Subvenciones a Entidades y Corporaciones Locales 6.909.335 10.865.601 14.978.862
EMPACE - Pactos Territoriales de EmpleO-Empleadoras 2.629.094 3.719.663 4.093.506
EMPUJU - ContratacioN Jévenes (cualificados o no) Garantia Juvenil 30.634.835 52.016.123
EPAMER - PAMER 10.531.326
EMCORD - Subvenciones a Entidades y Corporaciones Locales 3765882  24.898.290 12.622.657
EMERGE - Fomento Empleo Corp. Locales 12.502.161
EMPAOT1 - Prérroga de AEDL'S 3.252.859 4.748.895 3.783.800
EPECAL - Plan Empleo Conjunto Ambito Local
EMCOLD - Orientadores para personal LD 3.039.121
EMCUJU - Contratacién Jévenes cualificados Garantia Juvenil 27.647.602  48.493.750
Escoles d'Ocupacié ET FORMEM 4.149.965 12.988.950
TAVALEM Programa Mixto de Empleo-Formacién Garantia Juvenil 17.702.194 9.192.180
Talleres de Empleo 20.771.923 20.620.138 16.785.720

Total 41.216.075 € 155.518.509 € 187.457.709 €

Por otro lado, de la revisidon efectuada en colaboracidn con la Universitat
Politecnica de Valéncia se observé como, en una gran parte de los indi-
cadores definidos para proporcionar informacién sobre el cumplimiento
de los objetivos estratégicos se detectaban dificultades en su medicion
o no resultaban utiles. Claramente, estdbamos ante un punto muy débil
del plan estratégico.
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Ademas, su distribucidn no era igualitaria entre los distintos ejes. En
el eje 1se disponia de un 70% de indicadores que realmente estaban
proporcionando informacién adecuada sobre la consecucion de los
objetivos estratégicos, ya que se estan midiendo y son Utiles. En el resto
de ejes, apenas existian indicadores que pudieran proporcionar informa-
cion sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos que asociados.

Ademas, en el conjunto de indicadores definidos en el documento del
Plan Estratégico 2016-2022 de LABORA, se mostraban en algunos casos
unos valores que parecian contradictorios con los buenos resultados
obtenidos en los indicadores clave de LABORA. El estudio realizado
internamente, y confirmado desde el entorno académico, concluye que
esta situacidn no se corresponde con una deficiencia en las acciones
programadas para el despliegue de las estrategias de LABORA, sino
que mas bien se trata de un problema de definicion de los indicadores
del Plan Estratégico.

Asi, en esta actualizacion, se ha realizado un gran esfuerzo en la defi-
nicidn correcta de indicadores capaces de evaluar adecuadamente la
consecucion de los objetivos estratégicos, que proporcionen informa-
cidn relevante y sean buenos predictores de los resultados clave de
LABORA. Hay que decir que, en muchos casos, estos indicadores ya
se estaban obteniendo para la gestion y planificacion de las distintas
acciones y programas, pero su utilizacion sistematica y estructurada
dentro del marco del Plan Estratégico no hara sino mejorar la capacidad
de gestion estratégica de LABORA hasta su finalizacion.



SITUACION DEL
MERCADO LABORAL

En la actualidad, los servicios publicos de empleo han de actuar en un
entorno muy complejo y dinamico, con la mirada hacia las directrices
y orientaciones de la Unidon Europea y el Estado Espafiol, y han de po-
sicionarse indefectiblemente, prestando un servicio de calidad a sus
usuarios y usuarias.

Esta ya, de por si, creciente complejidad, se ha visto multiplicada con
el impacto de la pandemia provocada por el virus SARS COV 2. Los
efectos de las medidas adoptadas para frenar el contagio han tenido
sobre la economiay el mercado laboral efectos de un calado superior al
previsto al inicio de la pandemia. Para amortiguar el impacto de la crisis
ha sido necesario establecer politicas de mantenimiento de las rentas
y los ingresos de familias y empresas. El efecto de la COVID-19 en el
empleo exige incidir en mayor medida en la orientacidn, intermediacion,
la formacion, el apoyo al empleo y el resto de servicios con el objetivo
de recuperar cuanto antes los niveles de empleo previos asi como el
refuerzo del capital humano.

Con el fin de enmarcar el Plan Estratégico y su actualizacion, a conti-
nuacion, se detalla la situacién del mercado laboral en la Comunitat
Valenciana, desde los afios previos al inicio del Plan asi como los afios
que han discurrido hasta esta actualizacion.
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Las principales magnitudes del mercado laboral, segun datos de la En-
cuesta de Poblacion Activa (EPA) apuntaban a una recuperacién desde
2014 la cual se ha venido consolidando en la vigencia del Plan hasta
2019, con importantes descensos en la tasa de paro asi como en el
incremento de personas ocupadas. En 2020 el impacto de la pandemia
conlleva un cambio de tendencia en los indicadores, produciéndose
un descenso en el empleo y un incremento del desempleo, segun se
muestra en la tabla de evolucidn siguiente:

Poblacion de 16 o mas afios Activas Ocupadas Paradas Tasade actividad Tasa de paro
2020 4216,3 24105 2.020,3 390,2 57.2% 16,2%
2019 41747 2.430,2 2.0873 3429 58,2% 14,1%
2018 41339 2.420,2 20429 3773 58,5% 15,6%
2017 4.115,2 24322 1.990,2 4420 59,1% 18,2%
2016 4.098,7 24335 19319 501,6 59,4% 20,6%
2015 4.104,2 24256 1.873,0 552,6 591% 22,8%
2014 4.116,3 24278 1.800,9 6269 59,0% 25,8%
2012 4.154,9 2477, 1.803,6 6735 59,6% 27,2%
2010 4.156,6 24991 19278 5713 60,1% 229%

Fuente: INE. Encuesta de Poblacidn Activa. Elaboracion propia

En cuanto a los datos por colectivos o grupos de estudio:

Las tasas de desempleo en mujeres son superiores a la media en
todo el periodo, y la tasa de actividad inferior, y parece constatarse
que la recuperacion del empleo se hace a costa de ampliar la brecha
laboral entre hombres y mujeres.

Entre el grupo de jévenes menores de 30 afios, hasta 2014 se produjo
una caida muy importante en el empleo, incrementandose la tasa
de paro hasta tasas superiores al 40%. En los afios de vigencia del
Plan, sin embargo, se ha producido una reduccién muy relevante de
dicha tasa si bien con |a crisis del COVID-19 el nimero de personas
desempleadas en esa franja de edad ha crecido supone una de las
mayores amenazas de pobreza y exclusion.

El paro de larga duracion (PLD) se detectd en la elaboracion del Plan
Estratégico como un problema que requeria de urgente atencion.
En 2015, mas del 66% eran personas paradas durante mas de 1afio
y casi el 50% personas paradas con mas de 2 afos en busqueda de
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empleo. A lo largo de la vigencia del Plan, estos porcentajes han ido
descendiendo hasta situarse en el 39% y el 25% respectivamente en
2020. Sin embargo, con la incipiente crisis el colectivo de parados y
paradas de larga duracion vuelve a ser un posible nicho de exclusion
laboral y social.

También requiere especial atencidn el grupo de personas paradas
de 45y mas afos, que comprende algo mas del 50% de los parados
registrados, porcentaje que ha seguido creciendo hasta 2019.

. Hay que considerar también la paulatina incorporaciéon en el mer-
cado laboral del colectivo de personas con diversidad funcional,
lo que implica la necesidad de disefar instrumentos para atender
sus especiales necesidades en materia de empleo. En el periodo
2009-2014 el nimero de activos con discapacidad funcional pasa
de 32.400 a 66.700, mientras que en 2019 dicho numero se sitda en
62.000, segun datos de la operacion estadistica del INE “El empleo
en las personas con discapacidad”.

Los parametros relativos a la precariedad laboral indican:

- Que latasa de temporalidad apenas ha variado a lo largo del periodo
2011-2019. La modalidad de contratacion temporal que mas aumenta
es el contrato por eventual por circunstancias de la produccion.

- Hasta 2017 se observa un incremento en el nimero de ocupados con
jornada parcial, causada principalmente por no poder encontrar un
trabajo a jornada completa, mientras que desde 2018 se observa un
menor nimero de ocupados con jornada parcial.

En este marco, partiendo de la experiencia acumulada en estos afios de
despliegue del Plan Estratégico de LABORA y con el escenario econo-
mico y socio-laboral actual, se realiza la actualizacion del mismo hasta
su finalizacién en 2022.
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MISION=VISION-VALORES

MISION

Ofrecer servicios publicos excelentes que faciliten a las personas el
acceso, el mantenimiento y la mejora del empleo en condiciones de
igualdad; asi como satisfacer a los empleadores sus necesidades de
empleo, en el ambito de la Comunidad Valenciana.

VISION

LABORA pretende convertirse en un referente de prestigio y confianza

en materia de empleo y formacidn de calidad para las personas y las y

los empleadores por:

- Un servicio cercano y orientado a las personas.

- Un modo de trabajar personalizado, cooperativo, colaborativo y par-
ticipativo, basado en la mejora continua y la autoevaluacidn, agil,

eficaz y eficiente.

. Con un equipo humano profesional y comprometido

VALORES

- Orientacion a las personas, igualdad de oportunidades, empatia y
responsabilidad social.

. Confianza, credibilidad, transparencia y visibilidad.
- Responsabilidad, Integridad, honestidad, ética y equidad.
- Trabajo en equipo, colaboracién, rigor y sentido del bien comun.

- Eficiencia, excelencia, calidad, innovacién y mejora continua.



EJES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La revisidn y propuestas de actualizacidn de los ejes y objetivos es-
tratégicos se ha realizado teniendo en cuenta, por un lado, el entorno
econdmico y la situacion del mercado laboral en el que nos encontra-
mos, una situacion muy delicada y compleja debido al impacto de la
pandemia del COVID-19. El cambio en |la tendencia en los indicadores
unido a la incertidumbre del escenario sanitario y econdmico a medio
plazo hace que se deban destinar recursos que permitan el desarrollo
efectivo y eficiente de las medidas de sostenimiento y apoyo al empleo.

Por otro lado, es mas necesario que nunca el mantenimiento y profundi-
zacién de las lineas maestras que en su dia definieron el Plan Estratégico
y que se mantienen plenamente vigentes:

- la prestacién de servicios personalizados

- la adaptacién de los medios técnicos, materiales y humanos para
avanzar en la calidad de esa prestacion

. acompafar el cambio en el modelo productivo mediante la forma-
cion para el empleo adaptada a las necesidades del mercado laboral

. evitar la exclusion laboral y la cronificacion de la dependencia de las
medidas de proteccidon en colectivos que tienen especiales dificul-
tades para accedery mantener el empleo, priorizando la creacion de
trabajo decente y minimizando los periodos de desempleo e inacti-
vidad laboral

- reducir las barreras que lastran la igualdad de oportunidades de ac-
ceso al empleo

- hacervisible LABORA en la sociedad valenciana, facilitando la presta-
cién de servicios en espacios adecuados tanto fisicos como digitales
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- laevaluacion de las politicas activas de empleo y la orientacion hacia
resultados

- lanecesidad de establecery fortalecer los vinculos y alianzas con el
resto de entidades y organismos vinculados al mercado laboral

. fortalecerlos mecanismos de prospeccion y orientacion, la dotacién
de efectivos y la formacion y participacién del personal de LABORA.

Estas referencias estan alineadas con las propuestas derivadas de los
planes estratégicos y de recuperacion de los organismos europeos,
estatales y de la propia Generalitat Valenciana: instrumento Next
Generation EU' canalizado a través del Plan Espafia Puede - Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafa?
la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024; el Plan de
Accidn para la Transformacion del Modelo Econdmico Valenciano 2017-
2027°y la Propuesta de Estrategia Valenciana para la Recuperacion®.

Con estas premisas se han mantenido los 4 ejes que en su dia configu-
raron el Plan Estratégico de LABORA 2016-2022.

Eje 1. Servicios

Eje 2. Recursos y alianzas

Eje 3. Organizacion

Eje 4. Personas
En cada uno de ellos se definen los objetivos estratégicos perseguidos
por el Plan, los cuales se han mantenido, reagrupado y reorientado en
funcidén de la experiencia alcanzada en la primera parte del despliegue
del propio Plan junto con los factores ya expuestos.
Para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos se han incorporado

de manera formal cinco programas estratégicos que comprenden las
acciones estratégicas a llevar a cabo para alcanzar los retos propuestos.

1 https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es

2 Espaiia Puede. Plan de Recuperacién, Transformacién y Resilikl.encia. Go-
bierno de Espaia.

3 Plan de Accién para la Transformacién del Modelo Econémico Valenciano
2017-2027

4 Propuesta de Estrategia Valenciana para la Recuperacién.



https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuperacion.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuperacion.pdf
https://hisenda.gva.es/documents/164158153/165793343/Plan+de+Acción+Modelo+Económico+%28CAS%29/f8109b12-61f5-44ff-8bdd-2a86a3c7d586
https://hisenda.gva.es/documents/164158153/165793343/Plan+de+Acción+Modelo+Económico+%28CAS%29/f8109b12-61f5-44ff-8bdd-2a86a3c7d586
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/172202279/20201124_Propuesta_Estrategia_Valenciana_Recuperacion_CAS.pdf/41e7af77-a7f9-4afa-950c-f0b572c85ad2

MISION / VISION
LABORA
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OE12
FORMACION

OE13
INTERMEDIACION

AVALEM JOVES

ACCIONES

OEl4 OE15
CONTRATACION EMPRESAS

EJE3 |
ORGANIZACION

EJE 4
PERSONAS

OE32
COMUNICACION

O.E31
PROCESOS EXTERNA

O.E22

OE21
COORDINACION TECNOLOGIA

SEPE + UE

PR.E. AVALEM
EXPERIENCIA

ACCIONES

SISTEMAS.
INFORMACION

PR. E. AVALEM
TERRITORI

ACCIONES

OE34
COORDINACION Y
COMUNICACION
INTERNA

0O.E33 GESTION
EFICIENTE Y
FLEXIBLE

INFRAESTRUCTURAS

ACCIONES

OE35
EVALUACION

OEA42
FORMACION
DEL PERSONAL

PARTICIPACION
DEL PERSONAL

PR.E.INNOVACION
ORGANIZATIVA

ACCIONES
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EJE 1. SERVICIOS

La interpretacién e inspiracidn de este Eje remite necesariamente a lo
acordado en el punto 3 del Acord de Govern del Botanic “Gobernar para
las personas”, para “restablecer y ampliar los servicios publicos y para el
cumplimiento efectivo de los derechos sociales, poniéndolos siempre
bajo la Iégica del bienestar colectivo y nunca del lucro privado.”

En |a reedicion del “Acord per un govern valencia de progrés” conocido
como Botanic2, ademés de la continuidad establecida en el punto 3
“Servicios publicos para continuar cuidando y rescatando a personas”,
se introduce un punto 4 en el que se desarrollan los objetivos referentes
al “Empleo, Modelo Productivo e Innovacion”.

Asi, desde esta orientacién hacia las personas se configura la pers-
pectiva que aborda este eje: |la prestacion de servicios publicos a las
personas, las empresas y otros empleadores, mediante la aplicacion de
los instrumentos de la politica de empleo:

- Laintermediacion laboral que tiene como finalidad el acompafia-
miento y prestacidn de servicios personalizados a demandantes y
empresas. Proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a
sus caracteristicas y facilitar a los empleadores, los trabajadores y
trabajadoras mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.

- Las politicas activas de empleo, como el conjunto de servicios y
programas de orientacion, empleo y formacidn dirigidos a mejorar
las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia,
de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleoy ala
promocién profesional de las personas ocupadas y al fomento del
espiritu empresarial y de la economia social.

- Avanzar hacia un servicio innovador Orientacidn Profesional y de
Intermediacion que desarrolle un modelo integral que aporte una
visién interrelacionada de la perspectiva individual de la persona,
de la empresa y del contexto sociolaboral que les rodea.

- Fomento de la integracidn sociolaboral de trabajadores y traba-
jadoras en situacion, o riesgo, de exclusion social, asi como otros
colectivos con alta dificultad de incorporacion al mercado laboral.

- Fomento del acceso al mercado laboral de las personas con dis-
capacidad, garantizando las condiciones laborales dignas tanto en

empresas ordinarias como en Centros Especiales de Empleo.

- Fomento del emprendimiento y el autoempleo.
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Mejora en la cualificaciéon de las personas desempleadas, desefian-
do una oferta integrada y flexible en el marco de una estrategia de
formacién a lo largo de la vida. Apoyar el aprendizaje continuo y
la capacidad de adaptacion a nuevas circunstancias, asi como la
prevencion de la exclusidn laboral por motivos de baja o nula cuali-
ficacion.

Avanzar en la ocupabilidad de las personas, ajustando la formacidn
para el empleo al territorio y a sus sectores productivos, especial-
mente en los sectores emergentes de la economia y con mayor
grado de insercion laboral (economia circular, transicion energética,
industrias creativas y economia de los cuidados).

Impulso de la acreditacién de competencias basicas y profesionales.

En suma, un catédlogo de servicios excelentes que ayuden a las personas
a mejorar su capacitacidn para el empleo y el emprendimiento y a los
empleadores, a aumentar su competitividad.

El adecuado ejercicio de todas estas funciones de modo eficaz y efi-
ciente sera favorecido en gran medida por el trabajo desarrollado en los
3 Ejes que a continuacion se detallan.

EJE ESTRATEGICO 1 SERVICIOS

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE ACTUA

La prestacion de servicios publicos a las personas, las empresas y otros em-
pleadores, mediante la aplicacion de los instrumentos de la politica de empleo:

La intermediacion laboral que tiene como finalidad proporcionar a los traba-
jadores un empleo adecuado a sus caracteristicas, y facilitar a los
empleadores, los trabajadores y trabajadoras mas apropiados a sus requeri-
mientos y necesidades.

Las politicas activas de empleo, como el conjunto de servicios y programas
de orientacidn, empleo y formacidn dirigidos a mejorar las posibilidades
de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las personas desem-
pleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocidn profesional de las
personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia
social.

Fomento de la integracidn sociolaboral de trabajadores y trabajadoras en
situacion, o riesgo de exclusidn social, asi como otros colectivos con alta
dificultad de incorporacién al mercado laboral.

Fomento del emprendimiento y el autoempleo.

Mejora en la cualificacién de las personas desempleadas, desefiando una
oferta integrada y flexible en el marco de una estrategia de formacién a lo
largo de la vida.
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GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.l1

Demandantes
de empleo

Obtener un empleo adecuado a sus
caracteristicas. Recibir la formacién adecuada para
mejorar las posibilidades de acceso a un empleo.
Permanecer el menor tiempo posible en
desempleo.

G.1.2

Personas
ocupadas

Mantener y mejorar el empleo. Fomento del
empleo estable y de calidad. Recibir la formacién
adecuada para mantener su puesto de trabajo o
promocionar en el empleo.

G.l3

Empresas

Obtener de manera agil los trabajadores y
trabajadoras mas apropiados a sus necesidades.
Apoyo para el compromiso con el empleo estable
y de calidad. Obtener formacion para sus
trabajadores y trabajadoras que haga mejorar su
competitividad.

G.l4

Agentes
sociales y
econdémicos

Fomentar la integracion sociolaboral,
especialmente, de personas en situacién o riesgo
de exclusidn social o con dificultades de acceso al
empleo. Fomento del mantenimiento del empleo.
Fomento de la formacién profesional.

G.15

Agentes
colaboradores

Participar en los procesos de decision e
implementacion de las politicas activas de
empleo, a partir del conocimiento de la realidad
social y dentro de los objetivos que les son
propios.

G.l6

Sociedad

Disponer de una entidad activa que escucha y
trabaja para proporcionar oportunidades ajustadas
a las necesidades reales. Que los servicios que
ofrece LABORA sean instrumentos validos y
eficaces para obtener empleo y formacién para el
empleo, especialmente para aquellas personas
con mas dificultades en el acceso al empleo.

G.l7

Personal de
LABORA

Ofrecer servicios vélidos y eficaces para la
orientacion y formacion de las personas
demandantes.

RESPONSABLE DEL EJE ESTRATEGICO

SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION; SDG FORMACION; SDG EMPLEO

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL EJE ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

En el Comité de Direccion se realizard una revision de los avances referentes
a las actuaciones promovidas por las SDG en el ambito de este eje.

PERIODICIDAD

Trimestral / Anual




3 | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

I.LE11 Ndmero de empresas que han obtenido ayudas de fomento de
empleo

I.E1.2 Ndmero de CEE subvencionados

I.LE1.3 Ndmero de personas beneficiarias de programas de
emprendedores

l.LE14 Nudmero de contratos subvencionados a empresas y CEE

l.LE15 Ndmero de contratos subvencionados en entidades locales

l.LE1.6 Ndmero de servicios de orientacion prestados a las personas
demandantes

l.LE1.7 Nudmero de servicios prestados a empresas

I.LE1.8 Nidmero de participantes en acciones formativas

Para poder actuar de forma decidida sobre esta realidad desde el inicio
del Plan Estratégico se ha visto como necesario actuar desde 5 ejes
instrumentales u objetivos estratégicos:

O.E.1.1. Mejorar los servicios de orientacion a las personas para su
adecuacion al mercado de trabajo.

O.E.1.2. Mejorar la formacion de las personas para posibilitar tanto
su insercion en el mercado de trabajo, como el mantenimiento de
su puesto de trabajo o su promocién en el entorno laboral.Para
poder actuar de forma decidida sobre esta realidad desde el inicio
del Plan Estratégico se ha visto como necesario actuar desde 5
ejes instrumentales u objetivos estratégicos.

O.E.1.3. Mejorar los servicios de intermediacion laboral y su
adecuacion a las necesidades de los empleadores y empleadoras.

O.E.1.4. Fomentar y sostener la contratacion de calidad. Remover
obstaculos y fomentar y promover la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

O.E.1.5. Mejorar la competitividad del tejido productivo a través
del fomento de la formacion adaptada a sus necesidades.




OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1

COD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

11 Mejorar los servicios de orientacion a las personas para su
adecuacién al mercado de trabajo.
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GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

Gl1 Demandantes de Obtener un servicio de orientacion y
empleo acompafamiento adecuado que permita
mejorar las posibilidades de encontrar
empleo.

G.l2 Personas ocupadas  Obtener un servicio de orientacion y
acompafamiento adecuado que permita
mejorar las posibilidades de promocionar en
el empleo.

G.13 Empresas

G.l4 Agentes sociales y

econémicos
G.l5 Agentes Colaboracién con los distintos agentes a
colaboradores nivel local para fomentar la orientacion y
acompafamiento de calidad.

G.lé Sociedad Disponer de una entidad activa que escucha
y trabaja para proporcionar oportunidades
ajustadas a las necesidades reales.

G.l7 Personal de Disponer de la informacion adecuada, la

LABORA

Sptima capacitacion y las condiciones
laborales necesarias para prestar el mejor
servicio de orientacidén y acompafiamiento al
demandante.

RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Trimestral / Anual
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD

DENOMINACION

1111

Demandantes inscritos a los que se les hubiera proporcionado
alguna atencién de diagndstico personalizada para el empleo, el
autoempleo y emprendimiento en el afio, respecto del total de
demandantes inscritos.

11.1.2

Nidmero de demandantes inscritos a los que se les ha proporcionado
un itinerario individual personalizado, respecto del nimero de
demandantes distintos inscritos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

1.2

Mejorar la formacion de las personas para posibilitar tanto su
insercion en el mercado de trabajo, como el mantenimiento de su
puesto de trabajo o su promocién en el entorno laboral.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.l1 Demandantes Mejora de la cualificacion de las personas
de empleo desempleadas a través de una formacién que les
capacite para el ejercicio cualificado de las
profesiones y el acceso al empleo, asi como
permitirles compatibilizar la formacién con la
practica profesional en el puesto de trabajo,
mediante la formacion en alternancia con el empleo
G.l2  Personas Mejora de la cualificacion de las personas ocupadas
ocupadas a través de una formacion que les capacite para el
ejercicio cualificado de las profesiones y el
mantenimiento y promocidn en el empleo.
Gl3  Empresas Que la formacién responda a las necesidades, tanto
presentes, como futuras del tejido productivo de la
Comunitat Valenciana
G.l4  Agentes Ajustar la formacion impartida al territorio y a sus
socialesy sectores productivos, contando con la participacion
econémicos  de los agentes.
G.l5 Agentes Procedimientos de gestidn eficaces, claros y
colaboradores previsibles por parte de LABORA de los programas
de formacion profesional para el empleo
G.lé6  Sociedad Desarrollo y adecuacion del capital humano a las
necesidades productivas. Incrementar la oferta
formativa, especialmente en sectores emergentes y
con mayor grado de insercién laboral.
G..7  Personal de Disponer de los suficientes recursos y formacion

LABORA

interna que les permita atender y orientar a las
usuarias y los usuarios en esta materia con calidad
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RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO

SERVICIO DE ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL

EMPLEO

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD

DENOMINACION

11.21

Relacién porcentual entre el nimero de demandantes de empleo
que habiendo finalizado con resultado apto un programa formativo
se han empleado dentro de los 6 meses siguientes a su finalizacidn
y el nimero total de demandantes de empleo que han finalizado un
programa formativo.

11.2.2

Porcentaje de participantes en acciones de formacion sustentadas
en compromisos de contratacidn sobre total de participantes en
acciones de formacion dirigidas prioritariamente a personas
desempleadas.

11.2.3

Porcentaje de participantes en acciones de formacién soportadas
en acuerdos sectoriales, sobre total de participantes en acciones de
formacion.

11.2.4

Tasa de crecimiento del nimero de acreditaciones parciales
acumulables o certificados de profesionalidad otorgados en el
periodo de referencia

11.25

Acreditaciones obtenidas por reconocimiento de experiencia
profesional.

11.2.6

Total de demandantes que han participado en acciones formativas
vinculadas con los contratos para la formacién y el aprendizaje,
respecto del total de demandantes que han participado en
acciones formativas (Formacion Dual + Formacion Empleo)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

13

Mejorar los servicios de intermediacion laboral y su adecuacién a
las necesidades de los empleadores y empleadoras.
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes de Encontrar un trabajo adecuado. Mejorar sus
empleo herramientas de busqueda de empleo gracias al
acompafamiento del personal de LABORA.

G..2 Personas Encontrar un trabajo mas adecuado a sus
ocupadas expectativas.
G.l3 Empresas Que LABORA sea un medio eficaz para la

provision de candidatos y candidatas a los
puestos de trabajo ademas de proporcionar
apoyo técnico en materias especificas de empleo.

G.l4  Agentessociales
y econémicos

G.15 Agentes
colaboradores

G.lé Sociedad Que LABORA sea un medio eficaz para la
intermediacion laboral, especialmente en el caso
de aquellas personas con mas dificultades para
el acceso al empleo.

G.l7 Personal de Disponer de los medios y formacién adecuada
LABORA para la prestacidn de servicios de intermediacién
de calidad.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Trimestral / Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COoD DENOMINACION

11.31 Relacion porcentual entre el nimero de empresas contactadas/
visitadas durante el aflo de referencia que han presentado una
oferta en los 6 meses siguientes al contacto/visita efectuada y el
total de empresas visitadas.

11.3.2 Tasa de crecimiento de los puestos registrados por LABORA

11.3.3 Grado de satisfaccidn de las empresas que han presentado oferta

11.3.4 Unidades especializadas en la atencién a los empleadores y
captacion de vacantes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

14

Fomentar y sostener la contratacion de calidad. Remover
obstaculos y fomentar y promover la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.l1

Demandantes
de empleo

Mejorar el acceso al empleo, preferentemente,
de colectivos de dificil insercién (mujeres,
jévenes, personas con diversidad funcional,
personas paradas de larga duracion, mayores de
45 afios). Incorporar la perspectiva de género
como mecanismo para facilitar la inclusion
laboral de las mujeres.

G..2

Personas
ocupadas

Mejorar las condiciones laborales de las
personas trabajadoras. Mantener la contratacion,
especialmente en determinados sectores
productivos golpeados por los cambios
econdémicos. Apoyar las condiciones de trabajo
adecuadas de las personas con discapacidad.

G.13

Empresas

Apoyo para el compromiso con el empleo
estable y de calidad. Obtener formacién para sus
trabajadores y trabajadoras que haga mejorar su
competitividad.

G.l4

Agentes
sociales y
econdmicos

Fomentar la integracién sociolaboral,
especialmente, de personas en situaciéon o
riesgo de exclusion social o con dificultades de
acceso al empleo. Fomento del mantenimiento
del empleo. Fomento de la formacion
profesional.

G.l5

Agentes
colaboradores

Fomento del mantenimiento del empleo.
Fomento de la formacién profesional.

G.l6

Sociedad

Que LABORA actue sobre la falta de igualdad de
oportunidades para acceder al mercado de
trabajo.

G.l7

Personal de
LABORA

Ofrecer servicios vélidos y eficaces para la
orientacion y formacion de las personas
demandantes.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° GESTION DE PROGRAMAS DE EMPLEO; SDG ORIENTACION E
INTERMEDIACION
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REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

La SGE realizara trimestralmente el seguimiento de sus indicadores.
Anualmente, una vez cerrado el ejercicio, realizara la evaluacion del objetivo
estratégico

PERIODICIDAD

Trimestral / Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COD  DENOMINACION

11.4.1 Numero de contratos subvencionados en empresas ordinarias.

11.4.2 % de contratos fijos iniciales subvencionados sobre el total de
contratos subvencionados en empresas ordinarias.

11.4.3 % de contratos temporales convertidos en indefinidos
subvencionados sobre el total de contratos subvencionados en
empresas ordinarias.

11.4.4 % de contratos subvencionados a personas con diversidad
funcional subvencionados sobre el Total de contratos
subvencionados en empresas ordinarias

11.4.5 % de contratos subvencionados a mujeres sobre el total de
contratos de Subvencionados en empresas ordinarias.

11.4.6 % de contratos subvencionados a <30 afios sobre el total de
contratos de Subvencionados en empresas ordinarias.

11.47 % de contratos subvencionados a >45 afios sobre el total de
contratos de Subvencionados en empresas ordinarias.

11.4.8 % de contratos subvencionados a PLD sobre el total de contratos
de Subvencionados en empresas ordinarias.

11.4.9 Numero de mantenimientos subvencionados en Centros
Especiales de Empleo.

11.410  Numero de personas beneficiarias de programas de
emprendedores

11411 % de mujeres autonomas subvencionados sobre el total de
personas autébnomas subvencionadas.

11.412  Numero de contrataciones subvencionadas en Entidades Locales.

11.4.13 % de contratos subvencionados a personas con diversidad
funcional subvencionados sobre el Total de contratos
subvencionados en Entidades Locales.

11414 % de contratos subvencionados a mujeres sobre el total de

contratos de Subvencionados en Entidades Locales.




INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD

DENOMINACION

11.4.15

% de contratos subvencionados a <30 afios sobre el total de
contratos de Subvencionados en Entidades Locales.

11.4.16

% de contratos subvencionados a >45 afios sobre el total de
contratos de Subvencionados en Entidades Locales.

11.4.17

% de contratos subvencionados a PLD sobre el total de contratos
de Subvencionados en Entidades Locales.

11.4.18

Ndmero total de entidades empleadoras subvencionadas

1.1.4.19

Diferencia entre: - el total de mujeres demandantes a las que se les
hubiera prestado alguna atencidn en el periodo de referencia,
respecto del total de mujeres demandantes en el periodo de
referencia - el total de hombres demandantes a los que se les
hubiera prestado alguna atencidn en el periodo de referencia,
respecto del total de hombres demandantes en el periodo de
referencia.

11.4.20

Total de demandantes, pertenecientes al colectivo con especiales
dificultades para el acceso al empleo, a los que se proporciona un
itinerario de insercion respecto al total de demandantes de este
colectivo.

11.4.21

Total de demandantes que han percibido prestaciones por
desempleo por extincidn de la relacidn laboral, a los que se les ha
proporcionado un itinerario de insercion, en el periodo de
referencia, respecto del total de demandantes del mismo colectivo.

11.4.22

Numero de beneficiarios y beneficiarias que han obtenido ayudas
extraordinarias de fomento de empleo por la COVID-19

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.5

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

15

Mejorar la competitividad del tejido productivo a través del fomento
de la formacién adaptada a sus necesidades.

3 | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.l1

Demandantes
de empleo

Que LABORA ofrezca la formacién que responda a
las necesidades, tanto presentes como futuras, de
las personas ara adaptarse a la demanda del tejido
productivo de la Comunitat Valenciana

G.l.2

Personas
ocupadas

Que LABORA ofrezca la formacién que permita
compatibilizar la formacién con la préctica
profesional y que responda a las necesidades del
tejido productivo de a Comunitat Valenciana

G.13

Empresas

Que LABORA ofrezca la formacién que responda a
las necesidades del tejido productivo, tanto
presentes como futuras. Y que dichas necesidades
puedan ser trasladadas de forma agil a la oferta de
formacion.

G.l4

Agentes
socialesy
econdémicos

Que LABORA ofrezca formacién que favorezca el
incremento de la calidad del empleoy la
productividad de las empresas

G.l5

Agentes
colaboradores

Favorecer la formacion especializada y la
innovacion en colaboraciéon con LABORA para la
mejora de la calidad de los recursos humanos de
las empresas o la formacién de las personas
desempleadas, con procedimientos eficaces,
claros y previsibles.

G.l6

Sociedad

Disponer de los recursos humanos cualificados
para responder a las necesidades presentes y
futuras del tejido productivo de la Comunitat
Valenciana.

G.l7

Personal de
LABORA

Disponer de los suficientes recursos y formacion
interna que les permita atender y orientar a las
personas usuarias en esta materia con calidad

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

La DG de Empleo y Formacién junto con la SDG Formacidn Profesional para
el Empleo realizaran una revision anual de los indicadores y promoveran las
actuaciones para alcanzar el objetivo propuesto.

PERIODICIDAD

Anual
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD

DENOMINACION

1151

Relaciéon porcentual entre el gasto destinado a la formacién a
medida de las empresas con compromiso de contratacién y el
total de gasto destinado a acciones de formacién profesional para
desempleados.

1152

N.° de demandantes que recibieron formacién a medida de las
empresas con compromiso de contratacién respecto a los
demandantes que recibieron algun tipo de formacién profesional
para desempleados

1153

N.° de demandantes que se emplearon en el periodo de referencia
habiendo recibido formacién a medida de las empresas con
compromiso de contratacidn en los 12 meses anteriores, con
respecto al total de demandantes que recibieron formacién a
medida de las empresas con compromiso de contratacidn.

1154

N.° de alumnos y alumnas que han recibido formacién sectorial
entre n.° de ocupados en los sectores de referencia de la
formacidn

11.5.5

Grado de satisfaccidn de los alumnos y alumnas que han recibido
formacién para ocupados
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Entidades sin
animo de lucro
y CEE

Servicios de
Intermediacion
Externos

GVA
(servicios sociales,
eduacion, igualdad)

EJE 2. RECURSOS Y ALIANZAS

En el actual escenario, una organizacidn que pretende alcanzar el éxito
en su misién debe ser capaz de relacionarse de manera éptima con el
resto de agentes y grupos de interés con quienes coexiste.

LABORA, tanto desde un punto de vista de fuentes de financiacion,
como desde la perspectiva de ejecucion de las politicas activas de em-
pleo, quiere relacionarse de forma intensa con organizaciones publicas
y privadas, por lo que la gestion de esas alianzas sera clave para lograr
los objetivos pretendidos.

Estas alianzas permitiran la integracion de las politicas activas de empleo
con el resto de politicas de ambito estatal, autonémico y local en las areas
de educacidn, integracion social, promocion del emprendimiento, etc. en
linea con las mejores practicas internacionales. Las alianzas y la correcta
coordinacion de las mismas promueven avances muy relevantes en te-
mas como la disponibilidad de datos para gestionar las competencias
propias en relacidn a las politicas de empleo, asi como en las practicas
habituales de colaboracion técnica, entornos colaborativos de trabajo y
aprendizaje mutuo a través del intercambio de buenas précticas.

Estas alianzas dan soporte, entre otros, a los pactos territoriales de em-
pleoy a las medidas que fomentan el empleo en los municipios a través
de la colaboracién con los Agentes de Desarrollo Local municipales y
la disposicion de orientadores y orientadoras laborales de LABORA.

Del mismo modo, para alcanzar los objetivos de LABORA es funda-
mental contar con los recursos adecuados y hacer una gestion eficazy
eficiente de los mismos. En concreto, ademas de las personas que for-
man la organizacién, son clave: los recursos tecnoldgicos, los sistemas
de informacidn y conocimiento y las infraestructuras.

Corporaciones locales Empresasy
(servicios sociales, asociaciones
AEDL..) empresariales

Camaras

(W.\:1e]:7.\ de comercio
Espais LABORA

Centros LABORA Formacio
Servicios Territoriales

Centros de

niversi A
Universidades formacion
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EJE ESTRATEGICO 2 RECURSOS Y ALIANZAS

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE ACTUA

En el actual escenario, una organizacién que pretende alcanzar el éxito en su
mision debe ser capaz de relacionarse de manera 6ptima con el resto de
agentes y grupos de interés con quienes coexiste: Universidades,
Corporaciones locales (AEDL), Camaras de comercio, Centros de formacion,
Servicios de intermediacidn externos, Entidades sin animo de lucro y CEE,
Empresas y asociaciones empresariales, Sindicatos, GVA, SEPE y UE.

LABORA, tanto desde un punto de vista de fuentes de financiacion, como
desde la perspectiva de ejecucion de las politicas activas de empleo, debe y
quiere relacionarse de forma intensa con organizaciones publicas y privadas,
por lo que la gestidn de esas alianzas sera clave para lograr los objetivos
pretendidos.

Del mismo modo, para alcanzar los objetivos es fundamental contar con los
recursos adecuados y hacer una gestidn eficaz y eficiente de los mismos. En
concreto, ademas de las personas que forman la organizacidn, son clave: los
recursos tecnoldgicos, los sistemas de informacidon y conocimiento, las
infraestructuras y los recursos econémico-financieros.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.l1 Demandantes Que los medios materiales y humanos de LABORA
de empleo sean 6ptimos para la mejor obtencién de los
servicios posible. Evitar duplicidades y molestias
innecesarias en la obtencién de los servicios.

G.l2 Personas Que los medios materiales y humanos de LABORA
ocupadas sean Optimos para la mejor obtencién de los
servicios posible. Evitar duplicidades y molestias
innecesarias en la obtencién de los servicios.

G.13 Empresas Que los medios materiales y humanos de LABORA
sean Optimos para la mejor obtencién de los
servicios posible. Establecer alianzas con
organizaciones empresariales que faciliten la
obtencidn de los servicios.

G.l4 Agentes Cohesion del tejido productivo, recursos y sector
socialesy publico. Especial colaboracién con las entidades
econdémicos  locales.

G.l5 Agentes Participar de forma activa y estructurada en los
colaboradores procesos de decision e implementacién de las
politicas activas de empleo.

G.lé Sociedad Disponer de un servicio de empleo moderno, con
recursos adecuados y que trabaja de forma
cohesionada con la sociedad.

G.l7 Personal de Participar en una organizacién que gestiona sus
LABORA recursos de forma eficaz y eficiente. Trabajar en un
entorno laboral 6ptimo con los medios adecuados.




A | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\n
N
N
Z
<
-
<
>
n
O
»n
o
-
O
L
o
o
L
>
1Y

RESPONSABLE DEL EJE ESTRATEGICO

SDG ESTRATEGIA; SDG ADMINISTRATIVA
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL EJE ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

En el Comité de Direccidn se realizara una revision de los avances referentes
a las actuaciones promovidas por las SDG en el ambito de este eje.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS

COD DENOMINACION

l.E.2.1 Ndmero de acuerdos/convenios vigentes con entidades
colaboradoras

l.E.2.2 Grado de ejecucién anual del Plan de Infraestructuras

Ante estos retos se definen los siguientes Objetivos Estratégicos:

O.E.2.1. Mejorar las alianzas estratégicas, especialmente las que
permitan mejorar la coordinacion con el Servicio Piblico de
Empleo Estatal y los érganos de la Unién Europea.

O.E.2.2. Mejorar y optimizar los recursos tecnoldgicos para hacer
realidad la estrategia de LABORA

O.E.2.3. Mejorar y optimizar los recursos de los sistemas de
informacion y conocimientos para apoyar una eficaz toma de
decisiones y construir las capacidades de LABORA

O.E.2.4. Mejorar y optimizar una gestién sostenible de las
infraestructuras y la red de Centros de LABORA, para la
prestacién de servicios en un entorno adecuado a las actividades.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1

COD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

21

Mejorar las alianzas estratégicas, especialmente las que permitan
mejorar la coordinacién con el Servicio Publico de Empleo
Estatal y los érganos de la Unién Europea.

GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes Que la coordinacién con el SEPE y otros organismos

de empleo publicos o privados permita una prestacion de
servicios mas eficaz. Que mediante las nuevas
tecnologias, la comunicacion y el trabajo
colaborativo se mejore las actuaciones dirigidas a
demandantes de empleo.

G.l2 Personas Que la coordinacion con el SEPE y otros organismos
ocupadas publicos o privados permita una prestacién de servi-

cios mas eficaz. Que mediante las nuevas
tecnologias, la comunicacion y el trabajo colaborati-
vo se mejore las actuaciones dirigidas a ocupados.

G.3 Empresas Que la coordinacién con el SEPE y otros organismos

publicos o privados permita una prestacidn de servi-
cios mas eficaz. Que mediante las nuevas
tecnologias, la comunicacién y el trabajo colaborati-
vo se mejore las actuaciones dirigidas a
empleadores.

G.l4  Agentes Que se establezca una relacidn de constante
socialesy coordinacién con los agentes publicos o privados
econdmicos  de manera que se alcance de forma coordinada los

objetivos.

G.l5  Agentes Que se establezca una relacién de constante
colaboradores coordinacion con los agentes publicos o privados

de manera que se alcance de forma coordinada los
objetivos.

G.l6  Sociedad Optimizar los recursos.

G.l7  Personal de Que se facilite |a prestacion de servicios a la
LABORA ciudadania a partir de la mejor coordinacién con el

SEPE y con otros organismos publicos.
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG ESTRATEGIA Y MODERNIZACION
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores asi como del desarrollo de |as actuaciones relacionadas

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.2.11 N° acuerdos formales de colaboraciones para practicas no
laborales en el ambito de Politicas Activas de Empleo establecidos
en el periodo.

1.2.1.2 N©° trabajadores y trabajadoras beneficiados directamente en el
periodo de referencia como resultado de los acuerdos de
practicas no laborales.

1.21.3 N.° de participaciones de LABORA en el disefio y evaluacion de
programas, proyectos, estrategias etc. con SEPE y otros
organismos estatales.

1.21.4 N.° Pactos territoriales vigentes
1215 N.° de convenios firmados
1.2.1.6 N.° beneficiarios de actuaciones promovidas por pactos

territoriales
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2

COD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

22 Mejorar y optimizar los recursos tecnoldgicos para hacer realidad
la estrategia de LABORA

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes Que mediante las nuevas tecnologias, la
de empleo comunicacion y el trabajo colaborativo se mejore las
actuaciones dirigidas a demandantes de empleo.

G..2  Personas Que mediante las nuevas tecnologias, la
ocupadas comunicacion y el trabajo colaborativo se mejore las
actuaciones dirigidas a ocupados.

G.I3  Empresas Que mediante las nuevas tecnologias, la
comunicacion y el trabajo colaborativo optimice las
actuaciones relacionadas con el mundo empresarial.

G.l4 Agentes
socialesy
econdémicos

G.I5 Agentes
colaboradores

G.lé6 Sociedad Optimizar los recursos.
G.l.7 Personal de Que los Espai LABORA cuenten con la dotacién
LABORA tecnoldgica adecuada para poder realizar sus

funciones en 6ptimas condiciones.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° PLANIFICACION, ANALISIS Y MODERNIZACION
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COD DENOMINACION

1.2.21 N.° de proyectos tecnoldgicos iniciados en LABORA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2.3

COD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

23

Mejorar y optimizar los recursos de los sistemas de informacién y
conocimientos para apoyar una eficaz toma de decisiones y
construir las capacidades de LABORA

GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.l1 Demandantes  Simplificacion de los tramites. Atencién global y
de empleo Unica.

G.l2 Personas Simplificacién de los tramites. Atencién global y
ocupadas Unica.

G.l.3 Empresas Simplificacion de los tramites. Atencién global y

Unica.

Gl4 Agentes
sociales y
econémicos

G.15 Agentes
colaboradores

G.lé Sociedad Optimizacion de recursos

G.l7 Personal de Disponer de sistemas de informacion
LABORA interconectados que permitan mejorar el

diagndstico y la toma de decisiones en el
acompafamiento y asesoramiento a las
personas usuarias.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° PLANIFICACION, ANALISIS Y MODERNIZACION; SDG ORIENTACION E
INTERMEDIACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COD  DENOMINACION

1.2.3.1 % de Servicios no presenciales prestados en el periodo de
referencia, respecto al total de servicios prestados.

1.2.3.2 Horas dedicadas a la construccién de un cuadro de mando en
COGNOS

1.2.3.3 Horas dedicadas al desarrollo y mejora de la aplicacion COGNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.4

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

24

Mejorar y optimizar una gestion sostenible de las infraestructuras y
la red de Centros de LABORA, para la prestacion de servicios en un
entorno adecuado a las actividades.

GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.I1

Demandantes
de empleo

Recibir los servicios en un entorno digno y
adecuado a las actividades. Que los Espai LABORA
cuenten con espacios adecuados para las funciones
que en ellos se realizan. Que los Espai LABORA
cuenten con espacios abiertos de bienvenida a la
ciudadania, espacios abiertos de trabajo
colaborativo/participativo entre empresas,
demandantes de empleo y el propio personal de la
oficina, espacios cerrados para actividades en grupo
y espacios mas discretos donde se pueda realizar la
orientacion con cierta intimidad.

G..2

Personas
ocupadas

Recibir los servicios en un entorno digno y
adecuado a las actividades. Que los Espai LABORA
cuenten con espacios adecuados para las funciones
que en ellos se realizan.

G.13

Empresas

Recibir los servicios de LABORA en espacios
adecuados, que faciliten la acogida y la
confidencialidad, con zonas habilitadas para el
encuentro y el networking.

G.l4

Agentes
socialesy
econémicos

Dar a conocer las acciones realizadas por LABORA 'y
participar de la toma de decisiones en los objetivos
comunes

Gl15

Agentes
colaboradores

Dar a conocer las acciones realizadas por LABORA 'y
facilitar la participacién de los agentes colaboradores
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.l.6  Sociedad Labora, como entidad publica encargada del
empleo y de su innovacion, puede ser la primera en
experimentar e implementar mejoras laborales y
politicas de cuidados que puedan replicarse en el
tejido empresarial mas adelante.

G.l.7  Personal de Prestar los servicios en un entorno digno y
LABORA adecuado. Que los Espai LABORA cuenten con
espacios adecuados para las funciones que en ellos
se realizan. Que se mejoren los espacios de trabajo
para el personal.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURAS
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COoD DENOMINACION

1.2.41 % de oficinas con el nuevo modelo de atencién implantado sobre
el total de oficinas de la red

1.24.2 % de Espai_labora y centros de formacién con servicio WIFI
abierto

1.24.3 % Espai-Labora con oficina Espai Obert y Networking

1.2.4.4 Numero Oficina con Informe de Calidad de Aire (CAl) evaluadas
1.2.4.5 Superficie de centros renovada (m? o numero de centros)
1.2.4.6 Actuaciones de fomento del ahorro energético
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EJE 3. ORGANIZACION

Como organizacion publica, LABORA se constituye en organismo au-
tdnomo de naturaleza administrativa de la Generalitat Valenciana, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumpli-
miento de sus fines, dotado de autonomia econdmica y administrativa,
asi como para la gestién de su patrimonio.

Comparte, por tanto, caracteristicas fundamentales de todas las orga-
nizaciones: medios personales, orientada hacia objetivos y funciones
diferenciadas que tienen vocacion de continuidad temporal (fines y
competencias publicas), con una estructura interna (érganos directivos
que ejercen el control y un nivel administrativo de accion, interrelacio-
nadas e integradas por la comunicacidn entre ellas), que dispone de
medios instrumentales, materiales y financieros, para llevar a cabo sus
funciones.

Pero, sin duda, los elementos relevantes que deben orientar a una or-
ganizacion publica son la prestacion de servicios a la ciudadania y su
propia naturaleza publica que viene determinada normativamente.
Asi, el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, de inminente vigencia, establece los principios que
debe respetar una administracidn publica en su actuacién y relaciones,
lo que nos dara buena medida de las exigencias organizacionales de
LABORA.

Destacamos algunos de ellos:

- Servicio efectivo a la ciudadanfa.

- Simplicidad, claridad y proximidad a la ciudadanfa.

- Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion adminis-
trativa.

- Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de
las actividades materiales de gestion.

- Planificacién y direccidn por objetivos y control de la gestién y eva-
luacion de los resultados de las politicas publicas.

- Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

- Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos.
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La implantacién progresiva de un sistema de gestién basado en la me-
jora continua y la excelencia seréd el marco idéneo de alineamiento con
estos principios y mas alla, con el objetivo principal de recuperar la
confianza de las personas y los empleadores y empleadoras.

En este sentido, este Eje deviene clave para facilitar la consecucién de
los objetivos de servicios hacia las personas y empleadores, optimi-
zando la gestién de LABORA como organizacion. Solamente actuando
como una organizaciéon moderna, innovadora, flexible, coordinada y de
calidad podremos llevar a cabo las politicas activas de empleo que re-
quieren personas y empleadores.

Para ello, se pondra el acento en estos conceptos:
- Importancia de la calidad.

- Evaluacién.

- Mejorar la comunicacion externa.

. Trabajar de manera integrada como una Unica organizacion y no
como una suma de departamentos.

- Que genere confianza.

Todas las actividades de una organizacion, desde la planificacién del
presupuesto hasta la atencién de una reclamacion, pueden y deben
considerarse como procesos. Y una caracteristica importante de los
procesos es que las actividades que lo constituyen no pueden ser or-
denadas de una manera predeterminada, atendiendo sdlo a criterios
de jerarquia o de adscripcidn departamental. Un proceso cruza trans-
versalmente el organigrama de la organizacién y se orienta al resultado,
alineando los objetivos de la organizacién con las necesidades y expec-
tativas de las personas que reciben sus servicios.

Esta concepcidn “horizontal” (actividades o procesos) se contrapone a
la concepcion tradicional de organizacion “vertical” (departamentos o
funciones), lo cual se materializa como una agregacién de departamen-
tos independientes unos de otros y que funcionan auténomamente.

Por otro lado, es necesario articular canales de comunicacién abiertos
y égiles entre LABORA y la ciudadania y empresas, con el objeto de
ser capaces de detectar las necesidades y problemas concretos de los
mismos, para poder ofrecer una respuesta eficaz y de acuerdo a sus
expectativas.
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El proceso #NouServef, desarrollado a lo largo de 2017, se inici6 con el
objetivo de evaluar, de forma colaborativa con ciudadania y empresas,
la efectividad y la valoracion de los servicios que hasta entonces se
habian ofrecido. Al mismo tiempo, se propuso repensar la entidad y sus
modelos de interaccién en un nuevo contexto laboral protagonizado
por el cambio tecnoldgico y la globalizacidn.

Através de los diferentes canales de participacion que se establecieron
(entrevistas, talleres presenciales y formularios teleméticos) participaron
un total de 1.602 personas y 104 empresas. Entre las personas participan-
tes también se encontraban los y las trabajadoras propias del Servicio
Valenciano de Empleo.

Entre las principales conclusiones derivadas de este proceso se de-
tectd una importante carencia de visidn y autoconciencia colectiva
hacia el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, sus objetivos y
capacidades, asi como la ausencia de una estrategia de comunicacién
corporativa innovadora y eficaz.

Por este motivo, la Secretaria Autonédmica de Empleo y el Consejo
General en su conjunto, se comprometieron a impulsar un paquete de
medidas para la modernizacion del Servicio Valenciano de Empleo, en-
tre las cuales se encontraba el replanteamiento de la imagen publica y
de los diferentes canales de comunicacion.

Se entendié que una nueva marca publica facilitaba el comienzo de una
nueva relacidn con la ciudadania y las empresas, LABORA. Una nueva
relacion marcada por un trato mas humano, mas directo y personalizado,
mas innovador y dinamico.

La implementacién de la nueva marca no ha sido un hecho meramente
estético. El compromiso ha sido y es acompanar este cambio de medi-
das reales y efectivas para mejorar la experiencia de la ciudadania y las
empresas con el servicio publico.

Se ha reflejado en la nueva pagina web, y en la comunicacion institucio-
nal de la entidad. Ademas, el objetivo es conseguir de forma progresiva
un nuevo modelo de oficina mas amable, mas cercano, que utilice la
nueva imagen grafica para ampliar y reforzar el papel de las oficinas de
LABORA en todo el territorio.

También es conveniente mejorar el conocimiento y laimagen de LABO-
RA entre la ciudadania para facilitar el acceso a la oferta de los distintos
servicios y programas que puedan ser Utiles para ellos como demandan-
tes de empleo o como empleadores. La confianza de los ciudadanos y
ciudadanas en LABORA es un valor clave.
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Por esta razén, es necesario impulsar actuaciones especificas que de-
ben considerar la implantacidn cada vez mayor que las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones tienen sobre las estrategias de
comunicacion, mediante el uso de Internet y de otros medios de co-
municacion social interactiva.

Por todo ello, es necesario también disefiar y consolidar un plan de co-
municacidn interna, para mejorar la coordinacion y la informacion entre
los distintos departamentos de LABORA, involucrando y motivando a
toda la organizacion en la consecucién de sus objetivos. Esta mejora de
la comunicacion interna redundaré en el refuerzo de las capacidades de
nuestros recursos humanos, en cuyo dia a dia tienen que combinar un
gran volumen de trabajo con continuas actualizaciones de instrumentos
y politicas, asi como el contacto permanente con una ciudadania en
muchos casos en situacién de vulnerabilidad.

En relacidn con lo dicho anteriormente, un elemento cada vez mas rele-
vante en el proceso de modernizacion de los servicios publicos es el de
disponer de herramientas y sistemas de informacién fiables que, por un
lado, refuercen las capacidades de los recursos humanos permitiendo el
intercambio de informacién para una adecuada coordinacidn y, por otro,
permitan tomar decisiones sobre qué politicas garantizan una mayor
probabilidad de acierto.

Evaluar esta en la base de la eficacia en la gestién de los recursos pu-
blicos porque nos informa sobre si las actuaciones en curso se estan
realizando adecuadamente y si los resultados de estas iniciativas tienen
un grado de impacto estimable.

En este sentido, LABORA continuard con el proceso integral de eva-
luacién mediante estudios sobre el impacto de las politicas activas de
empleo en el mercado de trabajo de la Comunidad Valenciana desde
una perspectiva de los efectos individualizados, es decir, aquellos que
repercuten directamente sobre las personas beneficiarias. Y también
con sistemas de seguimiento y control a partir de metodologias cuan-
titativas y cualitativas que finalmente ayuden a institucionalizar y dotar
de estabilidad la préctica de la evaluacion.
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EJE ESTRATEGICO 3 ORGANIZACION

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE ACTUA

La implantacion progresiva de un sistema de gestién basado en la mejora
continua y la excelencia sera el marco idéneo de alineamiento con los
principios que debe respetar una administracién publica en su actuacién y
relaciones y, mas all4, con el objetivo principal de recuperar la confianza de
las personas y los empleadores y empleadoras. Para ello, se pondré el acento
en estos conceptos:

- Importancia de la calidad: proceso de modernizacién de los servicios
publicos es el de disponer de herramientas y sistemas de informacién
fiables que permitan tomar decisiones sobre qué politicas garantizan una
mayor probabilidad de acierto.

- Evaluacion: estudio sobre el impacto de las politicas activas de empleo
en el mercado de trabajo de la Comunidad Valenciana desde una
perspectiva de los efectos individualizados

« Mejorar la comunicacién externa: es necesario articular canales de
comunicacion abiertos y agiles entre LABORA y la ciudadaniay
empresas, con el objeto de ser capaces de detectar las necesidades y
problemas concretos de los mismos, para poder ofrecer una respuesta
eficaz y de acuerdo a sus expectativas

. Trabajar de manera integrada como una Unica organizacién y no como
una suma de departamentos: todas las actividades de una organizacién,
desde la planificacidn del presupuesto hasta la atencién de una
reclamacion, pueden y deben considerarse como procesos orientados a
resultados, alineando los objetivos de la organizacién con las
necesidades y expectativas de las personas que reciben sus servicios.

- Que genere confianza.

GRUPOS DE INTERES  EXPECTATIVAS

G.1 Demandantes  Que las actuaciones sean eficaces y los resultados
de empleo tengan el impacto deseado en su situacién laboral.
Que los sistemas de comunicacién con LABORA
sean abiertos y agiles.

G..2 Personas Que las actuaciones sean eficaces y los resultados
ocupadas tengan el impacto deseado en su situacién laboral.
Que los sistemas de comunicacién con LABORA
sean abiertos y agiles.

G.13 Empresas Que los sistemas de comunicacion con LABORA
sean abiertos y dgiles para poder trasladar
necesidades y a la vez recibir una respuesta eficaz
y de acuerdo a las expectativas.

Gl4 Agentes Modernizacién de LABORA para que su
socialesy funcionamiento incorpore innovacion, flexibilidad
econdémicos y coordinacion.
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GRUPOS DE INTERES  EXPECTATIVAS

G.l5 Agentes Que los sistemas de comunicacién con LABORA
colaboradores  sean abiertos y dgiles para poder coordinarse y
ofrecer servicios de manera eficaz.

G.lé Sociedad Disponer de un servicio de empleo moderno, con
recursos adecuados y que trabaja de forma
cohesionada con la sociedad. Capaz de hacer un
seguimiento permanente del mercado laboral para
detectar las necesidades y actuar de manera &gil
en la aplicacidn de las politicas activas de empleo.

G.l7 Personal de Que se mejore la coordinacion y la informacion
LABORA entre los distintos departamentos y que la
organizacion se oriente al resultado. Que se
disponga de las herramientas y sistemas de
informacion dgiles y fiables para poder dar un
servicio 6ptimo.

RESPONSABLE DEL EJE ESTRATEGICO

SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION; SDG FORMACION; SDG
EMPLEQ; SDG ESTRATEGIA

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL EJE ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

En el Comité de Direccidn se realizara una revision de los avances referentes
a las actuaciones promovidas por las SDG en el &mbito de este eje.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

I.E.31 N.° de actuaciones desarrolladas o en desarrollo relacionadas con
este eje

I.E.3.2 N.° de propuestas realizadas por el personal de LABORA para la
Oficina de Proyectos
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Este eje se desarrolla a partir de cinco objetivos estratégicos:

O.E.3.1. Mejorar la gestidn de los procesos de funcionamiento de
LABORA que ponga a las personas en el centro de sus decisiones.

O.E.3.2. Mejorar la gestidn y los resultados de la comunicacion
externa y reforzar la legitimidad de ejercicio de LABORA ante la
sociedad valenciana.

O.E.3.3. Lograr una gestion eficiente de los recursos econdmicos
y un sistema flexible de gestién de LABORA, para optimizar la
atencion personalizada y la respuesta a las necesidades.

O.E.3.4. Mejorar los procesos para hacer efectiva la coordinacion
y lograr una comunicacién interna eficaz.
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O.E.3.5. Mejorar los sistemas de evaluaciéon del impacto de las
politicas de empleo, para conocer el resultado de las mismas y
determinar su eficacia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1

coD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

31 Mejorar la gestidn de los procesos de funcionamiento de
LABORA que ponga a las personas en el centro de sus
decisiones.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

Gl Demandantes de Simplificacion de los tramites. Atencién global y

empleo Unica.

Gl2  Personas Simplificacion de los tramites. Atencién global y
ocupadas Unica.

G.l3  Empresas Simplificacion de los tramites. Atencion global y
Unica.

G.l4  Agentes sociales
y econémicos
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.5  Agentes
colaboradores

Gl6é6  Sociedad Optimizacidn de recursos
G.l7  Personal de Disponer de sistemas de informacién interconec-
LABORA tados que permitan mejorar el diagndsticoy la

toma de decisiones en el acompafamiento y ase-
soramiento a los usuarios y usuarias.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

Se ORDENACIC')N,DE LA FORMACION/PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION
S° COMUNICACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.3.1.1 Ndmero de quejas y sugerencias registradas en la web de
LABORA
1.3.1.2 Satisfaccion general de las personas participantes en acciones

formativas, respecto a las mismas

1.3.1.3 Satisfaccion general de las personas solicitantes de empleo, con
los servicios de los SPE.

1.3.1.4 Satisfaccion general de los empresarios y empresarias, con los
servicios de los SPE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

3.2

Mejorar la gestion y los resultados de la comunicacidn externa y
reforzar la legitimidad de ejercicio de LABORA ante la sociedad
valenciana.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.I1

Demandantes Que LABORA informe de manera eficiente de sus

de empleo servicios a través de sus canales de comunicacidn.
Generar una opinion favorable entre las usuarias y
los usuarios del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién. Conseguir que las personas vean en
Labora un organismo util y eficiente para sus
necesidades y lo utilicen.

G.l2

Personas Que LABORA informe de manera eficiente de sus

ocupadas servicios a través de sus canales de comunicacion.
Generar una opinién favorable entre las personas
usuarias del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién. Conseguir que las personas vean en
Labora un organismo util y eficiente para sus
necesidades y lo utilicen.

G.l3

Empresas Que LABORA informe de manera eficiente de sus
servicios a través de sus canales de comunicacion.
Generar una opinién favorable entre las usuarias y
los usuarios del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién. Conseguir que las personas vean en
Labora un organismo util y eficiente para sus
necesidades y lo utilicen.

G.l4

Agentes Generar confianza/legitimidad hacia el Servicio
socialesy Valenciano de Empleo y Formacién
econémicos

G.15

Agentes Que LABORA informe de manera eficiente de sus
colaboradores servicios a través de sus canales.

G.l6

Sociedad Generar confianza/legitimidad hacia el Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién

G.l7

Personal de Generar una opinién favorable entre las usuarias y

LABORA los usuarios del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién. Conseguir que las personas vean en
Labora un organismo util y eficiente para sus
necesidades y lo utilicen.
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° COMUNICACION
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.3.21 Incremento del nimero de seguidores y seguidoras de redes
sociales

1.3.2.2 Visitas al portal de LABORA

1.3.2.3 Numero de contestaciones en los canales de atencidn ciudadana.

1.3.2.4 Ndmero de campafias realizadas para dar a conocer los servicios
de LABORA a la ciudadania

1.3.2.5 N.° de publicaciones en redes sociales

1.3.2.6 Engagement. N.° de personas que han interactuado con las redes
sociales de LABORA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3

COoD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

3.3 Lograr una gestion eficiente de los recursos econédmicos y un
sistema flexible de gestiéon de LABORA, para optimizar la
atencidn personalizada y la respuesta a las necesidades.




1 | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes  Recibir los servicios y acciones de la forma mas
de empleo eficiente y personalizada para alcanzar los
objetivos de empleabilidad deseados.

G..2 Personas Recibir los servicios y acciones de la forma mas

ocupadas eficiente y personalizada para alcanzar los
objetivos de empleabilidad deseados.

G.l3 Empresas Recibir los servicios y acciones de la forma mas
eficiente y personalizada con capacidad de
adaptacion a los cambios y nuevas necesidades.

G.l4 Agentes

sociales y
econdmicos

G.l.5 Agentes

colaboradores

G.lL6 Sociedad Adaptacién de LABORA a los cambios que se
estan produciendo en el mercado de trabajo
como consecuencia de la evolucion tecnoldgicay
la globalizacion.

G.l7 Personal de Disponer de los mejores instrumentos,

LABORA procedimientos y formacién para gestionar de

forma flexible los procesos de asesoramiento y
orientacion.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° FOMENTO DEL EMPLEO
S° ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COD  DENOMINACION

1.3.3.1 N.° de nuevos servicios incorporados en el periodo de referencia

1.3.3.2 N.° de demandantes que han recibido alguno de los nuevos
servicios incorporados / N.° de demandantes que han recibido
algun servicio

1.3.3.3 N.° de nuevas ayudas incorporadas en el periodo de referencia

1.3.3.4 N.° de titulares de las nuevas ayudas incorporadas / N.° de titulares
de ayudas totales

1.3.3.5 N.° de nuevas actividades formativas implantadas en el afio de
referencia

1.3.3.6 N.° de personas que inician las nuevas actividades formativas /N°
de personas que inician una actividad formativa

1.3.3.7 Recursos econémicos medios aplicados por servicio prestado

1.3.3.8 Recursos econédmicos medios asignados de forma directa por
beneficiario o beneficiaria

1.3.3.9 Recursos econémicos medios asignados por alumno o alumna

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4

COoD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

34

Mejorar los procesos para hacer efectiva la coordinacién y lograr
una comunicacion interna eficaz

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.1  Demandantes Recibirinformacidn precisa de los servicios de
de empleo Labora a través de cualquiera de los canales de
atencion a la ciudadania.

G.l2 Personas Recibir informacion precisa de los servicios de

ocupadas Labora a través de cualquiera de los canales de
atencion a la ciudadania.

G.3  Empresas Recibir informacién precisa de los servicios de
Labora dedicados a las empresas a través de
cualquiera de los canales de atencién a la
ciudadania.

G.l4  Agentes

sociales y

econdmicos
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.5 Agentes
colaboradores

G.l.6 Sociedad

G.l7  Personal Mayor cooperacién y coordinacion entre las
de LABORA  direcciones general, direcciones territoriales y red
de centros. Establecer canales de informacién para
que el personal de Labora esté al corriente de los
objetivos y planes de la organizacién y potenciar el
sentimiento de pertenencia al organismo.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° ORGANIZACION Y COORDINACION JURIDICO-ADMINISTRATIVA
S° COMUNICACION
SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

COD DENOMINACION

1.3.4.1 N.°dereuniones presenciales y no presenciales entre
subdirecciones generales y direcciones territoriales

1.3.4.2 N.°dereuniones presenciales y no presenciales entre
subdirecciones generales y/o servicios territoriales y centros de
trabajo LABORA (Espai LABORA y LABORA Formacio)

1.3.4.3 N.° de sugerencias y propuestas recogidas en Coordin@ u otros
canales colaborativos

1344 N.°de accesos a herramienta Coordin@

1.345 N.°deinteracciones en los foros de directores y directoras

1.3.4.6 N.°de correos masivos informativos remitidos a todo el personal de
LABORA

1.3.4.7 N.° deinstrucciones y circulares internas aprobadas por LABORA

1.3.4.8 N.°de peticiones, sugerencias... presentadas en el buzén del empleado

1.3.4.9 N.°de avisos recogidos en la intranet

1.3.410 N.° de reuniones internas para establecer estrategias de
comunicacion
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.5

COD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

35 Mejorar los sistemas de evaluacion del impacto de las politicas de em-
pleo, para conocer el resultado de las mismas y determinar su eficacia.

GRUPOS DE INTERES  EXPECTATIVAS

G.1 Demandantes de Recibir servicios y participar en programas de
empleo calidad cuyo disefo se apoye en criterios basados
en la evidencia y deteccion de necesidades.

G.l2 Personas Recibir servicios y participar en programas de
ocupadas calidad cuyo disefio se apoye en criterios basados
en la evidencia y deteccién de necesidades.

G..3 Empresas Recibir servicios y participar en programas de
calidad cuyo disefio se apoye en criterios basados
en la evidencia y deteccion de necesidades.

G.l4 Agentes sociales
y econémicos

G.l5 Agentes
colaboradores

Gl6 Sociedad Seguimiento permanente del mercado laboral
para detectar necesidades y actuar de manera agil.
Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

G.l7 Personal de Conocer el resultado de las politicas aplicadas y
LABORA disponer de instrumentos para su evaluacion.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° PLANIFICACION, ANALISIS Y MODERNIZACION
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.3.5.1 Programas y actuaciones con informes de ejecucion o estudios de
impacto realizados

1.3.5.2 Ndmero de estudios sobre evaluacion (internos y externos)




A | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 4. PERSONAS

Es imposible que una organizacion pueda alcanzar el éxito de su misién
y vision estratégicas sin contar con las personas. Las organizaciones
estan “hechas” de personas, y en el caso de las organizaciones publicas,
ademas, no tienen otro sentido fundacional que servir a otras personas.

Entender la concepcion del elemento humano mas alla de la consi-
deracidn como recursos, efectivos o capital humano, quizés sea el
fundamento més sélido para que la organizacion disponga de la ventaja
mas efectiva y sostenible posible.

No hay organizaciones, publicas o privadas, excelentes sin contemplar
la relevancia estratégica de la gestion de las personas que trabajan en
ellas, tanto desde una perspectiva individual, como en su acepcién ge-
neral y conjunta, dado el cardcter horizontal y transversal de este ambito
de la gestién y su potencial como palanca de cambio organizacional,
especialmente necesario en las administraciones publicas por su im-
perativo de eficacia.

Sin embargo, la peculiaridad de lo humano, su diferenciacién respecto
de otros activos, remite ineludiblemente a abordar aspectos como el
clima laboral, entorno sociolaboral, o a tratar componentes como co-
municacion interna, estabilidad en el empleo, confianza, compromiso,
motivacion, valoracion del rendimiento, formacidn transversal y espe-
cializada, conocimiento, etc.

En la primera parte de vigencia del Plan Estratégico 2016-2022 se han
llevado a cabo procesos de participacion y comunicacién generando
estructuras capaces de activar mecanismos de inteligencia colectiva
como el caso de #NouServef en 2017 o los procesos de participacion
del personal en la Oficina de Proyectos para el disefio de las politicas
de empleo. También de forma puntual, se ha venido solicitando la eva-
luacidn de diferentes proyectos mediante encuesta al personal.

En 2017, dentro de la elaboracion de la estrategia de #NouServef se
propicié la participacion del personal de LABORA (ademas de la ciu-
dadania en general, empresas, entidades colaboradoras y agentes
sociales). A través de dinamicas de trabajo intersectoriales y colabo-
rativas, independientemente del rol dentro de la entidad, el personal
planted propuestas centradas en mejorar, evolucionar o implementar
mecanismos de trabajo que fomenten la comunicacién interna, la coor-
dinacion y colaboracidn entre las y los trabajadores de la entidad.

Existe una colaboracion esponténea entre los trabajadores y trabajadoras
de LABORA. Pero se detecta la necesidad de profundizar en una estrate-
gia coordinadora capaz de crear estructuras que activen mecanismos de
inteligencia colectiva a todas las escalas y de forma dilatada en el tiempo.
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LABORA, dada su dispersion geogréfica, estructurada en servicios cen-
trales y territoriales, en aplicacion del principio de descentralizacidon y
desconcentracidn; y presente en su red de centros de proximidad: 54
centros de empleo y 14 centros de formacion, presenta ciertas descom-
pensaciones (de categorias, de cargas de trabajo, etc.) que en cierta
forma se han puesto de manifiesto en las encuestas al personal.

Como consecuencia de lo anterior y de la politica de recursos hu-
manos desarrollada hasta ahora, las plantillas presentan un nivel de
temporalidad relativamente superior al del resto de la administracion
del Consell, debido, entre otras circunstancias, a la alta movilidad hacia
otras consellerias.

Del mismo modo, el marco normativo y competencial en el ambito de la
funcidn publica, asi como las restricciones presupuestarias, dificultan el
disefio e implementacion de iniciativas propias del SERVEF a efectos de
impulsar procesos de promocidn, clasificacion y movilidad del personal.

No obstante, estos condicionantes no impiden que, por un lado, se
puedan plantear una serie de acciones y, por otro lado, liderar e im-
plementar, en nuestra organizacion, iniciativas innovadoras que, a este
respecto, se coordinen con el departamento competente en materia
de funcién publica.

En el periodo de tiempo transcurrido desde el inicio del Plan se han ido
incorporando nuevos orientadores/as como personal de estructura. Se
ha creado una nueva estructura de expertos/as docentes para optimizar
la formacidn impartida a través de los centros de formacién de la en-
tidad. A su vez se ha reforzado la presencia de prospectores/as para la
captacion de ofertas de empleo y atencién a empresas.

Por otro lado, ademas de trabajar en la mejora de las condiciones de
trabajo en un sentido amplio, también hay que hacerlo en pro de la pro-
fesionalizacion a través de la formacidn y especializacién, atendiendo
a la diversidad de la organizacién y mejorando la comunicacidn interna
como engranaje que facilita el resto de actuaciones.

En primer lugar, porque sigue siendo necesario incrementar la participa-
cion de los empleados y empleadas en la organizacion, para aumentar
el nivel de compromiso y autonomia, fortalecer el trabajo en equipo e
intentar que la persona se sienta parte de la organizacion al compartir
con ella sus objetivos y valores.

Para la consecucién de este Objetivo es fundamental la comunicacion
interna, para fomentar la motivacion, para crear cultura y sentido de
permanencia, fomentar la confianza e implicar a todos en la mejora con-
tinua de la imagen y funcionamiento de la organizacion.
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Asimismo, es necesario abordar la formacion, no solo desde una pers-
pectiva del interés del empleado o empleada publico, sino orientada
también a la capacitacion de mejores profesionales para la prestacidn
de un servicio de calidad a la ciudadania.

En sintesis, una gestion innovadora, flexible, inteligente y eficiente de
todos estos elementos seran determinantes para la satisfaccion laboral
y la generacidn de un buen clima laboral que permitira a las personas
que trabajan en LABORA ser el motor del éxito, como deciamos, de
nuestra misién y nuestra vision.

EJE ESTRATEGICO 4 PERSONAS

PROBLEMATICA SOBRE LA QUE ACTUA

LABORA, dada su dispersién geografica, estructurada en servicios centrales
y territoriales, en aplicacién del principio de descentralizacién y
desconcentracion; y presente en su red de centros de proximidad: 54 centros
de empleo y 14 centros de formacion, presenta ciertas descompensaciones
(de categorias, de cargas de trabajo, etc.) que en cierta forma se han puesto
de manifiesto en las encuestas al personal.

Como consecuencia de lo anterior y de la politica de recursos humanos
desarrollada hasta ahora, las plantillas presentan un nivel de temporalidad
relativamente superior al del resto de la administracion del Consell, debido,
entre otras circunstancias, a la alta movilidad hacia otras Consellerias.

Del mismo modo, el marco normativo y competencial en el ambito de la
funcidn publica, asi como las restricciones presupuestarias, dificultan el

disefio e implementacién de iniciativas propias de LABORA a efectos de
impulsar procesos de promocidn, clasificacion y movilidad del personal.

Se debe liderar e implementar, iniciativas innovadoras que se coordinen con
el departamento competente en materia de funcién publica.

Por otro lado, ademas de trabajar en la mejora de las condiciones de trabajo
en un sentido amplio, también hay que hacerlo en pro de la
profesionalizacién a través de la formacion y especializacion, atendiendo a la
diversidad de la organizacion y mejorando la comunicacion interna como
engranaje que facilita el resto de actuaciones.
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GRUPOS DE INTERES

EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes  Que el personal de LABORA esté capacitado y
de empleo motivado para la prestacion del mejor servicio
posible.
G..2 Personas Que el personal de LABORA esté capacitado y
ocupadas motivado para la prestacion del mejor servicio
posible.
G.3 Empresas Que el personal de LABORA esté capacitado y
motivado la prestacién del mejor servicio posible.
Gl4 Agentes Que el personal de LABORA esté capacitado y
sociales y motivado la prestacidn del mejor servicio posible.
econdémicos
G.l5 Agentes Que el personal de LABORA esté capacitado y
colaboradores  motivado la prestacién del mejor servicio posible.
G.lL6 Sociedad Mejora en la imagen y funcionamiento de
LABORA
G.l7 Personal de Procesos de promocidn, clasificacién y movilidad
LABORA gue proporcionen mayor satisfaccion laboral.

Generar un buen clima laboral, garantizar la
formacidn orientada a una mayor capacitacion
que facilite la motivacidn y el compromiso con la
organizacion. Implementacion del plan de
igualdad.

RESPONSABLE DEL EJE ESTRATEGICO

SDG ADMINISTRATIVA

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL EJE ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

En el Comité de Direccidn se realizara una revision de los avances referentes
a las actuaciones promovidas por las SDG en el ambito de este eje.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS

COD DENOMINACION

l.E.4.1 Reclasificaciones de puestos en relacion a nimero de puestos
Labora

I.E.4.2 OPE especificas empleo

I.E.4.3 Cursos especificos de formacion para el personal de labora




9N | 05. EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

72]
<
Z
O
wn
2 4
w
o
<
L
=
i

El eje estratégico “Personas” dirigira sus objetivos en la siguiente di-

reccion:

O.E.4.1. Aumentar la motivacion, implicacidn y asuncién de
responsabilidades del personal de LABORA potenciando la
participacion activa.

O.E.4.2. Lograr un alto nivel de formacion, capacitacion y
especializacion del personal de LABORA, para la constante
mejora en el desempeno de las funciones propias que le son
encomendadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1

coD

DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

4.1

Aumentar la motivacidn, implicacion y asuncién de
responsabilidades del personal de LABORA potenciando la
participacion activa.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.I1 Demandantes de Tratar con personal mas motivado, formado e
empleo implicado.

G.l2  Personas
ocupadas

Gl3  Empresas Tratar con personal més motivado, formado e

implicado.

Gl4  Agentes sociales
y econémicos

Gl5 Agentes
colaboradores

G.l6  Sociedad

G.l.7  Personal de Participar en los procesos y toma de decisiones,
LABORA compartiendo las buenas practicas que mejoren

la prestacion de servicios. Contar con espacios
relacionales informales internos que potencien el
sentimiento de pertenencia y generen cultura
organizacional.
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° RECURSOS HUMANOS
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.4.11 Ndmero de propuestas recibidas por el personal de LABORA en la
Oficina de Proyectos

1.4.1.2 N.° de plazas vacantes de LABORA cubiertas/N° de plazas
vacantes de LABORA ofertadas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2

COD DENOMINACION OBJETIVO ESTRATEGICO

42 Lograr un alto nivel de formacidn, capacitacién y especializacion del
personal de LABORA, para la constante mejora en el desempefio de
las funciones propias que le son encomendadas.

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.l1 Demandantes de empleo

G.l2  Personas ocupadas

G.l3  Empresas

G.l4  Agentessocialesy
econdémicos

G.l5  Agentes colaboradores

G.lLé Sociedad

G.l7  Personal de LABORA Disponer de los requerimientos y la
capacitacion para poder desarrollar las
funciones con la maxima calidad.
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° RECURSOS HUMANOS
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

El responsable del O.E. realizara un seguimiento de los resultados de los
indicadores, asi como del desarrollo de las actuaciones relacionadas.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

1.4.21 N.° de puestos de orientador u orientadora sobre total de técnicos

1.4.2.2 N.© medio de orientadores y orientadoras por oficina




PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

La apuesta por el cambio en el organismo de LABORA comenzé con la
aprobacidn de este vigente Plan Estratégico 2016-2022.

Progresivamente, se ha ido proponiendo la creacién de programas de
politicas de choque especificas para los colectivos con mas dificultades
(jévenes, parados/as de larga duracién, personas con diversidad funcio-
nal), asi como una apuesta para replantear la formacién ocupacional y
acercar las politicas de empleo al territorio.

Fruto de este trabajo nacieron los planes “Avalem Joves” y “Avalem Ex-
periencia”, contenedores de nuevos programas, elaborados de forma
concertada y en evaluacidn permanente con los agentes sociales mas
representativos.

La apuesta, en un primer momento, era para resolver los problemas mas
urgentes, como enfrentarse al paro de una forma decidida y recuperar
el impulso de las politicas activas de empleo.

Las cifras y la buena evolucion de las estadisticas de paro en la Co-
munitat Valenciana hasta 2019 avalan la efectividad de las politicas
desarrolladas. La nueva situaciéon econdmica derivada de la pandemia
estd haciendo que las actuaciones a realizar en el marco de estos pro-
gramas se tengan que adaptar y reorientar hacia la recuperacion laboral
y econdmica.

Asi en esta segunda parte de la vigencia del presenta Plan Estratégico
de LABORA se reprogramaran las acciones y se revisaran los objetivos
de dichos programas estratégicos.
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La territorializacion de las politicas de empleo para conectarlas con las
necesidades reales de las personas y de las empresas es una de las
principales lineas de actuacién de LABORA. A estos efectos se implanta
el programa estratégico “Avalem Territori”, que se inicid con la realiza-
cion en 2017 de una diagnosis detallada de necesidades de formacion
y ocupacion en todo el territorio de la Comunitat Valenciana que ha
constituido un ejemplo de buena préctica para otras comunidades au-
tonomas y paises de la OCDE.

A raiz del vigente Plan Estratégico 2016-2022, LABORA, se halla en
estos momentos inmerso en un ambicioso proyecto de renovacién y
actualizacion a través del cual se quiere superar el modelo tradicional
de institucién publica, traspasar los canales habituales de comunica-
cidn y relacion con la ciudadania y acercarse a un modelo de entidad
activa, que escucha y trabaja en espacios de oportunidad ajustados a
las necesidades reales de nuestra sociedad.

Uno de los elementos fundamentales para llevar a cabo este proyecto
afecta a la renovacion de las actuales infraestructuras que, en su ma-
yor parte, se encontraban obsoletas al inicio del periodo de vigencia
del Plan, fundamentalmente por la insuficiencia de espacio de los ac-
tuales locales de los centros de empleo. Esta situacion comportaba la
imposibilidad de habilitar espacios adecuados para la prestacién de los
servicios que exige la nueva filosofia que se desea imprimir. Para llevar a
cabo estos cambios, LABORA dispone de un “Plan de Infraestructuras”
que, de una forma global, previa deteccion de las necesidades, plantee
las soluciones para hacer efectivo el nuevo modelo.

Y finalmente, para la consecucién de los objetivos se debe evolucionar
desde el modelo tradicional de entidad publica y encaminarse hacia un
modelo que entiende, desde fases iniciales, la comunicacién y el trabajo
colaborativo como campos a incorporar de forma transversal a todo su
funcionamiento. La innovacion, la creatividad interna, el fomento de
la participacidn y la comunicacidn son ejes basicos del Programa de
“Innovacion, Participacién y Comunicacién”. Impulsar la transformacién
digital y la modernizacion de LABORA mediante el desarrollo de proce-
sos, recursos digitales de activacion y mejora de la empleabilidad, que
sean mas eficientes, seguros y faciles de utilizar redundara en la calidad
de los servicios desarrollados.

Por otro lado, el seguimiento y la evaluacion de los servicios o progra-
mas y la colaboracién con otros organismos y entidades del ambito
publico, privado o de iniciativa social debe contribuir a lainnovacion en
nuevas politicas activas de empleo, la deteccion de buenas practicas
asi como la transmision de conocimiento dentro de LABORA.
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PROGRAMA AVALEM JOVES

coD

DENOMINACION PROGRAMA ESTRATEGICO

PR.E1.

AVALEM JOVES

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

COD  DENOMINACION

O.E11 Mejorar los servicios de orientacidn a las personas para su
adecuacidn al mercado de trabajo.

O.E12  Formar adecuadamente a las personas para posibilitar tanto su
insercion en el mercado de trabajo, como el mantenimiento de su
puesto de trabajo o su promocién en el entorno laboral.

OE13  Mejorarlos servicios de intermediacién laboral y su adecuacion a
las necesidades de los empleadores y empleadoras.

O.E14  Fomentary sostener la contratacién de calidad. Remover
obstaculos y fomentar y promover la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

O.E21  Mejorar las alianzas estratégicas, especialmente las que permitan
mejorar la coordinacién con el Servicio Publico de Empleo Estatal
y los érganos de la Unién Europea.

O.E32 Mejorarla gestidn y los resultados de la comunicacidn externa.

MISION

Estrategia del Consell de la Generalitat Valenciana, financiada por el Fondo
Social Europeo, con la finalidad de mejorar la empleabilidad de las personas
jévenes para:

- Contribuir a la implantacién de un nuevo modelo productivo que cuente
con la implicacién de las empresas y las personas trabajadoras.

Generar nuevas oportunidades de empleo y formacién para las personas
jovenes.

Promover la contratacidn de las personas jévenes en las PYMES y el
Tercer Sector y, por tanto, facilitar la aportacidn de talento.

- Facilitar el retorno de las personas jovenes que se fueron a otros paises
para evitar las condiciones de precariedad y en busca de nuevas
oportunidades.

Estimular el compromiso social de las personas jévenes con la
participacién en iniciativas sociales de la mano del Tercer Sector, que
promueven el desarrollo de competencias transversales fundamentales
en el mercado de trabajo hoy dfa.
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GRUPOS DE INTERES  EXPECTATIVAS

G.1 Jovenes Mejorar laboralmente. Recibir servicios
menores de 30  especificos que aumenten las oportunidades de
afos empleo. Recibir la formacién adecuada que

responda a las necesidades del entorno
productivo. Tutorizacién y acompafiamiento.

G.l2 Empresas Apoyar la contratacién laboral de jévenes,
especialmente en las PYMES. Facilitar la puesta a
disposicion de jovenes con la formacion
adecuada. Incorporacién de talento para la mejora
de la competitividad, especialmente en las
PYMES.

G.3 Entidades Apoyo para la contratacién para realizar iniciativas
colaboradoras  de compromiso social

G.l4  Sociedad Reducir la tasa de desempleo joven hasta
converger a la tasa de desempleo general

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION; SDG FORMACION; SDG EMPLEO
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

Se efectuara una evaluacidn al final de cada ejercicio cuyos resultados se
haran publicos, y otras trimestrales durante todo el periodo previsto, para
ratificar o no la efectividad de las distintas medidas. Anualmente se
propondrd a la Oficina de Proyectos el mantenimiento, alta o baja de
actuaciones en el marco del Programa.

PERIODICIDAD

Trimestral /Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

PR.E.1.1 Ratio Tasa de desempleo joven / tasa de desempleo general

PR.E12  Tasade jévenes que ni trabajan ni estdn en el sistema formativo
educativo (NEETSs)

PR.E13 % de NEETs en situacion de desempleo

PRE14 % de NEETs en situacion de desempleo de larga duracion (més de
un afio en desempleo)

PRE15  Ocupados <30 afios

PR.E1.6 Parados <30 afos
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

PRE17  Tasade actividad < 30 afios

PR.E1.8  Tasa de paro <30 afios

PRE.19  Tasadetemporalidad <30 afos

PR.E110 Tasa de parcialidad < 30 afios

PR.E111  Parcialidad no deseada < 30 afios

PR.E112  Contratos registrados a jovenes < 30 afios

PR.E113  Afiliaciones ala S.S. de jévenes < 30 afios

PR.E114  N.° Acciones de insercion LABORA a < 30 afios

PR.E115  Beneficiarios de ayudas LABORA <30 afios

PR.E116  Participantes de acciones formativas LABORA <30 afios

PR.E117  Importe concedido acciones AVALEM JOVES

PR.E118 Importe concedido contrataciones <30 afilos AVALEM JOVES

PR.E119  N.° total contratos subvencionados a personas < 30 afios Avalem
Joves.

PR.E120 % contratos subvencionados a personas < 30 afios sobre el total de
contratos subvencionados Avalem Joves.

PR.E121 % contratos subvencionados a personas < 30 afios con diversidad
funcional sobre el total de contratos subvencionados Avalem
Joves.

PR.E122 % contratos subvencionados a personas < 30 afios mujeres sobre el
total de contratos subvencionados Avalem Joves.

PR.E1.23 % contratos subvencionados a personas < 30 afios PLD sobre el
total de contratos subvencionados Avalem Joves.

PR.E1.24  N.° personas emprendedoras o auténomas < 30 afios Avalem Joves.

PR.E125 % de personas emprendedoras o auténomas < 30 afios con
diversidad funcional sobre el total de personas emprendedoras o
auténomas Avalem Joves.

PRE126 % de personas emprendedoras o auténomas <30 afios mujeres sobre
el total de personas emprendedoras o autbnomas Avalem Joves.

PR.E127 % de personas emprendedoras o auténomas < 30 afios PLD sobre el
total de personas emprendedoras o auténomas Avalem Joves.

PR.E1.28 Numero de puestos mantenidos en CEE < 30 afios.

PR.E129 N.° entidades empleadoras subvencionadas

PR.E1.30 Demandantes menores de 30 afios, a los que se les hubiera

proporcionado alguna atencién en el periodo de referencia,
respecto del total de demandantes de dicho grupo
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PROGRAMA AVALEM EXPERIENCIA

CcOD DENOMINACION PROGRAMA ESTRATEGICO

PR.E.2. AVALEM EXPERIENCIA

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

coD DENOMINACION

O.E11 Mejorar los servicios de orientacidn a las personas para su
adecuacién al mercado de trabajo.

O.E12 Formar adecuadamente a las personas para posibilitar tanto su
insercion en el mercado de trabajo, como el mantenimiento de su
puesto de trabajo o su promocién en el entorno laboral.

OE13 Mejorar los servicios de intermediacidn laboral y su adecuacién a
las necesidades de los empleadores y empleadoras.

O.E14 Fomentar y sostener la contratacidn de calidad. Remover
obstaculos y fomentar y promover la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

O.E15 Fomentar la competitividad del tejido productivo a través de la
formacion adaptada a sus necesidades.

OE.21 Mejorar las alianzas estratégicas, especialmente las que permitan
mejorar la coordinacion con el Servicio Publico de Empleo Estatal
y los érganos de la Unién Europea.

O.E3.2 Mejorar la gestion y los resultados de la comunicacién externa 'y
reforzar la legitimidad de ejercicio de LABORA ante la sociedad
valenciana.
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MISION

Estrategia del Consell de la Generalitat Valenciana, financiada por el Fondo
Social Europeo, con la finalidad de mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas mayores de 30 afios. Este proyecto se articula en torno a
cuatro lineas estratégicas de actuacion:

LINEA 1. Actuaciones destinadas a la actualizacién de la cualificacién
profesional y el retorno al empleo: mediante un plan de choque se ofrece
atencién personalizada y centrada en las necesidades formativas de cada
persona, asi como en los requerimientos del mercado de trabajo.

LINEA 2. Apoyo al emprendimiento y el trabajo auténomo. Acciones de
acompafamiento a emprendedores y emprendedoras.

Programa de fomento del trabajo auténomo y de apoyo al
mantenimiento del trabajo auténomo de mujeres

Servicios de apoyo y tutorizacion a personas con perfil emprendedor

LINEA 3. Acciones de orientacién, intermediacién y bisqueda de
empleo: asistencia individualizada y elaboracidn de itinerarios
personalizados adaptados a las necesidades de cada persona. Ademas
de diferentes actividades como entrevistas o charlas de motivacion
supervisadas por un tutor o tutora.

LINEA 4. El apoyo a la contratacién: programas de ayudas para contratar
personas mayores de 30 afios. Promocion de la conciliacién personal,
familiar y laboral, asi como a la igualdad entre mujeres y hombres o a la
estabilidad en el trabajo.
Sera prioritaria la atencién de personas desempleadas con especiales
dificultades de integracion en el mercado de trabajo y, en cualquier caso,
atendiendo la perspectiva transversal de género:

« Mayores de 45 afios

» Desempleo de larga o muy larga duracién (mas de 12 meses en los
ultimos 18 meses)

«  Conun nivel formativo y de cualificacidn profesional bajo
« No perceptores, ni perceptoras de ningun tipo de prestacién

«  Ensituacién de vulnerabilidad o en riesgo de exclusién social
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GRUPOS DE INTERES  EXPECTATIVAS

G.I1  Personasde 300 Reducir el tiempo en situacion de desempleo e
mas afios incrementar las posibilidades de ocupacion,
desempleadas especialmente de las mujeres y de las personas en

situacion de desempleo de larga duracion.
Acreditacion de las competencias profesionales
que permitan encontrar empleo en sectores en
desarrollo. Apoyo en el emprendimiento y el
trabajo auténomo.

G.l.2 Personasde 300 Recibir formacion para la recualificacidn
mas afios
ocupadas

G..3 Empresas Mejorar la intermediacién laboral para la adecuada

casacion de oferta y demanda. Ayudas para la
contratacion estable de trabajadores y
trabajadoras de mas de 30 afios. Formacion dual
que permita posteriormente la contratacion en
funcién de los requerimientos de los puestos.

G.l.4 Entidades Proporcionar conjuntamente con LABORA una
colaboradoras oferta formativa adecuada para la evaluacién y

acreditacion de competencias

G.5 Sociedad Reducir el desempleo de larga duracidn y evitar la

cronificacidn de las situaciones de desempleo y el
incremento de personas activas “desanimadas”
estimulando la busqueda activa de empleo.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG EMPLEO; SDG ORIENTACION E INTERMEDIACION

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

Se efectuard una evaluacidn al final de cada ejercicio cuyos resultados se
haran publicos, y otras trimestrales durante todo el periodo previsto, para
ratificar o no la efectividad de las distintas medidas. Anualmente se
propondra a la Oficina de Proyectos el mantenimiento, alta o baja de
actuaciones en el marco del Programa.

PERIODICIDAD

Trimestral /Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD

DENOMINACION

PR.EE.21 Tasade paro +30

PR.E.22 Tasade actividad + 30 afios

PR.E.2.3 Ratio tasa de actividad +45 / tasa de actividad +30




N | 06. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

PR.EE.24 % personas paradas + 30 que son PLD

PR.E25 Ocupados de 30 afios y mas

PR.E2.6 Personas paradas de 30 afios y mas

PRE.27 N. Acciones acumuladas de AVALEM EXPERIENCIA

PR.E2.8 Beneficiarios y beneficiarias acumulados de AVALEM
EXPERIENCIA

PR.E2.9 Contratos registrados a personas de 30 afios y mas

PR.E.210 Afiliaciones a la S.S. de personas de 30 afios y mas

PRE.211 Importe concedido acciones AVALEM EXPERIENCIA

PR.E.212 N.° total contratos subvencionados a personas >= 30 afios

PR.E.213 % contratos subvencionados a personas >= 30 afios sobre el total
de contratos subvencionados Avalem Experiencia.

PR.E.214 % contratos subvencionados a personas >= 30 afios con diversidad
funcional sobre el total de contratos subvencionados Avalem
Experiencia.

PR.E215 % contratos subvencionados a personas >= 30 afios mujeres sobre
el total de contratos subvencionados Avalem Experiencia.

PR.E.216 % contratos subvencionados a personas > 45 afos sobre el total
de contratos subvencionados Avalem Experiencia.

PR.E.217 % contratos subvencionados a personas >= 30 afios PLD sobre el
total de contratos subvencionados Avalem Experiencia.

PR.E.218 N.° personas emprendedoras o auténomas >= 30 afios Avalem
Experiencia.

PRE.219 % de personas emprendedoras o auténomas >= 30 afios con
diversidad funcional sobre el total de personas emprendedoras o
autéonomas Avalem Experiencia.

PR.E2.20 % de personas emprendedoras o auténomas >= 30 afios mujeres
sobre el total de personas emprendedoras o auténomas Avalem
Experiencia.

PRE.221 % de personas emprendedoras o auténomas >= 45 afios sobre el
total de personas emprendedoras o auténomas Avalem Experiencia.

PR.E2.22 % de personas emprendedoras o auténomas >= 30 afios PLD
sobre el total de personas emprendedoras o auténomas Avalem
Experiencia.

PR.E.2.23 Numero de puestos mantenidos en CEE >= 30 afios.

PR.E.2.24 N.° entidades empleadoras subvencionadas

PRE.225 Demandantes desempleados de larga duracién, y demandantes

mayores de 55 afios, a los que se les hubiera proporcionado
alguna atencidn en el periodo de referencia, respecto del total de
demandantes de dicho grupo
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PROGRAMA AVALEM TERRITORI

coD

DENOMINACION PROGRAMA ESTRATEGICO

PR.E3.

AVALEM TERRITORI

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

cob DENOMINACION

O.E11 Mejorar los servicios de orientacidn a las personas para su
adecuacién al mercado de trabajo.

O.E12 Formar adecuadamente a las personas para posibilitar tanto su
insercion en el mercado de trabajo, como el mantenimiento de su
puesto de trabajo o su promocién en el entorno laboral.

OE13 Mejorar los servicios de intermediacidn laboral y su adecuacion a
las necesidades de los empleadores y empleadoras.

O.E14 Fomentar y sostener la contratacidn de calidad. Remover
obstaculos y fomentar y promover la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

O.E21 Mejorar las alianzas estratégicas, especialmente las que permitan
mejorar la coordinacion con el Servicio Publico de Empleo Estatal
y los 6rganos de la Unién Europea.

O.E23 Mejorar y optimizar los recursos de los sistemas de informacién y

conocimientos para apoyar una eficaz toma de decisiones y
construir las capacidades de LABORA
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MISION

Redefinir las politicas activas para hacer politicas territoriales para el empleo
de caracter transversal y mas adaptadas a las necesidades reales. Por ello,
una de las funciones del plan de empleo territorial es identificar los nuevos
nichos de trabajo.

Abordar el trabajo desde la orientacion, la insercion y el fomento del empleo
en base a la metodologia desarrollada en las estrategias territoriales.
Establecer un nuevo modelo de gestién que adapte el ejercicio de las
politicas activas de empleo al territorio de manera que las vincule y conecte
con las necesidades reales de las personas y de las empresas, y que integre a
los agentes territoriales y sectoriales.

Se desarrolla en cinco objetivos estratégicos:
Objetivo Estratégico 1. Aumentar la eficacia de las Politicas Activas de
Empleo en la Comunitat Valenciana, en el marco del actual modelo de
gestion, mediante su adaptacion a las necesidades reales de territorios,
personas destinatarias y sectores econémicos.
Objetivo Estratégico 2. Promover la implicacién efectiva de las y los
agentes territoriales y sectoriales en los procesos de adecuacion de las

Politicas Activas de Empleo.

Objetivo Estratégico 3. Asegurar que todos los territorios tienen acceso
a Politicas Activas de Empleo ajustadas a sus necesidades

Objetivo Estratégico 4. Facilitar el desarrollo econdmico inteligente,
sostenible e integrador de los territorios valencianos.

Objetivo Estratégico 5. Contribuir a la creacion de un nuevo modelo de
politicas activas de empleo en el marco del futuro Sistema Valenciano de
Empleo.
Sera prioritaria la atencién de personas desempleadas con especiales
dificultades de integracion en el mercado de trabajo y, en cualquier caso,
atendiendo la perspectiva transversal de género:

- Mayores de 45 afios

- Desempleo de larga o muy larga duracién (mas de 12 meses en los
ultimos 18 meses)

< Conun nivel formativo y de cualificacidn profesional bajo
- No perceptores, ni perceptoras de ningun tipo de prestacion

- Ensituacion de vulnerabilidad o en riesgo de exclusién social
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.l1 Personas Que las Politicas Activas de Empleo respondan a
desempleadasy las necesidades reales en funcion del territorio y los
ocupadas sectores productivos establecidos en ellos.

G..2 Empresas Que las Politicas Activas de Empleo respondan a
las necesidades reales en funcion del territorio y los
sectores productivos establecidos en ellos.

G.I.3 Administraciéon  Ejercer el liderazgo, directamente o a través de

local entidades supralocales, para la adecuacion de las
politicas activas de empleo a las necesidades de
sus territorios

G.l4 Agentes Ejercer una participacion activa en los diferentes
sociales mecanismos de concertacion social habilitados

para la adecuacion territorial de las PAE a los
diversos territorios

G.5 Universidades  Ejercer como generadoras de conocimiento y de
metodologias que se incorporan al desarrollo del
Plan, asi como agentes de transmision de
conocimiento e innovacion hacia cada uno de los
territorios, especialmente para el desarrollo de sus
tejidos productivos

G.l5 Otrosagentes  Aportar su conocimiento y experiencia, tanto en la

territoriales
(organizaciones
sociales,
entidades del
tercer sector,
organizaciones
sectoriales,
colectivos
ciudadanosy
profesionales...)

adecuacion territorial de las politicas como en su
posterior gestidn.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG EMPLEO

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

Se efectuard una evaluacidn al final de cada ejercicio cuyos resultados se
haran publicos, y otras trimestrales durante todo el periodo previsto, para
ratificar o no la efectividad de las distintas medidas. Anualmente se
propondrd a la Oficina de Proyectos el mantenimiento, alta o baja de
actuaciones en el marco del Programa.

PERIODICIDAD

Trimestral /Anual
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INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

PR.E.31 Numero de proyectos financiados con adecuacion territorial
(AEDL+Pactos territoriales)

PR.E.3.2 Numero de personas /contratos subvencionadas para el
desarrollo de los proyectos experimentales.

PRE.33 Numero de AEDL subvencionados

PR.E.3.4 Ndmero de municipios y territorios que cuentan con AEDL
subvencionados

PRE.35 Numero de Pactos Territoriales por el empleo y desarrollo local

PR.E.3.6 % Paro registrado s/pob en edad trabajar municipios con Pacto

PR.E3.7 % de contratos registrados en municipios con Pacto sobre total

de contratos

PLAN DE INFRAESTRUCTURAS
DE LABORA

coD

DENOMINACION PROGRAMA ESTRATEGICO

PR.E4.

PLAN DE INFRAESTRUCTURAS DE LABORA

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

cob DENOMINACION

O.E22 Mejorar y optimizar los recursos tecnoldgicos para hacer realidad
la estrategia de LABORA.

O.E24 Mejorar y optimizar una gestidn sostenible de las infraestructuras
y lared de Centros de LABORA.

O.E.31 Mejorar la gestion de los procesos de funcionamiento de
LABORA que ponga a las personas en el centro de sus
decisiones.

OE33 Lograr una gestion eficiente de los cambios y un sistema flexible
de gestion de LABORA.

O.EA41 Potenciar, en el marco de una organizacion saludable, la

participacion activa del personal de LABORA y aumentar su
motivacion, implicacion y asuncion de responsabilidades.
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MISION

El Plan de Infraestructuras de LABORA se enmarca dentro del proyecto de
renovacidn y actualizacién del organismo a través del cual se quiere superar
el modelo tradicional de institucion publica, acercandose a un modelo de
entidad activa, que escucha y trabaja en espacios de oportunidad ajustados
a las necesidades reales de nuestra sociedad.

El Plan pretende que de una forma global, previa deteccién de las
necesidades, se planteen las soluciones para hacer efectivo el nuevo modelo
mediante la renovacién de aquellos Centros que se considera que han
quedado obsoletos y completar la transicidn al nuevo modelo de Espai
LABORA. También se pretende actualizar y mejorar completamente el resto
de centros que conforman toda la red de Centros LABORA.

Para desarrollar el Plan se han establecido SEIS lineas estratégicas:

1. Implantaciéon del Modelo Espai - Labora.

2. Mejora de los locales LABORA-SEPE

3. Implantacién del Modelo Labora - Formacion.

4. Mejora de las oficinas existentes.

5. Acciones de ahorro y eficiencia energética.

6. Otras Acciones- No perceptores, ni perceptoras de ningun tipo de
prestacion

- Ensituacién de vulnerabilidad o en riesgo de exclusién social

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.11 Personas Recibir los servicios de LABORA en espacios
desempleadasy adecuados, que faciliten la acogida, la atenciény el
ocupadas trato especializado en un ambiente de escucha mas

personal.

G.l2 Empresas Recibir los servicios de LABORA en espacios

adecuados, que faciliten la acogida y la
confidencialidad, con zonas habilitadas para el
encuentro y el networking.

G.1.3 Personal de Trabajar en espacios pensados para el intercambio
LABORA de tu a ty, donde puedan tener lugar los afectos a
través de espacios informales que van més alla de lo
laboral. Que el lugar de trabajo sea un lugar donde
construir espacios de confianza interna.

G.l.4 Administracion  Que los centros de LABORA sean espacios de co-
Local nexion con el territorio que faciliten el intercambio
de recursos y conocimiento con el mismo.

G.l5 Sociedad Labora, como entidad publica encargada del
empleo y de su innovacién, puede ser la primera en
experimentar e implementar mejoras laborales y
politicas de cuidados que puedan replicarse en el
tejido empresarial mas adelante.
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

S° ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURAS

REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

La evaluacién y seguimiento del Plan de Infraestructuras se realizara durante
el dltimo trimestre de cada afio, mediante el analisis de cada una de las
actuaciones previstas. El informe de evaluacidn y seguimiento serd
trasladado al Consejo de Direccién de Labora y al érgano de coordinacién
SEPE-LABORA.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS

coD DENOMINACION

PR.E.4.1 Ndmero de actuaciones previstas finalizadas/Nimero de
actuaciones previstas

PR.E4.2 Ndmero de actuaciones previstas reprogramadas/N° de
actuaciones previstas

PR.E4.3 Inversiones reales realizadas / Inversiones reales previstas

PRE4.4 Numero de proyectos no previstos incluidos en el Plan

PROGRAMA DE INNOVACION
ORGANIZATIVA

COD

DENOMINACION PROGRAMA ESTRATEGICO

PR.ES5.

PLAN DE INNOVACION ORGANIZATIVA

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

coD DENOMINACION

O.E23 Mejorary optimizar los recursos de los sistemas de informacién y
conocimientos para apoyar una eficaz toma de decisiones y
construir las capacidades de LABORA.

O.E31 Mejorar la gestion de los procesos de funcionamiento de LABORA
que ponga a las personas en el centro de sus decisiones.

O.E32 Mejorarla gestiony los resultados de la comunicacion externa.




= | 06. PROGRAMAS ESTRATEGICOS

VINCULADO A OBJETIVO/S ESTRATEGICO/S

COD DENOMINACION

O.E33 Lograr una gestion eficiente de los cambios y un sistema flexible
de gestion de LABORA.

O.E34 Mejorar la coordinacidn entre direcciones generales y direcciones
territoriales y la red de centros.

O.E35 Establecer sistemas de evaluacién del impacto de las politicas de
empleo

O.E41 Potenciar, en el marco de una organizacion saludable, la
participacion activa del personal de LABORA y aumentar su
motivacion, implicacion y asuncidn de responsabilidades.

O.E42 Lograrun alto nivel formacion, capacitacion y especializacién del
personal de LABORA

MISION

Labora debe incorporar procedimientos de busqueda de la innovacidn
organizacional mediante la participacidn tanto interna como externa, asf
como de fomentar canales de comunicacién en multiples formatos, tanto
para el personal propio como para las personas interesadas.

Igualmente, se pretende la modernizacién de la organizacién aspirando a la
mejora de su flexibilidad y eficiencia todo ello contando con una éptima
gestion de los recursos humanos.

El organismo pretende establecer una estrategia de bienestar en la
organizacién que redunde en beneficio de las personas que en ella trabajan,
aumentando el sentimiento de pertenencia, la mejora reputacional y la
mejora del servicio ofrecido a la ciudadanfa.

Elimpulso a la tramitacién electrénica y a la simplificacién administrativa asi
como la creacién de Circulos de Mejora y la elaboracion de un Plan de
Calidad y excelencia de los distintos departamentos completan el universo
de este plan estratégico de innovacion, participacién y comunicacion

Los objetivos centrales son:

. Establecer un sistema de participacion interna y externa para promover la
innovacidn organizativa. Metodologia, espacios, herramientas...

- Definiry desarrollar un plan de comunicacién externa e interna multicanal
y bidireccional con diferentes instrumentos.

. Promover el bienestar de la organizacion, la adecuada distribucién y
homogeneizacion de puestos de trabajo y la adecuada formacidn de su
personal consiguiendo la mejora del clima laboral y de la salud
organizacional.

« Impulsar los procesos de modernizacidn y simplificacién administrativa.

- Elaboracién de un Plan de Calidad en los diferentes departamentos de
Labora.
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GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS

G.I1 Personas Recibir los servicios de LABORA con los mayores
desempleadas estandares de calidad. Simplificacion
y ocupadas administrativa y tramitacién electrénica.

G.l2  Empresas Recibir los servicios de LABORA con los mayores

estandares de calidad. Simplificacion
administrativa y tramitacién electrénica.

G.l3  Personal de Participar de forma efectiva en la estrategia y toma
LABORA de decisiones. Participar en el intercambio de
buenas practicas y en las propuestas de mejora.
Recibir formacién acorde a las necesidades del
puesto de trabajo. Disponer de herramientas
efectivas que permitan la coordinaciény la
comunicacion interna.

G.l4  Administracion Que LABORA sea un organismo transparente que
Local rinda cuentas de los resultados de sus politicas y
aporte datos para el conocimiento del mercado
laboral valenciano. Que la politica de comunicacién
acerque sus servicios a la ciudadania de forma 4gil
y comprensible.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

SDG ESTRATEGIA Y MODERNIZACION; SDG ADMINISTRATIVA
REVISION DEL ESTADO DE DESPLIEGUE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO

Se efectuard una evaluacidn al final de cada ejercicio, para ratificar o no la
efectividad de las distintas medidas. Anualmente se propondra a la Oficina
de Proyectos el mantenimiento, alta o baja de actuaciones en el marco del
Programa.

PERIODICIDAD

Anual

INDICADORES TACTICOS RELACIONADOS
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coD

DENOMINACION

PR.E5.1 Numero de tramites GUC especificos de LABORA

PR.E5.2 N.° de campanas de comunicacion

PR.E5.3 Ndmero de contestaciones en los canales de atencidn
ciudadana.

PR.E5.4 Numero de campafias realizadas para dar a conocer los servicios
de LABORA a la ciudadania

PR.E55 Engagement. N.° de personas que han interactuado con las
redes sociales de LABORA

PR.E5.6 Reclasificaciones de puestos en relacion al nimero de puestos
Labora

PR.E5.7 N.° de propuestas realizadas por el personal de LABORA para la
Oficina de Proyectos

PR.E5.8 N° de consultas realizadas al personal de LABORA en el ambito
de planes estratégicos o programas de actuacién

PR.E5.9 N.° de peticiones, sugerencias,... presentadas en el buzén del

empleado
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PLANES DE ACCION

Anualmente, a través de la Oficina de Proyectos se definen las actua-
ciones operativas y tacticas que conformaran la planificacién anual de
las diferentes Direcciones y Subdirecciones Generales de LABORA.

Para la definicion de estos planes de accidn se habilitan vias de comu-
nicacion con el personal de LABORA para canalizar sus propuestas, que
posteriormente son evaluadas en los grupos de trabajo que conforman
la Oficina de Proyectos.

En estos grupos de interviene personal técnico y directivo de las dis-
tintas Subdirecciones Generales y la Subdireccién de Estrategia y
Modernizacidon como coordinadora de los mismos.

Cada una de las acciones propuestas se relacionara con los ejes y obje-
tivos estratégicos correspondientes, asi como el programa estratégico
en el que se enmarcan, dando lugar al Plan de Accién Anual de LABORA.
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INDICADORES Y CUADRO

DE MANDOS

A partir de los indicadores propuestos en cada uno de los elementos
que configuran el Plan Estratégico de LABORA se construira un Cuadro
de Mandos del Plan Estratégico que permita realizar un seguimiento
de las acciones desarrolladas dentro del marco de cada uno de los
programas y el impacto que dichas acciones tienen en los objetivos
estratégicos.

Cada indicador ha sido definido en cuanto a las variables que lo compo-
nen, asi como las fuentes origen de los datos y los criterios de extraccién
de sus componentes.

En el Anexo se recogen las fichas de los indicadores con toda la infor-
macion correspondiente.

La finalidad del cuadro de mandos no es otra que disponer de una
herramienta accesible que permita evaluar de forma continuada los
resultados de los indicadores, de manera que se puedan tomar las
medidas pertinentes ante posibles desviaciones de los objetivos es-
tablecidos.

El seguimiento de indicadores permitird a los responsables de LABORA
poder tomar decisiones mas eficaces.
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