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Carta de Serveis dels centres Servef de Formacio

1. Unitat responsable de la carta i informacié de contacte

Aquesta Carta de Serveis és una iniciativa de la Direcci6 General del Servei Valencia
d’Ocupaci6 i Formaci6 (Servef) que ha tingut I’assessorament técnic i la coordinacié de la

Subdireccié General de Formacié Professional per a I’Ocupacio.

Ha sigut elaborada pels directors i directores dels centres de formacié esmentats sota la
coordinacié de Rosa Maria Lopez Pérez, subdirectora general de Formacid Professional per a
1’Ocupaci6 i amb la col-laboracié de personal tecnic de la Catedra Innova Servef-Universitat

de Valencia com a facilitadors del procés.

Per a més informacio:

Rosa Maria Lopez Pérez

Carrer de Navarro Reverter, num 2, 46004 Valencia

Telefon: 961 97 10 26

Correu electronic: sgformacion@gva.es
Aquest document recull el text proposat per al seu informe segons el que preveu I’article 17.2
del Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora
de la qualitat dels serveis publics i I’avaluacié dels plans i programes en I’ Administracio6 de la

Generalitat i el seu sector public instrumental.

2. Titol

Carta de Serveis del centres Servef de Formacio.

3. Compromis institucional

Els centres de Formacié Professional del Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié (Servef)
tenen com a objecte afavorir la insercié laboral i el desenvolupament professional de les
treballadores i els treballadors, prioritariament en situacié de desocupacio, i oferir-los serveis i
programes formatius per a facilitar les seues possibilitats d’incorporacié al mercat laboral. Els
centres Servef de Formacié aspiren a ser un referent en Formacié Professional per a

I’ocupacié a la Comunitat Valenciana.
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4. Missatge general

L’ Administracié publica valenciana ha d’adaptar-se als nous reptes i necessitats de la societat
i per aixd ha de modernitzar i millorar de forma continua els serveis publics que presta. La
Generalitat assumeix aquest repte i per a aix0 incorpora, dins de la seua politica de
modernitzacio, el Projecte Cartes de Serveis com un instrument de millora a través del qual la
ciutadania podra exigir la prestacié d’uns serveis publics amb les maximes garanties de

qualitat i conéixer en tot moment el seu grau de compliment.

La Generalitat contribueix aixi a donar resposta a 1’exigencia continguda en 1’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana que estableix i proclama, en I’article 9, el dret

general que tenen els ciutadans i les ciutadanes a gaudir d’uns serveis publics de qualitat.

5. Relacio de serveis

Els centres propis de formacié del Servef realitzen actuacions adrecades a treballadors, tant
desempleats com ocupats, professionals i empreses, relacionades amb la planificacio, la

formacié i la mobilitat académica. Els serveis prestats son:
Serveis per a I’alumnat i els professionals

1. Impartir una oferta formativa, en les distintes modalitats, que permeta adquirir les
competencies i la qualificaci6 professional que calga per a obtindre certificats de
professionalitat i especialitats formatives, i també la formacié conduent a 1’obtencié de

carnets professionals.

2. Tramitar els certificats de professionalitat i els expedients d’acreditaci6 parcial acumulable
(APA).

3. Facilitar un servei d’intérpret de llengua de signes (en col-laboraci6 amb FESORD) en

accions formatives, quan ho sol-licite 1’interessat.

4. Difondre, a través de la pagina web de cada centre de formacio, la seua oferta i qualsevol

altra informacié d’interés sobre aquest.
5. Assessorar el potencial alumnat sobre les caracteristiques de 1’oferta formativa.
6. Informar i tramitar les ajudes economiques a I’alumnat.

7. Informar i gestionar el modul de Practiques Professionals no Laborals, i col-laborar en la

recerca d’empreses perque I’alumnat puga fer practiques.

8. Fomentar les especialitats del centre per mitja de la realitzaci6 de jornades de portes

obertes, fires, divulgaci6 de guies informatives de programacié anual, etc.
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Serveis per a empreses, organitzacions i institucions

9. Informar les persones interessades en els procediments d’acreditaci6 de competéncies
professionals per experiéncia laboral i vies no formals de formaci6, de les convocatories
vigents, i indicar les vies per les quals es poden mantindre informats i els procediments que

han de seguir per a la inscripcio.
10. Gestionar i supervisar les accions formatives de les entitats col-laboradores del Servef.

11. Informar les entitats i els professionals sobre el procediment per a 1’acreditacié i inscripci6
de centres col-laboradors del SERVEF i la inscripcié en el Registre de Centres i Entitats de

Formacio per a I’Ocupacié.

12. Informar les empreses, organitzacions i institucions en materia de Formacio Professional

per a I’ocupacio.

6. Compromisos de qualitat que s’hi ofereixen, descripcié6 d’indicadors i
valor objectiu

(1 e(Garantim I’adequacioé de I’oferta formativa

e Valor
objectiu

® 80 %

e[1.1 | Taxa d’admissio

° Valor

e [1.2. | Taxa d’éxit objectiu
®75%

eProporcionem un servei d’intérpret de llengua de signes

e(j2 o(*) En col-laboraci6 amb FESORD i en aquelles accions formatives quan ho
sol-licite 'interessat.
o Valor
o]2 ¢ Percentatge de serveis prestats objectiu
® 99 %
od3 eEns comprometem a incrementar les iniciatives de difusié de les
activitats i d’especialitats formatives del centre
e Valor
o3 Increment de les iniciatives de difusio objectiu
e>59%




A

(¢

D CtassS

@
3 VN [VERSITAT Oficina de Politiques per N N VA
é I VALENCIA a I'Excel-léncia (OPEX)

e
@» CATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCIA

eEns comprometem al fet que la informacioé del centre estiga disponible

(4 en el portal web del centre 24 hores al dia 7 dies a la setmana (*)
o(F) les parades técniques del web es comunicaran amb 24 hores d’antelacio
° Valor
ol4 ¢ Taxa de disponibilitat de la informacio del centre | objectiu
en linia
® 90 %

eGarantim I’avaluacié técnica de I’acci6 formativa per part del

°¢o personal técnic del centre de formacio
e Valor
e [5.1 | e Taxa d’avaluacio técnica de I’accio formativa objectiu
® 90 %
o Valor
¢ 15.2 | Seguiment de les accions formatives objectiu
® 80 %

(6 e(Garantim I’avaluacié de I’accié formativa per part de I’alumnat
. Valor
objectiu

e 75%

e I6 e Taxa d’avaluacio academica

eGarantim la informacié personalitzada sobre el procediment per a
I’homologacio, acreditacio de centres col-laboradors del Servef i la

*G7 inscripcio en el Registre de Centre i Entitats de Formacié per a
I’Ocupacio
. Valor
°[7 Taxa d’assessorament objectiu
* 90 %

7. Ajudeu-nos a prestar un millor servei (mesures d’esmena o compensacio i
dades de contacte)

Si teniu qualsevol problema o dubte, o bé voleu aportar algun suggeriment tant sobre
qualsevol aspecte general del servei que heu rebut, com especificament per incompliments
dels compromisos de qualitat explicitats en la carta, podeu contactar amb nosaltres enviant-
nos un correu electronic a I’adreca segiient: servef@gva.es.
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També podeu utilitzar els impresos normalitzats que, per a aixo, trobareu en qualsevol de les
oficines del Registre de la Generalitat Valenciana.

On estem

Seu central
Carrer de Navarro Reverter, 2, 46004 Valéncia
Tel. 012 www.servef.es

ALACANT

CSF Alacant

Carrer de Fernando Madroiial, 50, 03007 Alacant

965 937 170 csfalicante@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-alicante
CSF Elx

Cami de Ferrandez, 5, 03271 Elx

966 912 505 centreservefelx@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-elche
CSF Elda

Carrer Romero, s/n, 03600 Elda

966 957 500 cf_elda@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-elda

CSF Orihuela

Paraje Escorratel, 13-A, 03317 Orihuela

966 748 305 csf_orihuela@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-orihuela

CASTELLO

CIPFP Benicarlo

Avinguda de les Corts Valencianes, 2, 12580 Benicarl6

964 405 750 csf_benicarlo@gva.es http://www.servef.gva.es/web/cipfp-benicarlo
CSF Castellé de la Plana

Carrer de Veneécia, 35, 12006 Castell6 de la Plana

964 399 120 cf_castello@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-castellon

VALENCIA

CSF Aldaia

Carrer de Ricardo Fuster Fuster, s/n, 46960 Aldaia (Valencia)
http://www.servef.gva.es/web/csf-aldaia

961 207 282 csf aldaia@gva.es

0.19CIPFP Catarroja

Carrer de Sant Vicent Ferrer, 1, bis, 46470 Catarroja

961 924 910 csf_catarroja@gva.es http://www.servef.gva.es/web/cipfp-catarroja
CSF Gandia

Carrer d'Oliva, 47, 46702 Gandia

962 829 680 csf_gandia@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-gandia

CSF Ontinyent

Carretera de Bocairent, s/n, 46870 Ontinyent

962 919 430 csf_ontinyent@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-ontinyent
CRNFP Paterna
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Carrer Ciutat del Ferrol, s/n, poligon industrial Font del Gerro, 46988 Paterna

961 207 250 servef_crnfp_paterna@gva.es http://www.servef.gva.es/web/crnfp-paterna
CSF Picanya

Alqueria del Moret, 43, 46210 Picanya

961 923 950 cfpicanya@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-picanya

CSF Valencia Nord

Carrer del Pintor Vilar, 1, entresol, 46010 Valéncia

961 207 200 csf_valencianord@gva.es http://www.servef.gva.es/web/csf-valencia-nord
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