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Contemplem amb satisfaccié que, a la Comunitat Valenciana, 'any 2022 ha estat marcat per signes evidents de
consolidacié dels indicadors economics i del mercat laboral, que segueixen la tendéncia positiva iniciada en 2021,
malgrat la guerra a Ucraina i el greu perjudici que va provocar la pandémia de la COVID-19 per a les empreses i
families. Es necessari destacar I'increment elevat de la contractacié indefinida acumulada, respecte de l'any an-
terior, que ascendeix fins a aconseguir-ne el 257 %, aixi com la reduccié de la contractacié temporal de més d’un
39 %. Respecte a les afiliacions a la Seguretat Social, s’ha aconseguit un augment, en termes mitjans, del 4,2 %, la
xifra més alta de la série historica. D’altra banda, el nombre de persones ocupades s’ha incrementat un 6 % i la taxa
d’atur ha descendit fins al 13,2 %, la més baixa de |a legislatura, i 2,7 punts inferior a |a registrada I'any 2021. Entre les
persones menors de 30 anys ha descendit 6,9 punts percentuals.

Per la seua part, s’ha desenvolupat el Pla de recuperacid, transformacid i resiliencia (PRTR) del Govern d’Espanya,
el mecanisme de finangament del qual és el programa europeu NextGenerationEU, una iniciativa destinada a la
recuperacio de 'economia i 'ocupacid, i orientada a abordar els principals reptes economics i socials ocasionats
per la pandémia de la COVID-19. A la Comunitat Valenciana les actuacions executades per Labora, Servei Valencia
d’Ocupacié i Formacid, s’han dirigit a donar suport a les primeres experiéncies professionals, a través de la con-
tractacid en practiques per les administracions publiques de persones joves menors de 30 anys; 'ocupacio de la
dona i la transversalitat de génere en les politiques publiques de suport a I'activacio per a 'ocupacio; 'adquisicid
de noves competéncies per a |la transformacio digital, verda i productiva; la realitzacié de nous projectes territorials
per al reequilibri i l'equitat, aixi com afavorir les competéncies digitals per a 'ocupacié. Amb la finalitat d’atendre
aquestes exigéncies, s’han concedit més de 68 milions d’euros que han beneficiat més de 18.000 persones.

A més, en 2022, a través del programa estrategic Avalem Territori, destinat a adequar les politiques d’'ocupacio al
territori i als sectors productius valencians, s’han concedit ajudes per un valor que supera els 214 milions d’euros.
També s’ha mantingut el suport als segments de la poblacié més vulnerables. D’'una banda, el pla integral Avalem
Joves 2021-2024 ha beneficiat més de 16.500 joves, en programes d’ocupacid i formacid, i s’han realitzat al voltant
de mig milié d’accions d'insercid. D’una altra banda, mitjangant el programa Avalem Experiencia, pla integral per
a millorar 'ocupabilitat de les persones desocupades majors de 30 anys, s’han beneficiat d’accions d’'ocupacio i
formacié més de 50.000 persones i s’han realitzat més d'1,5 milions d’accions d'insercié. A aquestes actuacions s’ha
unit el nou programa Avalem Dones, destinat exclusivament a les dones, amb la finalitat d’afavorir que s'integren en
el mercat de treball. Tots aquests son programes que ofereixen les eines necessaries per a facilitar a les persones
amb més dificultats la inclusié en el mén laboral.

No podria acabar sense agrair al personal de Labora el seu compromis i responsabilitat amb el treball realitzat per-
que les politiques actives d’ocupacié aconseguisquen arribar amb eficacia a les persones que més ho necessiten
i a les empreses del nostre territori.


https://labora.gva.es/va/avalem-territori
https://labora.gva.es/va/avalem-joves
https://labora.gva.es/va/avalem-joves
https://labora.gva.es/va/avalem-experiencia
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Labora, Servei Valencia d’'Ocupacio i Formacid, en 2022, ha aprofitat 'impuls financer del Mecanisme europeu de
recuperacio i resiliencia (MRR), promogut per la Unié Europea, per a afrontar els desafiaments del mercat laboral i
de la societat, ambdds molt castigats per la pandémia i la guerra a Ucraina. Per aix0, ha continuat prioritzant actu-
acions per als segments de poblacié més vulnerables i amb més dificultats d'insercid laboral, a més de reforgar els
programes Avalem Joves, Avalem Experiencia i els programes de foment d’ocupacid per a persones amb diversitat
funcional. Com a novetat, ha creat el programa Avalem Dones entorn de les accions dutes a terme a favor de les
dones, per la dificultat més alta que tenen d'insercid laboral.

Avalem Dones és una estratégia en que prevalen actuacions d'ocupacid, formacid, orientacié i insercié laboral per
a dones, com el mitja més adequat per a aconseguir una ocupacié que els permeta ser independents. Entre les
accions empreses es troben les destinades a la capacitacio digital per a realitzar accions formatives demandades
per 'ambit productiu, sobretot, en municipis despoblats o del mdn rural, amb la finalitat de millorar-ne l'ocupabilitat
futura i impulsar 'emprenedoria digital, alhora que enforteixen 'extensié d’empreses emergents de base tecnolo-
gica. A aix0 s’afig un nou programa de “Tallers d’'ocupacid” exclusiu per a dones. Aquests programes de formacié
incideixen, en particular, en 'adaptacid per a la transicié a 'economia digital i la reduccio de la bretxa de génere.

També s’ha realitzat una atencié personalitzada a les dones desocupades d’arees rurals i urbanes mitjangant
itineraris individualitzats i personalitzats d’'ocupacié que combinen accions d’orientacié laboral, seguiment, infor-
macié, formacio per a 'adquisicié d’habilitats i competencies digitals i d’economia verda o transicié ecologica.
Especialment, que faciliten la insercid laboral i acompanyament en 'ocupacid i tinguen per objecte la capacitacid
i insercio laboral d’elles, i enfortir, alhora, la igualtat efectiva i la no-discriminacié en l'accés a 'ocupacio.

D’altra banda, Labora ha obtingut la qualificacié d’'un centre de referéncia nacional d’'orientacid, emprenedoria,
acompanyament i innovacié per a 'ocupacié a la Comunitat Valenciana. La posada en marxa d’aquest centre es
realitza amb carrec als fons del Pla europeu de recuperacio, transformacié i resiliencia amb un pressupost d1,2
milions d’euros per a 'exercici 2022.

En la mateixa linia, el Laboratori de Suport a la Innovacié i Modernitzacié de Labora, denominat LABORALAB,
que dona suport a dinamiques i iniciatives innovadores en Labora, ha propiciat I'elaboracié d’un pla estrategic
d’'innovaci6 organitzativa per a aconseguir un servei public d’'ocupacid oberta, proxim i modern, superar el model
tradicional i obrir noves vies de construccié col-lectiva. Amb aixo, es pretén modernitzar 'organitzacié per a mi-
llorar-ne la flexibilitat i eficiencia, impulsar la tramitacid electronica i la simplificacié administrativa, aixi com crear
cercles de millora, a més d’elaborar un pla de qualitat i excel-léncia dels diferents departaments per a completar
'univers d’aquest pla estrategic d’'innovacid, participacié i comunicacid.

L'organisme pretén establir una estratégia de benestar en l'organitzacié que redunde en benefici de les persones
que hi treballen, augmente el sentiment de pertinenga, la millora reputacional i 'optimitzacié del servei oferit a la
ciutadania. Des d’aquestes linies agraisc al personal de Labora la inestimable col-laboracié per a aconseguir els
objectius proposats.

Finalment, val la pena destacar el treball realitzat per Labora, dins dels objectius sobre el futur de l'economia i del
mercat de treball, en la celebracié en 2022 de la | Cimera Internacional sobre la Implantacié de la Jornada Setmanal
Laboral de Quatre Dies a la Comunitat Valenciana.


https://www.fourdayweeksummit.com/es/
https://www.fourdayweeksummit.com/es/
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. SINTESI DEL MERCAT
LABORAL DE LA COMUNITAT
VALENCIANA 2022

Després de la irrupcio de la pandémia de la COVID-19 a principi de 2020 i
la declaracio de I'estat d’alarma posterior, i 'actual situacié adversa causada
per la guerra a Ucraina, en 2021 els signes de recuperacié han sigut evidents
i en 2022 es consolida la tendéncia positiva d’aquests indicadors del mercat
laboral.

En relaciéd amb el moviment laboral registrat, la desocupacié mitjana des-
cendeix en 74.701 persones respecte de I'any anterior (-17,5 %), de les quals
36.116 s6n homes i 38.585 son dones.

Per edats, I'atur baixa en tots els rangs, i la baixada és, en termes relatius,
més intensa en el col-lectiu de menors de 25 anys (-39,6 %). En I'estructura
productiva també descendeix en tots els sectors, i el decrement relatiu més
alt es dona respecte a 2021 en el col-lectiu sense treball anterior (-32,7 %),
amb 10.883 persones desocupades menys.

Ha descendit en 68.624 (-26,6 %) el nombre de persones desocupades de
llarga duracid.

La contractacié baixa en termes acumulats anuals, que ha disminuit un -6,33
% respecte a I'any anterior. Per part seua, la contractacié fixa augmenta un
257,0 %, amb un 267,7 % en dones i un 249,3 %, en homes. La contractacid
temporal disminueix un -39,6 %, i es reparteix entre el -43,1% en homes i el
-35,1% en dones.

Cal destacar 'augment del 57,8 % experimentat en la conversid a contractes
fixos.

Per part seua, I'afiliacio a la Seguretat Social augmenta fins a les 2.022.055
d’afiliacions, la xifra més alta de la série historica, ja que ha augmentat, en
termes mitjans, durant 'any 2022, en 81.557 afiliacions (4,2 %). La major part
d’aquest increment es dona en el regim general d’afiliacio, amb 83.546 per-
sones (5,6 %).

Si ens fixem en la informacié que proporciona 'Enquesta de poblacié ac-
tiva (EPA), les conclusions sén similars. Aixi, de mitjana la desocupacié ha
disminuit en 58.700 persones, de les quals 31.600 sén homes i 27.100 sén
dones. Per sectors, els decrements relatius més acusats es registren en el
col-lectiu sense treball anterior (-21,2 %) i serveis (-14,4 %), i han augmentat
en el de construccio (23,3 %) i industria (7,7 %).

Respecte de les persones desocupades de llarga duracio, es produeix una
disminucié de 34.400 persones desocupades menys, que suposa un de-
crement del 18,0 %.

Quant a 'ocupacid, a la Comunitat Valenciana ha augmentat el nombre de
persones ocupades en 122.900 persones, xifra que representa un increment
del 6,0 % respecte a 2021, de les quals 63.200 s6n homes (5,6 %) i 59.700
soén dones (6,4 %). Lascens d’ocupacio s’ha registrat en tots els sectors: en
agricultura, un 10,9 %; en construccio, un 9,9 %; en industria, un 6,0 %, i en
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. SINTESI DEL MERCAT LABORAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2022 | 11

serveis, un 5,4 %. En valors absoluts, destaca 'ascens del sector serveis, amb

82.800 ocupats més.

1.1 DESOCUPACIO REGISTRADA (mitjana anual)

Total 488.770 444156 402.699 375.974 363.036 424158 426.473 351772
Dones 268.354 250.956 234.890 223405 217.781 247571 252.871 214.286
Homes 220.416 193.200 167.809 152,569 145.255 176.587 173.602 137.486
Edats:
<25 35.000 30.782 28.566 28.135 28.001 39.140 38.025 22.956
25-29 41.049 35.731 31425 29.890 29.221 38.425 36.720 26422
30-44 178.024 163.192 131.620 118.378 109.732 131.067 128.626 101.284
>45 234.698 224.451 211.087 199.672 196.081 215.527 223102 201110
Persones desocupades de llarga duracio:

230.538 208.232 182.826 163179 151.016 172.525 256.200 187.936
Sectors:
Agricultura 19.185 16.677 15.051 13.620 12.773 14.699 15.825 12.072
Industria 71.698 64.589 57.099 51876 48.823 53.932 51184 43472
Construccio 51913 42964 35.116 30.438 27.962 32.781 31.980 26.684
Serveis 314.632 291.639 268.801 255.045 249876 292.01 294.217 247159
Sense treball anterior 31.343 28.287 26.631 24.996 23.601 30.736 33.268 22.385
Nacionalitat:
Espanyola 418,517 380.553 344.218 319.843 308.118 353.688 349.762 293,521
Estrangera 70.253 63.602 58.481 56.132 54.918 70.470 7671 58.251

La desocupacié mitjana en 2022 ha descendit en 74.701 persones respecte
de l'any anterior (-17,5 %), de les quals 36.116 sén homes i 38.585 sén dones.
Per edats, en termes relatius, 'atur registrat ha descendit en tots els rangs
d’edats, i el maxim descens esta en la franja de menors de 25 anys (-39,6 %).
En l'estructura productiva, ha descendit 'atur en tots els sectors, i ha destacat
el col-lectiu de sense treball anterior amb 10.883 persones menys (-32,7 %).
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1.2 PARO REGISTRADO Dones (media anual)

Dones 268.354 250.956 234.890 223.405 217.781 247.571 252.871 214.286
Edats:
<25 16.420 14.537 13.649 13.414 13.408 18.330 17.956 11.096
25-29 22,502 20.063 18.258 17.502 16.934 21.368 20.637 15.282
30-44 102.412 91.305 81.437 74562 69.694 80.534 80.632 65.092
>45 127.020 125.051 121546 117.927 117.745 127.339 133.646 122.815
Dones desocupades de llarga duracié:

134.873 126.019 113.817 104.457 97.884 111.229 161.155 122.282
Sectors:
Agricultura 6.860 6.273 5.862 5514 5.353 6.188 6.822 5.435
Industria 37.387 34.674 31493 28.760 27.222 28.652 27.605 23.490
Construccid 6.934 5.953 5132 4527 4184 4.632 4.628 4133
Serveis 195.556 184.530 174.053 167.348 164.644 187.981 191.785 165.260
Sense treball anterior 21.617 19.526 18.350 17.256 16.378 20.118 22.031 15.968
Nacionalitat:
Espanyola 232.004 216.427 201423 190.060 184.243 205.012 205.339 177.042
Estrangera 36.350 34.529 33.467 33.345 33.538 42559 47533 37.244

1.3 ATUR REGISTRAT HOMES (mitjana anual)

Homes 220.416 193.200 167.809 1562569 145.255 176.587 173.602 137.486
Edats:
<25 18.580 16.245 14.918 14.721 14.593 20.810 20.069 11.860
25-29 18.547 15.669 13.167 12.388 12.287 17.058 16.083 11139
30-44 75.61 61.887 50.183 43815 40.038 50.533 47.994 36.192
>45 107.678 99.399 89.542 81.645 78.337 88.186 89.456 78.295
Homes desocupats de llarga duracié:

95.665 82.213 69.009 58.722 53132 61.296 95.045 65654
Sectors:
Agricultura 12.324 10.404 9.189 8.106 7421 8511 9.003 6.637
Industria 34.312 29.915 25.606 23.116 21.601 25.280 23579 19.982
Construccid 44.979 37.01 29.984 2591 23778 28.149 27.352 22551
Serveis 119.075 107109 94.749 87.696 85.231 104.029 102.431 81.899
Sense treball anterior 9.726 8.761 8.281 7.740 7.224 10.618 11.237 6417
Nacionalitat:
Espanyola 186.513 164.126 142.796 129.782 123.875 148.676 144.423 16.479

Estrangera 33.903 29.074 25.013 22787 21.380 27.91 29179 21.007
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2.1 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana

Acumulat anual 1.746.819 1.856.707 2.038.110 2.101.430 2.093.956 1557.224 1.897.819 1.777.634

Per tipus de contracte

Home 81514 93.326 108.715 131.519 124.362 94.947 123.816 432462
Dona 64.246 72.948 80.807 97.642 92.742 68.816 89.284 328.320
Espanyols/oles 117.035 133,526 162.557 179.886 168.612 125.078 164.085 539.768
2 Estrangers/eres 28.725 32748 36.965 49.275 48.492 38.685 49.015 221.014
& Joves (<30) 38.229 48.039 57.555 68.254 66.037 46.796 61.834 282.349
Majors (>29) 107.531 118.235 131.967 160.907 151.067 116.967 151.266 478.433
A temps complet 72.649 84.703 97.356 118.607 116.643 88518 120.993 301.387
A temps parcial 47.369 53.613 57.322 67.844 61.599 43.091 53.538 190.994
Fix discontinu 25.742 27.958 34.844 42.710 38.862 32154 38.569 268.401

o Teml 160059 1690433 1848588 1972269 176852 1393461 1684719 1016852
Home 953.932 995.956 1.081.598 1.072.125 1.054.992 814.776 952.970 541.991
Dona 647127 694.477 766.990 800.144 821.860 578.685 731749 474.861
Tg Espanyols/oles 1.285.195 1.357.146 1.480.740 1.490.938 1.462.942 1.050.998 1.291.913 816.197
é. Estrangers/eres 315.864 333.287 367.848 381.331 413.910 342.463 392.806 200.655
2 Joves (<30) 539.751 587.253 672.938 698.001 714.874 498.627 653.990 41577
Majors (>29) 1.061.308 1.103.180 1.175.650 1.174.268 1.161.978 894.834 1.030.729 605.275
A temps complet 1.026.455 1.073.003 1.191.396 1.206.754 1.200.734 956.646 1109.953 673.026
A temps parcial 574.604 617.430 657.192 665.515 676.118 436.815 574766 343.826
Obra 686.405 675.587 738.469 715500 677.381 558.006 633.349 102.067
s Eventuals 763.307 890.627 980.334 1.024.637 1.070.807 738.968 931.791 751431
E‘ Interinitat 109.812 101.558 103138 104.004 108.276 82177 100.132 123.379
g Discapacitat 2.826 2.863 3.136 3.003 2901 2.031 2751 3.454
g’. Relleu 1.058 1.036 1.085 1269 463 507 624 488
_g Jubilacio 2155 2309 2492 3.097 1571 1720 1.986 2142
é— Practiques 7.929 8.676 10.780 11.794 8.480 4.510 6.807 5.390
2 Formacid 23.854 4.040 5422 5.105 3.248 3133 3.556 4.067
Altres 3.713 3737 3732 3.860 3.725 2409 3723 24.434
© No determinada 646.096 632.271 681.046 657.075 628.349 533.482 609.913 187.443
g’_§ «» Finsaunmes 564.184 636.970 700.484 719.043 736.095 493.528 598.677 495.520
(—é :3 :%: D'1a 3 mesos 218.331 248.029 265.848 281.027 298.691 220.603 276.952 208.866
é.;g g De 3 a 6 mesos 122.658 130.297 147.962 168.410 161.340 109.658 151.478 96.638
2 g © De 6a12 mesos 45.355 38.090 47.987 50.123 47708 32.030 42312 23770
© Un any i més 4.435 4.776 5.261 6.591 4.669 4.160 5.387 4.615
51.020 61.855 76.339 95.683 98.093 73.237 100.922 169.276

Conversid
a fixos

Quant a la contractacid indefinida acumulada, en 2022 augmenta en tots
els collectius respecte a I'any anterior (257,0 %), i €s en la contractacio de
fix discontinu (595,6 %), en les persones joves (356,6 %) i en les estrangeres
(350,92 %), en qué l'augment és superior. Per contra, disminueix la contractacio
temporal (-39,6 %) respecte de I'any anterior, i el descens més alt és en la
contractacid d’estrangers (-48,9 %), en els homes (-43,1%) i en les persones
majors de 29 anys (-41,2 %). Per modalitat de contracte, increment més alt
I'experimenta uns altres (556,3 %), seguit del col-lectiu amb discapacitat (25,6
%). Respecte a la duraci6 inicial dels contractes temporals, els contractes
amb una duracid inicial no determinada sdn els que registren un descens
més gran (-69,3 %) respecte a I'any anterior.



. SINTESI DEL MERCAT LABORAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2022 | 14

2.2 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana
DONES

Acumulat anual 711.373 767.425 847.797 897.786 914.602 647501 821.033 803.181

Per tipus de contracte

Espanyoles 51.351 58.712 65.364 78.015 73.433 54.613 70.742 245533
Estrangeres 12.895 14.236 15.443 19.627 19.309 14.203 18.542 82.787
@ Joves (<30) 18.226 22.415 25.569 30.210 28.888 19.975 26.770 128.033
& Majors (>29) 46.020 50.533 55.238 67.432 63.854 48.841 62514 200.287
A temps complet 24.979 28.671 32.474 39.643 38.976 29.901 40.406 97.603
A temps parcial 29.172 32976 36.044 42.631 38.647 27.643 34.326 119.668
Fixes discontinues 10.095 11.301 12.289 15.368 15.119 11.272 14.552 111.049

S el 641127 694477 766990 800144 821860 578685 7374y 474861
Espanyoles 551523 590.895 648.890 672.868 681.971 476131 600.370 399.764
Tg Estrangeres 95.604 103.582 118.100 127.276 139.889 102.554 131.379 75.097
é. Joves (<30) 245584 267.557 302.420 316.889 325.602 213.014 292142 189.287
o Majors (>29) 401543 426.920 464570 483.255 496.258 365.671 439.607 285.574
A temps complet 320.610 339.834 387.993 408.402 419.503 318.214 386.444 259.307
A temps parcial 326517 354.643 378.997 391742 402.357 260.471 345.305 215.554
Obra 215.892 222.095 247527 255.478 251.939 202.646 239.923 37193
Eventuals 336.834 392.036 435.848 458.685 484.233 312116 412.457 336.371
- Interinitat 75.014 70.062 71.282 72904 76.297 57.315 70.610 83.891
73 ‘(—% Discapacitat 1.056 1.074 1141 1148 1.108 736 1.033 1.353
é. _é Relleu 506 470 513 642 213 272 335 269
2 ‘g Jubilacié 578 633 732 949 338 51 549 517
Practiques 3.976 4.348 5.448 6.005 4.262 2161 3121 2.616
Formacié 11.914 2.387 3.018 2.883 1.952 1.863 216 2525
Altres 1.357 1.372 1.481 1.450 1518 1.065 1.605 10126
o No determinada 218.897 223.446 245981 251.810 251118 210.664 250.477 96.633
g’_§ » Fins a un mes 243.281 272288 303.093 317.418 331.974 206.735 262.875 220.165
—g ;3 % D'1a 3 mesos 102.923 116.617 124.460 129.874 137.103 94.736 127.352 98.137
é.{g E De 3 a 6 mesos 58.397 62120 69.244 74593 77.029 50.032 68.741 45.691
2 g © De 6 a 12 mesos 21.910 18.139 22153 23772 22.857 14.812 20.089 12.364
© Un any i més 1719 1.867 2.059 2.677 1779 1706 2.215 1.871
21.899 26.369 32.343 40164 41.805 31.01 41432 70.007

Conversio a
fixes
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2.3 Contractes registrats en centres de treball de la Comunitat Valenciana
HOMES

Acumulat anual 1.035.446 1.089.282 1.190.313 1.203.644 1.179.354 909.723 1.076.786 974.453

Per tipus de contracte

Espanyols 65.684 74.814 87.193 101.871 95.179 70.465 93.343 294.235
Estrangers 15.830 18.512 21522 29.648 29.183 24.482 30.473 138.227
& Joves (<30) 20.003 25.624 31.986 38.044 37.149 26.821 35.064 154.316
i Majors (>29) 61.511 67.702 76729 93.475 87.213 68.126 88.752 278146
A temps complet 47.670 56.032 64.882 78.964 77.667 58.617 88.587 203784
A temps parcial 18.197 20.637 21278 25.213 22.952 15.448 19.212 71.326
Fix disconatinu 15.647 16.657 22.555 27.342 23743 20.882 24.017 167.352
. Tewl 959 995956 1001598 1072125 1054992  Gl47I6 952970 S419v1
Espanyols 733.672 766.251 831.850 818.070 780.971 574.867 691.543 416.433
Tg Estrangers 220.260 229.705 249748 254.055 274.021 239.909 261427 125.558
é. Joves (<30) 294167 319.696 370.518 381.112 389.272 285.613 361.848 222290
i Majors (>29) 659.765 676.260 711.080 691.013 665.720 529163 591122 319.701
A temps complet 705.878 733.169 803.403 798.352 781.231 638.432 723509 411.933
A temps parcial 248.054 262.787 278.195 273773 273761 176.344 229.461 130.058
Obra 470.513 453.492 490.942 460.022 425442 355.360 393426 64.874
s Eventuals 426.473 498591 544486 565.952 586.574 426.852 519.334 415.060
E Interinitat 34.798 31496 31.856 31100 31.979 24.862 29.522 39.488
g Discapacitat 1770 1789 1.995 1.855 1793 1.295 1718 2101
g’_ Relleu 552 566 572 627 250 235 289 219
73 Jubilacié 1577 1.676 1760 2.148 1.233 1.209 1437 1.625
é— Practiques 3.953 4.328 5.332 5.789 4.218 2.349 3.686 2774
p Formacié 11.940 1.653 2404 2222 1.296 1.270 1440 1542
Altres 2.356 2.365 2.251 2.410 2207 1.344 2118 14.308
» No determinada 427199 408.825 435.065 405.265 377.231 322.818 359.436 90.810
g’_§ @ Fins a un mes 320.903 364.682 397.391 401.625 404121 286.793 335.802 275.355
—g :g % D'1a 3 mesos 115.408 131.412 141.388 151153 161.588 125.867 149.600 110.729
é.fg % De 3 a 6 mesos 64.261 68177 78.718 83.817 84.31 59.626 82.737 50.947
& g © De 6 a 12 mesos 23.445 19.951 25.834 26.351 24.851 17.218 22223 11406
© Un any i més 2716 2909 3.202 3.914 2.890 2454 3.172 2744
29121 35.486 43.996 55.519 56.288 42226 59.490 89.269

Conversid
a fixos
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Contractes registrats en 2022 a la Comunitat Valenciana per provincies

-

COMUNITAT VALENCIANA 1777.634 1.897.819 -536.732 340.595 -120.185 -25,6 219 -6,3
Alacant 571518 584.887 -208.281 110.152 -13.369 -305 232 -23
Castello 199.627 215.445 -58.113 47.003 -15.818 -257 27,9 -73
Valéncia 1.006.489 1.097.487 -270.338 183.440 -90.998 -22,8 20,1 -83

Els contractes registrats en 2022 a la Comunitat Valenciana experimenten un
decrement del -6,3 %. Per provincies, el maxim increment relatiu a la contrac-
tacié acumulada es registra a Valéncia (-8,3 %), seguida de Castell6 (-7,3 %).

w
[

COMUNITAT VALENCIANA 803.181 821.033 -267.101 173532 -17.852 -292 26,8 =22
Alacant 262.326 260074 -102.318 55188 2252 -333 26,9 09
Castelld 90.756 91857 -29.228 21.968 -1101 -295 314 -1,2
Valéncia 450.099 469102 -135.555 96.376 -19.003 -26,7 259 -4,1

COMUNITAT VALENCIANA 974.453 1.076.786 -269.631 167.063 -102.333 -229 18,4 -9,5
Alacant 309.192 324813 -105.963 54.964 -15.621 -28,2 20,4 -4,8
Castelld 108.871 123588 -28.885 25.035 -14.717 -227 254 -1,9

Valéncia 556.390 628385 -134.783 87.064 -71.995 -19.9 16,1 -11,5
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4.1
COMUNITAT VALENCIANA 1.777.634 760.782 601506 599538 1968 169.276
Alacant 571518 272.268 214.537 214.007 530 57.731
Castelld 199.627 97.806 79136 78.857 279 18.670
Valencia 1.006.489 390.708 307.833 306.674 1159 82.875

El 79,1 % de la contractacio indefinida anual acumulada en 2022 és de nous
contractes, i el 20,9 % correspon a conversions de contractes temporals a
fixos.

4.2

COMUNITAT VALENCIANA 803.181 328.320 258.313 257.568 745 70.007

Alacant 262.326 118.222 92.324 92145 179 25.898

Castelld 90.756 41484 34.064 33.954 110 7420

Valéncia 450.099 168.614 131.925 131.469 456 36.689
43

COMUNITAT VALENCIANA 974.453 432462 343193 341.970 1223 89.269
Alacant 309.192 154.046 122.213 121.862 351 31.833
Castelld 108.871 56.322 45.072 44903 169 11.250

Valencia 556.390 222.094 175.908 175.205 703 46.186
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5.1

COMUNITAT

VALENCIANA 1.016.852  102.607 751431 123.379 3.454 488 ALY 5.390 4.067 24435
Home 541.991 64.874 415.060 39.488 2101 219 1.624 2774 1542 14.309
Dona 474.861 37.193 336.371 83.891 1.353 269 517 2,616 2525 10.126
Alacant 299.250 28.974 220.746 40.788 555 132 519 1.459 1157  4.920
Castelld 101.821 8.108 74.735 13.800 243 35 332 420 726 3422
Valéncia 615.781 64.985 455.950 68.791 2.656 321 1.290 3.5M 2184 16.093

Es recullen altres contractes no especificats anteriorment, régims especials
de contractacid i els contractes acollits a modalitats existents que presen-
ten un defecte formal o que incompleixen requisits basics en el moment
d’introduir-los en la base de dades.

5.2

COMUNITAT

VALENCIANA 474.861 37.193 336.371 83.891 1.353 269 517 2.616 2525 10.126

Alacant 144.104 9.332 103.274 27.470 202 72 131 681 722 2220

Castelld 49.272 3.168 34.273 9.443 121 1 48 226 503 1479

Valencia 281.485 24.693 198.824 46.978 1.030 186 338 1709 1300 6.427
53

COMUNITAT

VALENCIANA 541.991 64.874 415.060 39.488 2101 219 1.624 2774 1542 14.309
Alacant 155.146 19.642 117.472 13.318 353 60 388 778 435 2700
Castelld 52.549 4.940 40.462 4.357 122 24 284 194 223 1943

Valencia 334.296 40.292 257126 21.813 1.626 135 952 1.802 884 9.666




e
—
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Total 1.645.448 1.705.957 1.781.693 1.860.573 1.908.338 1.861.068 1.940.498 2.022.055
Home 905.127 939.014 980.676 1.020.598 1.041.781 1.011.591 1.052.537 1.088.635
Dona 740.321 766.943 801.018 839.975 866.557 849.477 887.961 933.420
General 1.220.523 1.274.884 1.349.675 1.420.455 1.467.028 1.422.230 1.495.580 1579.126
SE agrari 53.031 54.232 52.238 53.133 51.645 50.873 50.143 45.266
SE llar 32.985 32914 32797 32.541 31525 30.092 30.309 29.630
RE Autonoms 333.525 337.676 340.528 347.816 351.292 351244 357.723 361149
RE Mar 5.384 6.251 6.455 6.629 6.848 6.629 6.743 6.884

L’afiliacid a la Seguretat Social augmenta en termes mitjans durant l'any
2022 en 81.557 afiliacions (4,2 %), i la major part d’aquest increment se situa
en el régim general (83.546 afiliacions més), i decreix en el regim agrari (4.876
afiliacions menys, -9,7 %) i en el de treballadors de la llar (679 menys, -2,2 %).

6

.2

Total 740.321 766.943 801.017 839.975 866.557 849.477 887.961 933.420
General 578.889 603.346 636.298 671340 696.610 681578 716.835 762.086
SE agrari 1.095 11233 10.885 1.094 10.913 10.389 10.243 8963
SE llar 31336 31.321 31313 31170 30222 28.877 29.057 28.396
RE Autdnoms 118.377 120.205 121587 125.385 127767 127.586 130707 132.791
RE Mar 624 838 934 987 1.045 1.047 119 1184

6.3

Total 905.127 939.014 980.676 1.020.598 1.041.781 1.011.591 1.052.537 1.088.635
General 641.634 671539 713.377 749.115 770.418 740.652 778.745 817.040
SE agrari 41.936 42.999 41.353 42.039 40.732 40.484 39.900 36.303
SE llar 1.649 1592 1.484 1.371 1.303 1215 1.252 1.235
RE Autonoms 215.148 217.471 218.941 222.431 223525 223.658 227.016 228.358
RE Mar 4.760 5413 5.521 5.642 5.803 5.582 5.624 5.699
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71

DESOCUPATS/ADES

Total 552,6 501,6 442,0 3773 3429 390,2 3901 3314
Dones 265,2 254.8 2254 1937 1875 2037 207,3 180,2
Homes 2874 246,8 216,8 183,7 155,4 186,5 182,8 151,2
Joves (<30 anys) 1474 1295 17,9 101,2 96,2 109,7 12,9 91,0
Sectors:

Agricultura 15,3 12,0 12,9 1.8 8,6 10,5 12,7 134
IndUstria 283 252 29,0 31,2 28,0 285 22,2 23,9
Construccid 222 19,2 15,3 15,2 14,5 144 12,9 15,9
Serveis 159,2 158,7 152,3 127,9 1257 160,4 127,6 109,2
Z‘ft":rieotr’eba" 3277 286,5 2326 1914 166,2 176,4 214.6 169,0
Persones

desocupades de 3442 2992 2298 184,6 150,8 1534 190,6 156,2
llarga duracio:

OCUPATS/ADES

Total 1.873,0 1.931,8 1.990,3 20429 2.087,3 2.020,4 2.060,5 21834
Dones 848,8 873,6 891,9 915,2 925,0 905,2 937,2 996,9
Homes 1.024,3 1.058,2 1.098,4 11277 11623 1.115,1 11233 1186,5
Joves (<30 anys) 251,0 263,0 2839 2781 280,8 264,0 268,4 3094
Sectors:

Agricultura 685 539 57,1 60,8 64,6 495 515 57,1
Industria 3285 3195 370,6 350,0 366,7 356,4 3495 370,6
Construccio 14,5 15,6 1241 130,6 135,2 126,6 136,0 1494
Serveis 1.361,6 14429 14385 15013 1520,7 14879 15235 1.606,3
TAXA D’ACTIVITAT (%)

Total 591% 59,4% 591% 58,5% 58,2% 57,2% 57,8% 58,7%
Dones 53,2% 53,9% 531% 52,5% 521% 51,4% 52,7% 53,6%
Homes 65,2% 65,1% 65,3% 64,9% 64,6% 63,2% 63,1% 64,1%
Joves (<30 anys) 57,4% 57,5% 58,9% 55,1% 53,7% 52,3% 52,6% 54,4%
TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 22,8% 20,6% 18,2% 15,6% 14.1% 16,2% 15,9% 13,2%
Dones 23,8% 22,6% 20,2% 17,5% 16,9% 18,4% 18,1% 15,3%
Homes 21,9% 18,9% 16,5% 14,0% 11,8% 14,3% 14,0% 1,3%
Joves (<30 anys) 37,0% 33,0% 29,3% 26,7% 25,5% 29.4% 29.6% 227%
TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 27,5% 27,4% 29,6% 28,8% 27,9% 25,2% 26,8% 22,4%
Dones 27,7% 27,4% 30,1% 291% 28,3% 26,4% 31,2% 25,4%
Homes 27,2% 27,5% 291% 28,5% 27,5% 24,0% 22,8% 19,6%
Joves (<30 anys) 57,3% 57,4% 62,0% 61,2% 57,7% 55,6% 611% 498

El nombre mitja d’aturats/ades en 2022 disminueix respecte al 2021en 58.700
persones, ja que disminueixen 31.600 homes i 27.100 dones. Per sectors,
el decrement relatiu més acusat es registra en sense treball anterior (-212
%), i on més ascendeix és en construccid (23,3 %). Fonts: EPA i Ministeri de
Treball, Migracions i Seguretat Social
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7.2

ATURADES

Total 265,2 2548 2254 1937 1875 2037 207,3 180,2
Joves (<30 anys) 147,4 1295 17,9 101,2 962 109,7 53,9 431
Sectors:

Agricultura 15,3 12,0 129 1,8 8,6 105 35 31
Indistria 283 252 29,0 312 280 285 86 10,0
Construccié 222 19,2 15,3 15,2 145 14,4 05 07
Serveis 159,2 1587 152,33 1279 1257 160,4 72,85 65,6
::t’;ﬁfotr’eba" 3277 2865 2326 1914 166,2 1764 1219 1008
Dones

desocupades de 168,4 156,8 177 97,4 843 84,4 105,2 913
llarga duracio:

OCUPADAS

Total 8488 8736 8919 915,2 925,0 905,2 937,2 996,9
Joves (<30 anys) 251,0 263,0 2839 2781 2808 264.0 1297 143,2
Sectors:

Agricultura 13,6 10,4 19 10,7 10,2 69 14,6 13,0
Indstria 87,2 837 97,7 984 1016 943 912 M3
Construccié 85 92 92 10,2 14,3 11,2 128 174
Serveis 7395 7704 7731 7959 798,9 7929 818,6 8552
TAXA D’ACTIVITAT (%)

Total 53,2% 539% 53,1% 525% 521% 514% 527%  536%
Joves (<30 anys) 57,4% 575% 58,9% 551% 537% 523% 519%  520%
TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 23.8% 226% 20,2% 175% 16,9% 18.4% 18,1% 15,3%
Joves (<30 anys) 37,0% 330% 29,3% 267% 255% 29.4% 29,3% 231%
TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 27.7% 27,4% 301% 291% 28,3% 26,4% 31.2% 25,4%

Joves (<30 anys) 57,3% 57,4% 62,0% 61,2% 57,7% 55,6% 67,2% 54,1%
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7.3

ATURATS

Total 2874 246,8 216,8 183,7 1554 186,5 182,8 151,2
Joves (<30 anys) 1474 129,5 17,9 101,2 96,2 109,7 591 479
Sectors:

Agricultura 15,3 12,0 12,9 1,8 8,6 105 92 10,4
Industria 283 252 29,0 31,2 28,0 285 137 13,9
Construccid 222 19,2 15,3 15,2 14,5 14,4 124 15,2
Serveis 159,2 158,7 152,3 127.9 1257 160,4 54,8 436
Sin trabajo anterior 3277 286,5 232,6 191,4 166,2 176,4 927 68,1

Homes desocupats

de llarga duracié: 1757 1425 12,1 87,2 66,5 69,0 854 64.9
OCUPADOS

Total 1024,3 1.058,2 10984 11277 11623 1115,1 11233 11865
Joves (<30 anys) 251,0 263,0 2839 2781 280,8 264,0 1387 166,2
Sectors:

Agricultura 54,8 436 452 50,2 545 426 36,9 441
Indstria 2413 2358 2728 2516 2651 2620 2583 2593
Construccié 106,0 1065 149 120,4 120,9 15,4 1232 13211
Serveis 6222 6725 6654 7055 7218 69511 704.9 7511
TAXA D'ACTIVITAT (%)

Total 65,2% 651% 65,3% 64.9% 64,6% 63.2% 631% 641%
Joves (<30 anys) 57,4% 57,5% 58,9% 551% 537% 523% 53.2% 56,7%
TAXA DE DESOCUPACIO (%)

Total 219% 18,9% 16,5% 14,0% 1,8% 14.3% 14,0% 13%
Joves (<30 anys) 37,0% 33,0% 29.3% 267% 255% 29.4% 29.9% 224%
TAXA DE TEMPORALITAT (%)

Total 27.2% 275% 291% 285% 275% 24,0% 22.8% 19,6%
Joves (<30 anys) 57,3% 57,4% 62,0% 612% 57,7% 55,6% 55,3% 46,2%

ANALISI DEL MERCAT LABORAL PER COL-LECTIUS
| AESCALA TERRITORIAL

La taxa de desocupacié en 2022 s’ha reduit 2,7 punts en termes mitjans
respecte a 'any 2021, fins a situar-se en el 13,2 %. En dones ha sigut de -2,8
punts, i en homes, -2,7. Entre les persones menors de 30 anys descendeix
6,9 punts percentuals.

Per comarques, ha descendit en totes, i la Marina Baixa (-6,0 punts) i la Marina
Alta (-4,8) ha sigut on més, i els Serrans (-0,3) i 'Alt Millars (-0,1), on menys.

La taxa de temporalitat en 2022 descendeix en 4,4 punts respecte a 2021,
que se situa en el 224 %. Destaca el descens en les dones, -5,8 punts, enfront
dels -3,2 dels homes. També s’ha produit un fort descens d'11,3 punts entre
les persones menors de 30 anys.



. PRINCIPALS LINIES
DESENVOLUPADES PER
LABORA DURANT 2022

Primer és necessari recordar els objectius estratégics (O. E.) assumits en el
Pla estrategic de Labora 2016-2022 als quals es dirigeixen tots els programes
i les actuacions de I'entitat.

A. Eix1. Serveis

O.E111 Millorar els serveis d’orientacio a les persones per a adequar-les
al mercat de treball.

O.E1.2 Millorar la formacié de les persones per a possibilitar tant la in-
sercié en el mercat de treball com el manteniment del seu lloc de
treball o 'ascens en I'entorn laboral. Per a poder actuar de manera
decidida sobre aquesta realitat des de l'inici del pla estrategic,
s’ha vist com a necessari actuar des de 5 eixos instrumentals o
objectius estrategics.

O.E1.3 Millorar els serveis d'intermediacid laboral i adequar-los a les ne-
cessitats dels ocupadors.

O.E.1.4 Fomentar i sostindre la contractacié de qualitat. Remoure obsta-
cles i fomentar i promoure la igualtat d’oportunitats en 'accés a
l'ocupacio.

O.E115 Millorar la competitivitat del teixit productiu a través del foment
de la formacio adaptada a les seues necessitats..

B. Eix 2. Recursos i aliances

O.E.2.1 Millorar les aliances estrategiques, especialment les que per-
meten millorar la coordinacié amb el Servei Public d'Ocupacié
Estatal i els organs de la Unié Europea.

O.E.2.2 Millorar i optimitzar els recursos tecnologics per a fer realitat I'es-
trategia de Labora

O.E.2.3 Millorar i optimitzar els recursos dels sistemes d’'informacid i co-
neixements per a donar suport a una presa de decisions eficag i
construir les capacitats de Labora.

O.E.2.4 Millorar i optimitzar una gestié sostenible de les infraestructures
i la xarxa de centres de Labora, per a la prestacié de serveis en un
entorn adequat a les activitats.

C. Eix 3. Organitzacié

O.E.3.1 Millorar la gestié dels processos de funcionament de Labora, que
pose les persones en el centre de les decisions.

O.E.3.2 Millorar la gestid i els resultats de la comunicacid externa i reforgar
la legitimitat d’exercici de Labora davant de la societat valenciana.

O.E.3.3 Aconseguir una gestio eficient dels recursos economics i un
sistema flexible de gestié de Labora, per a optimitzar I'atencio
personalitzada i la resposta a les necessitats.

O.E.3.4 Millorar els processos per a fer efectiva la coordinacié i aconse-
guir una comunicacid interna eficagc.

O.E.3.5 Millorar els sistemes d’avaluacié de I'impacte de les politiques
d’ocupacio, per a conéixer-ne el resultat i determinar-ne l'eficacia.

|23


https://labora.gva.es/documents/166000883/166175518/Plan+estrat%C3%A9gico+2016-2022/971cbc96-024e-4db5-9506-c34945cf7cf7
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D. Eix 4. Persones
O.E.4.1 Augmentar la motivacio, implicacid i assumpcié de responsabi-
litats del personal de Labora per a potenciar-ne la participacio.
O.E.4.2 Aconseguir un alt nivell de formacio, capacitacié i especialitzacié
del personal de Labora, per a la millora constant en l'acompliment
de les funcions propies que li s6n encomanades.

Aquests objectius formen part de 'aposta pel canvi efectuat en el servei
public d’ocupacid valenciana, que va comengar amb l'aprovacié del Pla es-
trategic 2016-2022 vigent. Progressivament, s’hi han incorporat programes
amb politiques d’ocupacid de xoc per als col-lectius amb més dificultats
(joves, desocupats/ades de llarga duracid, persones amb diversitat funci-
onal). També s’ha replantejat la formacio ocupacional i s’ha treballat per a
acostar les politiques d’'ocupacio al territori. Fruit d’'aquest treball van naixer
els plans Avalem Joves i Avalem Experiencia, contenidors de nous progra-
mes, elaborats de manera concertada i en avaluacié permanent amb els
agents socials més representatius. A més, per a connectar les politiques
d’ocupacio amb les necessitats reals de les persones i de les empreses es
va implantar el programa estratégic Avalem Territori. Ara s’ha considerat
necessari implantar un nou programa per a les dones, per la qual cosa s’ha
creat Avalem Dones. Les actuacions compreses en aquests programes es
realitzen en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Els objectius indicats anteriorment i els programes que desenvolupa Labo-
ra, des de 2021, han estat marcats per les conseqiéncies de la pandemia
produides pel coronavirus SARS-CoV-2, que va tindre uns efectes sobre
I'activitat economica que van fer que la Unid Europea elaborara un pla de
recuperacio per a Europa amb la intencié de reparar els danys economics i
socials immediats. Per aix0, el Consell Europeu va aprovar el juny de 2020 la
creacid del programa NextGenerationEU, el maxim instrument per a |'esti-
mul economic mai finangat per la Unié Europea en resposta a la crisi sense
precedents causada per la pandéemia.

En el marc d’aquesta iniciativa, NextGenerationEU s’ha creat el Mecanisme
europeu de recuperacio i resiliencia (MRR) de 672.500 milions d’euros, on
Espanya accedira a un total de 140.000 milions d’euros entre 2021i 2026, dels
quals prop de 70.000 milions seran en forma de transferéncies. També s’ha
dotat de 47.000 milions d’euros 'Ajuda a la recuperacio per a la cohesioiels
territoris d’Europa (REACT-UE), una ajuda que, a través del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), el Fons Social Europeu (FSE) i el Fons
d’Ajuda Europea per a les Persones més Desfavorides (FEAD), es destinara
a reparar els danys socials i economics causats per la pandémia de la CO-
VID-19 i a preparar una recuperacio ecologica, digital i resilient.

Per part seua, Espanya va presentar el Pla nacional de recuperacio, trans-
formacid i resiliencia de 'economia espanyola (PRTR). Aquest pla ha de
complir les condicions segients:

- Hadededicaralmenys el 37 % de la despesa total a inversions i reformes
que donen suport als objectius de I'accid pel clima.

- Ha de dedicar un minim del 20 % de la despesa a donar suport a la tran-
sicid digital.

- Totes les inversions i reformes han de respectar el principi de no causar
danys significatius al medi ambient.

- Han de proposar mesures fermes per a protegir els interessos financers
de la Unid, especialment per a previndre el frau, la corrupcid i els con-
flictes d'interessos.


https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/215/ayuda-a-la-recuperacion-para-la-cohesion-y-los-territorios-de-europa-react-ue-
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/215/ayuda-a-la-recuperacion-para-la-cohesion-y-los-territorios-de-europa-react-ue-
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
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Aquest pla de recuperacid, transformacid i resiliencia de 'economia, ha
presentat una guia en qué s’emmarquen actuacions com la reforma pro-
funda de les politiques actives d’'ocupacié, amb la finalitat d’adequar les
intervencions a la realitat de les persones que demanden ocupacid i a l'en-
torn empresarial i productiu. Tot aix0, dins de la nova Estrategia espanyola
de suport actiu a 'ocupacio 2021-2024, elaborada conjuntament pel SEPE
i els SPE autonomics.

Através del Sistema Nacional d'Ocupacid, que esta integrat pel Servei Piblic
d’Ocupacié Estatal (SEPE) i els serveis publics d’ocupacid de les comunitats
autonomes (SPE autonomics), i en concret en Labora, s’executen projectes
d’'ocupacid, formacid i orientacid a la Comunitat Valenciana per a afavorir un
mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu, que tinga en compte la nova
economia de les cures i politiques d’ocupacidé (component o linia d’accié 23
de 'MRR). Aquest component 23 pretén corregir alguns dels desequilibris
estructurals del mercat de treball com a férmula per a la modernitzacié del
teixit productiu.

Per a aconseguir els objectius, Labora du a terme actuacions en:

1. Ocupacio jove. Primeres experiéncies professionals, a través de la con-
tractacio en practiques per les administracions publiques de persones
joves menors de 30 anys. L'objectiu és la millora de 'ocupabilitat i ad-
quisicio de la practica professional.

Tot aixo, mitjangant les primeres experiencies en 'ocupacio en el si dels
serveis prestats per les administracions publiques de la qual es benefi-
ciaran persones joves desocupades amb l'etapa formativa completada
i acreditada pel que fa als coneixements. L'objectiu del programa no
és aprendre queg, sind més aviat aprendre com, mitjangant un primer
contracte de treball en el qual adquirir competéncies soft i habilitats
socioprofessionals. Es prioritzara la cobertura de llocs en tasques relaci-
onades amb: la transicié ecologica i leconomia verda, la digitalitzacié de
serveis, la cohesio social (atencié de la dependéncia i intervencio amb
col-lectius vulnerables, rehabilitacié d’entorns i habitatge) i el desenvolu-
pament local rural. També es valorara positivament el desenvolupament
del programa en els territoris afectats pel repte demografic, per a afavorir
la fixacié de la poblacié jove. En 2022 s’hi han concedit quasi 18 milions
d’euros i hi han participat 545 joves.

2. Ocupacio6 dona i transversalitat de géenere en les politiques publiques
de suport a l'activacio per a 'ocupacio. L'objectiu és la millora de 'ocu-
pabilitat de les dones del medi rural i urba.

2.1 Inversié en ocupacio de la dona i suport de les dones en els ambits
rural i urba.
L'accid que cal dur a terme se centra en el diagnostic d’ocupabilitat
i els itineraris individualitzats i personalitzats d'insercio, accions de
sensibilitzacid i orientacid laboral, accions formatives enfocades a
la transicio digital i ecologica, i prospeccio del mercat laboral amb
acompanyament durant tot el procés. En 2022 s’hi han concedit
620.200 euros, per a atendre 176 dones.

2.2 Programes de formacid i insercio per a dones victimes de violéncia de
génere o de trafic i explotacio sexual amb compromis de contractacid.
Accions de formacio, orientacié i insercié per al col-lectiu definit per
a la incorporacid segura a una vida activa. En 2022 s’hi han concedit
1.061.342 euros i s’han atés 53 dones (16 han sigut contractades).


https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/estudios-guias-protocolos/guia-basica-plan-recuperacion.pdf
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/estudios-guias-protocolos/guia-basica-plan-recuperacion.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/07/pdfs/BOE-A-2021-20185.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/07/pdfs/BOE-A-2021-20185.pdf
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2.3 Ocupacio dona i transversalitat de genere en les politiques publiques

de suport a I'activacio per a l'ocupacid. Accions per a afavorir la trans-
versalitat de genere de totes les politiques actives d’'ocupacio.
En 2022 s’ha implantat el Pla transversal de génere a les politiques
actives d’'ocupacio de la Comunitat Valenciana que inclou la defini-
ci6 de les mesures i accions en favor de la transversalitat de génere
en les politiques actives d’'ocupacio.

Amb aquestes accions per a afavorir 'ocupacio de la dona, es pretén po-
sar en marxa plans especifics que milloren la capacitacié de les dones de
les arees rurals i urbanes, a través, primerament, de la seua sensibilitzacio
per a incrementar la participacio en les activitats economiques de la seua
zona, la qual cosa comportara oferir oportunitats de formacio, aixi com
'assessorament en aquests ambits: digital, tecnologic, emprenedoria i
economia social que es lligue als productes endogens (dimensio local i
verda), aprofitament forestal i agrari, activitats comercials en linia, i suport
a la dependencia.

Adquisicio de noves competeéncies per a la transformacio digital, verda
i productiva Deteccid de necessitats formatives.

Es pretén actuar sobre la deteccié de necessitats formatives per a actua-
litzar 'oferta formativa i adequar-la a les necessitats dels diferents sectors
productius. Import adjudicat en 2022, 63.305 euros.

Nous projectes territorials per al reequilibri i 'equitat
4.1 Col-lectius vulnerables:

4.1.1 Col-lectius vulnerables: PLD >45 anys.
Itineraris integrals d’ocupacié a través d'itineraris individualitzats i
personalitzats d’ocupacié amb accions d’orientacid laboral, forma-
ci6 i acompanyament. En 2022 s’han concedit quasi 8,8 milions
d’euros, i s’han atés 2.688 persones.

4.1.2 Col-lectius vulnerables: diversitat funcional.
Itineraris integrals d’'ocupacio a través d'itineraris individualitzats
d’'ocupacié amb accions d’orientacio laboral, formacio i acompa-
nyament. En 2022 s’han concedit 730.095 euros, i s’han atés 622
persones.

4.2 Emprenedoria i microempreses:

4.2.1 El conveni amb la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies
(FVMP) pretén dotar xicotets municipis i especialment municipis
en risc de despoblament de personal especialitzat en desenvo-
lupament local per a fer créixer 'ocupacio, arrelant la poblacio al
territori, especialment mitjangant la promocio de 'emprenedoria
i la col-laboracié amb les microempreses, amb el focus posat en
economia verda i digital. Limport concedit en 2022 és d’1,6 mili-
ons d’euros.

4.2.2Nous projectes territorials per al reequilibri i l'equitat, emprenedoria
i microempreses.
Alta com a treballador/a autonom de persones inscrites en Labora.
L'actuacio s’estructura en 3 linies d’ajuda:
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4221 Lluita contra el despoblament.

Se subvencionara l'alta en el regim especial de treballadors
autonoms (RETA) en qualsevol epigraf del CNAE (classifi-
cacio nacional d’activitats economiques) de les persones
inscrites en Labora, no necessariament desocupades, que
realitzen l'activitat en algun dels municipis beneficiaris
en 2021 del Fons de Cooperacié Municipal per a la Lluita
contra el Despoblament dels Municipis de la Comunitat
Valenciana.

4.2.2.2 Fomentde economia verda i digital. Se subvencionara I'al-
ta en el RETA de persones inscrites en Labora, no necessa-
riament desocupades, que desenvolupen una activitat que
contribuisca a la transicié ecologica o a la transformacid
digital.

En els dos casos, s’exigira una obligacié de manteniment de 6
mesos.
En 2022 s’han concedit 4.155.000 euros, i s’han atés 831 persones.

4.2.2.3 Programa de contractacié de personal técnic per a captar
i gestionar fons europeus. En 2022 s’hi han concedit quasi
10 milions d’euros, i s’han contractat 224 persones.

Dins del Pla nacional de competencies digitals, Labora contribueix, amb
inversions publiques, a difondre les competencies digitals per a 'ocupacio.
Les accions que comporten aquestes inversions es realitzaran en el marc
de la formacid. Formacié no formal en capacitats digitals demandades per
ambit productiu, que milloren l'ocupabilitat futura i impulsen lemprenedoria
digital (en particular, enfortint 'extensid de ‘start-ups’ de base tecnologi-
ca), de dones en desocupacid, residents en el moén rural (component o linia
d’accié 19 de 'MRR).

1. Competencies digitals per a Focupacio

1.1 Capacitats digitals per a persones desocupades per aimpulsar 'em-
prenedoria i el desenvolupament rural i reduir la bretxa de génere.
Aquestes capacitats s'aconseguiran mitjangant la imparticié d’accions
formatives, preferentment del cataleg d’especialitats formatives, de
40 hores de duracid, relacionades amb la capacitacio digital i 'em-
prenedoria. En 2022 s’han aprovat projectes per valor de 14.389.440
€i hi han participat 8.260 dones.

Finalment, dins de la Component 20 (Pla estrategic d'impuls de la Forma-
cio Professional), inversio 1(reskilling i upskilling de la poblacid activa lligat
a qualificacions professionals), Labora du a terme I'actuacié “Formacié no
formal de qualificacié i requalificacié de la poblacié activa”.

En aquesta s’atén la formacio en competéncies emergents, d’evolucid ra-
pida i amb prospectiva en la generacié d’ocupacié. Aixi mateix, atén també
la formacid en els sectors que, a conseqiencia de I'evolucio previsible de
les condicions economiques i socials, generaran en el futur llocs de treball.
Entre aquests es troben la formacid en la cura a les persones, en aspectes
relacionats amb la transicid verda, aixi com en els sectors estrategics recollits
en el Pla de modernitzacid. En 2022 s’han concedit 8.821.979 euros, i s’han
atés 3.098 persones.


https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-20-plan-estrategico-de-impulso-de-la-formacion-profesional
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-20-plan-estrategico-de-impulso-de-la-formacion-profesional
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En total, del conjunt d’actuacions emmarcades en ’'MRR que executa La-
bora, s’han concedit més de 68 milions d’euros i s’han atés més de 18.000
persones a la Comunitat Valenciana.

D’altra banda, les accions del Consell de la Comunitat Valenciana en ma-
teria d’'ocupacio a través de Labora, durant 2022, s’han centrat a reparar els
danys ocasionats per la pandémia amb la contribucié de 'MRR i, al mateix
temps, a perseguir dos objectius fonamentals. D’una banda, a curt termini,
fer front a lemergencia social que suposa la desocupacid i la falta d’igualtat
d’'oportunitats per a accedir al mercat de treball. D’altra banda, a mitja i llarg
termini, propiciar un nou model de politiques d’ocupacié que posen en el
centre les persones, que s’acosten a la realitat dels diferents territoris, que
promoguen la innovacié i 'experimentacio en politiques publiques, i que
siguen capaces, d’'una manera ambiciosa, de transformar el futur del treball
ala Comunitat Valenciana després de la pandemia.

També, en 2022, s’ha procedit a recollir propostes d’actualitzacié del Pla
estrategic de Labora 2016-2022. L'adequacié d’aquestes a I'estrategia de
Labora davant dels nous reptes i demandes ha significat la redefinicié de
diversos objectius i 'establiment de les relacions entre els elements del Pla
estrategic i els instruments disponibles per a seguir-lo. Una vegada acabat
el periode de vigéncia del pla actual, és necessari realitzar-ne I'avaluacio i
redactar-ne un de nou, que tinga en compte, d’'una banda, les conclusions
de l'avaluacié final del Pla 2016-2022 i, d'una altra, la nova estratégia de La-
bora, amb la inclusié dels programes i indicadors pertinents. Per a realitzar
aquestes tasques, es requereix la contractacié d’experts i expertes aliens a
I'organitzacio de Labora mateixa, la qual cosa redundara en una millor qua-
litat tecnica dels treballs que es realitzen, i suposara més credibilitat en els
processos d’avaluacio.

En la mateixa linia, el nou pla estratégic de subvencions 2020-2022 de La-
bora hi esta vinculat i complementa I'estrategia aprovada en 2016, que esta
plasmada en el Pla estratégic de 2016-2022, aixi com els diferents programes
Avalem. Durant 2022 s’han realitzat dues actuacions importants relatives al
procediment de seguiment i control d’aquests. D’'una banda, s’ha procedit a
actualitzar-los i, d’'una altra, s’ha elaborat el nou pla estrategic de subvencions
2023-2025 de Labora (que incloia 'avaluacid del Pla estrategic de subvenci-
ons 2020-2022 de Labora). Les xifres pressupostaries comparatives entre els
dos plans han donat com a resultat un saldo global positiu de 20.864.000
euros addicionals d’inversié en ajudes.

A més, aquest nou pla de subvencions 2023-2025 de Labora dona continu-
itat a 'activitat de 'organisme en el sentit de proporcionar un servei proxim,
individualitzat i orientat a les persones, a través d’'un enfocament cooperatiu,
col-laboratiu i participatiu, basat en la millora continua i el compromis ferm
de 'equip de professionals que atén els seus serveis.

Per tot el que s’ha exposat, les principals linies d’actuacié de Labora en 2022
s’estructuren en quatre objectius de referencia, en quée s’han distribuit els
components o linies d’accio 23 i 19 previstes en IMRR.
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1. Continuar prioritzant actuacions per als segments de poblacié més
vulnerables i amb més dificultats d’insercié laboral

Durant 2022 s’ha mantingut el suport als segments de la poblacié més vul-
nerables, especialment per les consequéncies que ha produit la pandémia
de la COVID-19 en el mercat laboral. Per aix0, s’ha parat més atencié als
programes Avalem Joves, Avalem Experiencia i als programes de foment
d’ocupacio per a persones amb diversitat funcional. Com a novetat, s’ha
considerat necessari crear un nou programa Avalem Dones entorn de les
accions dutes a terme en favor de les dones perqué presenten més dificul-
tats en la insercio laboral. A més, s’hi ha incorporat la perspectiva de génere
en totes les politiques d’'ocupacié amb la finalitat de promoure la igualtat
d’'oportunitats de les dones i la lluita contra la bretxa salarial.

Avalem Dones és una estratégia en que prevalen actuacions a favor de
l'ocupacid, la formacid, l'orientacid i la insercid laboral de les dones com a
mitja per a aconseguir una ocupacioé que els permeta serindependents. Un
instrument necessari per a aconseguir que puguen desenvolupar una vida
plena. Labora implica totes les seues subdireccions amb la finalitat d’oferir
ajudes a les dones que més ho necessiten.

En Pambit de 'ocupacio:

- S’han programat ajudes a les entitats locals de la Comunitat Valenciana
per a contractar dones amb la finalitat que realitzen obres i serveis d'in-
terés general i social.

- També, per al sector privat que contracte dones, en els sectors en els
quals es troben subrepresentades.

- A més, fomenta lemprenedoria de les dones, mitjangant ajudes a la con-
tractacio de persones desocupades per dones autonomes embarassa-
des o en procés d’'adopcid. Aquesta accio té la finalitat de transferir-los el
coneixement necessari que permeta mantindre l'activitat durant la baixa
maternal.

« Aquests tres programes d’ocupacid han tingut un pressupost en 2022
superior als 16 milions d’euros.

Quant als programes de formacio, en desenvolupament de 'MRR (C19.13):

- S’ha establit un nou programa dirigit a dones per a la capacitacio digital
per a lemprenedoria i desenvolupament rural, aixi com per a la reduccio
de la bretxa de génere.

- Jas’han publicat dues convocatories de subvencions per a aquest pro-
grama amb carrec a 'exercici pressupostari 2022. Aquestes accions estan
destinades a realitzar, a la Comunitat Valenciana, accions formatives en
capacitats digitals demandades per 'ambit productiu. Estan dirigides a
dones prioritariament desocupades i residents en municipis despoblats
o del medi rural. Tenen com a finalitat la millora de la seua ocupabilitat
futura i l'impuls de 'emprenedoria digital (en particular, enfortint 'exten-
si6é d’empreses emergents de base tecnologica).

- També en 'ambit de |la formacid, en alternanga amb 'ocupacid, esta pre-
vist convocar subvencions per a realitzar el programa “Tallers d’ocupacid
per a dones” dins del Programa mixt d’'ocupacié-formacio.

Els dos programes de formacié tenen un pressupost al voltant de 24,5 mi-
lions d’euros en 2022.
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En materia d’insercid laboral, sobre la base del suport de TMRR (C23-12):

Labora té prevista una inversié de més de 6 M€ en 2022, i la mateixa quantia
en 2023. Aquest import servira per a facilitar locupacié de la dona i el suport
a aquesta en els ambits rural i urba, quan residisquen, preferentment, en mu-
nicipis de menys de 5.000 habitants. També, per als programes de formacié
i insercio per a dones victimes de violencia de génere o de trafic i explotacio
sexual amb compromis de contractacio.

Respecte al Programa de suport a dones en els ambits rural i urba, l'objecte
de la subvencid és l'atencié personalitzada a les dones desocupades d’arees
rurals i urbanes. Per a fer-ho, han de participar en itineraris individualitzats
i personalitzats d’'ocupacié que combinen accions de diferent naturalesa.
Entre aquests, orientacio laboral, seguiment, informacio, formacid prefe-
rentment per a 'adquisicié d’habilitats i competencies digitals i d’economia
verda o transicid ecologica. Especialment, que faciliten la insercié laboral
i Facompanyament en 'ocupacid, i tinguen per objecte la capacitacid i in-
sercio laboral, per a enfortir al temps la igualtat efectiva i la no discriminacio
en l'accés a 'ocupacid. Per a participar-hi, han d’estar inscrites en els Espai
Labora.

Respecte al Programa de formacid i insercio per a dones victimes de vi-
oléncia de génere o de trafic i explotacio sexual, el desembre de 2021 es
va signar un conveni de col-laboracio entre Labora i lAssociacié Alanna per
a desenvolupar el programa de formacié i insercié per a dones victimes de
violencia de genere o de trafic i explotacio sexual amb compromis de con-
tractacid. Aquest conveni té per objecte 'atencié personalitzada a les dones
que hi participen a través d'itineraris integrats d’'inserciod social i laboral. Han
de tindre en compte tant les necessitats especifiques de cada dona com el
seu punt de partida. El fi dltim sera millorar-ne I'ocupabilitat i promoure’n la
insercid professional en llocs de treball vacants amb els quals s’haja pactat
el compromis de contractacié corresponent.

L'objectiu és ajudar 80 dones VVG/trafic de persones i explotacié sexual, 53
durant 2022 i 46 durant 2023 (en 2022, de les 53 dones objectiu en 2022, 49
han aconseguit arribar a la fase de formacié amb compromis de contracta-
cid). El programa mateix estableix ajudes a la participacio, per a facilitar una
conciliacié de la vida familiar amb les activitats del programa. Inclou, durant
la fase previa, 500 euros al mes amb un maxim de 6 mesos, mentre que per
participar en la fase formativa amb compromis de contractacié ofereix 960
euros durant un maxim de 6 mesos.

En total, les dones participants reben de 8.760 euros quan finalitza el pro-
grama.

D’altra banda, com a complement de les accions d’ocupacid, formacid i in-
sercié per a dones, Labora ha signat un segon conveni de col-laboracié amb
la Universitat Jaume | de Castellé de |la Plana (UJI) a través de la Fundacié
Isonomia, especialistes en analisi de politiques de genere. Un conveni que
té com a finalitat el desenvolupament d'un pla de transversalitat de genere
en les politiques actives d’ocupacié a la Comunitat Valenciana en execucio
de les accions del Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia (C23 12),
finangat per la Unié Europea, mitjangant fons NextGenerationEU.
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D’altra banda, una vegada finalitzat el periode d’abast del pla Avalem Joves,
era necessari abordar el nou pla tenint en compte la incertesa provocada per
la pandemia de la COVID-19. Per la qual cosa es va decidir reduir el temps
d’aplicacié a un periode de 3 anys, que va donar com a resultat el Pla integral
de formacid i ocupacio per a joves Avalem Joves 2021-2024. En la confec-
ci6 d’aquest han participat de manera col-laborativa el personal de Labora,
la direccid i les subdireccions generals, els membres del Consell General,
organismes de lAdministracié autonomica i altres agents, universitats, sin-
dicats i associacions empresarials o entitats del tercer sector.

Avalem Joves es planteja com una oportunitat per a evolucionar cap a un
nou paradigma en el present i futur de les persones joves a la Comunitat
Valenciana. Un pla que implica comprom(s social amb els més vulnerables
i, alhora, confianca en el talent i en el valor de la joventut com a motor cap
a un nou model economic. A més, per a actualitzar-lo s’ha tingut en compte
el Pla de recuperacio per a Europa que avala la Unié Europea, el formulat
per Espanya i, a escala autonomica, el Pla d’accié per a la transformacio
del model economic valencia 2017-2027 i el Pla valencia d'impuls i millo-
ra de la formacio professional per a millorar el nivell de qualificacié dels
professionals valencians aprovat pel Ple del Consell Valencia de Formacio
Professional.

En definitiva, el marc en qué inserir el pla es completa amb la nova Estrate-
gia espanyola de suport actiu a 'ocupacié 2021-2024, en la qual I'activacid i
ocupabilitat de les persones joves sén la primera referéncia per als objectius
estrategics. A partir dels reptes i problemes que es van posar de manifest en
el procés participatiu, es van identificar els considerats centrals, les causes
i consequencies, a partir dels quals es van determinar els objectius estra-
tegics que configuren l'estrategia Avalem Joves 2021-2024, 'objectiu de la
qual és assegurar la millor opcié que permeta donar resposta als drets de
les persones joves en 'ambit de les politiques actives d’'ocupacié i resoldre
o mitigar els problemes detectats, atesos els recursos disponibles. Tot aixo
de manera coordinada entre Labora i la resta d’'unitats afectades, mantenint
la coheréncia amb les politiques del Consell restants.

El nou pla Avalem Joves, iniciat en 2021 és una estrategia del Consell de la
Generalitat Valenciana, finangada pel Fons Social Europeu, amb la finalitat
de millorar 'ocupabilitat de les persones joves menors de 30 anys a la Co-
munitat. Durant el primer any, aquest nou pla ha tingut els resultats segtients:

- En el quart trimestre de 2022, I'afiliacié ha augmentat un 15,9 % respecte
al mateix periode de 2020 (4,1 % interanual), i la xifra de persones afiliades
joves s’ha establit en 299.549.

- Latur registrat ha experimentat un descens del 45,5 %, la qual cosa es
tradueix en 37.683 persones joves parades menys a la Comunitat Valen-
ciana.

- La contractacio indefinida de joves ha augmentat un 356,6 % en 2022, i
les dones son les que han tingut un increment superior. A més, la con-
tractacié temporal ha descendit fins al 59,3 % de la contractacio..

Aquest pla integral de formacid i ocupacié ha permés abordar la problema-
tica de la desocupacio juvenil des d’'una concepcid integral i interactiva per
mitja de mesures que fomenten 'ocupabilitat. Aquestes mesures constitu-
eixen un revulsiu per a les persones joves sense ocupacio, l'aplicacié de les
quals reverteix en benefici de |a societat, ja que afavoreix 'aportacioé de talent
i valor. La base sobre la qual se sustenta el programa consisteix a generar
noves oportunitats d’ocupacid i formacid, promocionar la contractacié de les
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persones joves, estimular el compromis social mitjangant la participacié en
iniciatives socials, aixi com oferir projectes que afavorisquen el retorn dels
i les joves a la Comunitat Valenciana que se’n van anar a la recerca d’'opor-
tunitats laborals. Una base que necessita la participacid de les empreses i
dels treballadors i treballadores per a contribuir a la implantacié d’un nou
model productiu.

Cal destacar que Labora, al final de cada any mostra els resultats del progra-
ma Avalem Joves, Pla integral de formacié i ocupacié per a joves 2021-2024
en un informe anual de situacié. L'informe anual corresponent a 'any 2022
s'insereix al final d’aquesta memoria com a annex lll, que recull els indicadors
acordats pels organismes que van intervindre en I'elaboracié d’aquest.

D’igual manera, es realitza un informe anual dels resultats del pla Avalem
Experiencia, pla integral per a reduir 'elevat nombre de persones en desocu-
pacié de llarga duracid. Els resultats es reflecteixen en linforme de situacio
el desembre de 2022, que s’inclou en 'annex IV d’aquesta memoria.

El pla Avalem Experiéncia, iniciat el 2017, també financat pel Fons Social
Europeu i promogut pel Consell, té com a finalitat afavorir l'ocupabilitat de
les persones majors de 30 anys per a combatre la situacié d’emergéncia
social que suposa l'elevada taxa de desocupacid, incorporant una visio in-
clusivaila perspectiva de genere en les seues accions. A més, s’ha treballat
especificament sobre les persones que son majors de 45 anys i que fa més
de 12 mesos que estan en situacio de desocupacio.

El plaimplica persones de 30 a 64 anys, empreses (especialment les pimes),
persones treballadores autonomes, sector social i altres agents de 'ambit
educatiu i del mercat de treball. Parteix d’un plantejament en que tant les
persones, protagonistes d’un projecte de millora laboral, com les empreses
resulten beneficiades en el seu compromis social.

També, des de l'inici del pla Avalem Experiéncia (juny de 2017), les dades de
participacio han continuat millorant amb més de 4.602.916 accions d’inser-
cid per a persones beneficiaries, de les quals 1.546.186 ho van ser en 2022.
A més, 389.318 persones es van beneficiar d'accions d’ocupacié i formacid,
de les quals 50.168 hi van participar en 2022. Tot aix0, per al periode juny
2017 - desembre 2022.

Sens dubte, 2022 ha sigut un any en que han millorat els indicadors del
mercat laboral. Cal destacar que, segons 'EPA (IV trimestre de 2022), la deso-
cupacio en les persones de 30 a 64 anys ha descendit un 18,3 % i 'ocupacio
ha crescut un 8,3 % des de la implantacié del pla Avalem Experiéncia. També
suposa una gran millora respecte dels resultats de 2021, quan va comencar
a superar-se la forta baixada de I'ocupacié i 'elevada pujada de la desocu-
pacié de 2020 a consequencia de la pandémia de la COVID-19. Els resultats
del programa es poden consultar en 'annex IV, al final d’aquesta memoria.

També s’han prioritzat les actuacions dirigides a afavorir la insercio i el man-
teniment de 'ocupacié de les persones amb diversitat funcional i de les
persones en situacio de risc d’exclusio social, dins de 'ambit de I'ocupacid.

A més de les diferents ajudes dirigides especificament al col-lectiu de per-
sones amb discapacitat, hi ha programes destinats concretament a perso-
nes amb discapacitat severa, entre les quals s’'inclouen les persones amb
discapacitat intel-lectual amb un grau de discapacitat o diversitat funcional
igual o superior al 33 %.
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Els diferents programes de foment de 'ocupacié incorporen, amb caracter
horitzontal, un increment de l'import de la subvencid o la inclusio de la dis-
capacitat com a criteri de seleccio.

Els programes d’ajudes es distribueixen en tres grups:

1. Ajudes peralocupacio protegida (fonamentalment es tracta d’ajudes per
al manteniment de llocs de treball ocupats per persones amb discapaci-
tat en els centres especials d'ocupacid, aixi com ajudes per a financar les
unitats de suport per a la prestacié dels serveis d’ajust personal i social),
mitjangant subvencions publiques:

1.1 Destinades al foment de 'ocupacié de persones amb diversitat fun-
cional o discapacitat en centres especials d’ocupacio (CEO) i encla-
vaments laborals, a través de: la subvencid dels costos salarials de
treballadors i treballadores amb diversitat funcional o discapacitat; la
destinada a financgar els costos indirectes corresponents a l'informe
auditor per a la justificacié de I'ajuda salarial; aixi com la subvencié des-
tinada a 'adaptacié de llocs i eliminacié de barreres per als treballadors
i treballadores amb diversitat funcional o discapacitat.

1.2 Destinades a la creacié o el manteniment de les unitats de suport a
lactivitat professional, a través d’ajudes als costos salarials dels mem-
bres de les unitats de suport.

2. Ajudes peral transit dels i les treballadores amb discapacitat des de I'ocu-
pacio protegida a lempresa ordinaria mitjangant subvencions publiques:

2.1 Ales empreses ordinaries que contracten treballadors i treballadores
amb diversitat funcional procedents d’'un enclavament laboral.

2.2 Als centres especials d’'ocupacié que integren treballadors i treba-
lladores amb diversitat funcional en una empresa ordinaria, després
d’un itinerari d'insercid.

3. Ajudes per a la insercio laboral en empreses ordinaries, mitjangant sub-
vencions publiques:

3.1 Al foment de la contractacio indefinida de col-lectius vulnerables de-
terminats.

3.2 Al foment de la contractacio temporal de persones amb diversitat
funcional severa.

3.3 Ala conversio a indefinits de contractes temporals de col-lectius vul-
nerables determinats.

3.4 Al programa d'ocupacié amb suport en empreses del mercat ordinari
de treball. Sota la consideracio que un treball digne constitueix la ga-
rantia d’accés a la plena integracio social, aquest programa subvenci-
ona el suport individualitzat a persones treballadores amb diversitat
funcional severa en empreses del mercat ordinari de treball, a fi de
possibilitar que adquirisquen les competencies laborals requerides
per a acomplir un lloc de treball. Al marge del suport individual a per-
sones concretes, aquest programa persegueix un objectiu més ambi-
ciods: contribuir a donar visibilitat a un col-lectiu al qual la societat ha de
reconéixer per les capacitats que té i no per les limitacions.



II. PRINCIPALS LINIES DESENVOLUPADES PER LABORA DURANT 2022 | 34

En resum, aquestes actuacions es tradueixen en ajudes dirigides a cobrir, en
els centres especials d'ocupacio, els costos salarials de treballadors i treba-
lladores amb diversitat funcional, 'adaptacid dels llocs de treball i I'elimina-
ci6 de barreres, els costos salarials dels membres de les unitats de suport a
través del programa d’ocupacio protegida i a la integracio de treballadors i
treballadores amb diversitat funcional en lempresa ordinaria, aixi com ajudes
a la contractacio i de suport al treball autonom.

En aquest sentit, cal indicar que les contractacions de treballadors i treba-
lladores amb diversitat funcional o discapacitat s'incrementen anualment.
Segons les dades estadistiques del SEPE, estan liderades pels centres es-
pecials d’ocupacié (CEO).

També, el pressupost destinat a finangar la insercié de persones treballado-
res amb diversitat funcional o discapacitat a la Comunitat Valenciana s’ha
vist incrementat notablement, ja que ha passat de 18.707.731 € en 2015 a
45.299.288 € en 2022. D’aquesta manera, Labora ha passat de financar el
manteniment de llocs de treball ocupats en centres especials d’ocupacio
per persones amb diversitat funcional o discapacitat de 5.302 treballadors/
ores en 2015 a 9.446 treballadors/ores en 2022.

Com a novetat, en 'ambit de la formacio professional per a 'ocupacio6 apa-
reixen els nous programes de formacié no formal de qualificacid i requalifica-
ci6 de la poblacié activa, el de capacitacio digital destinat a dones i un nou
programa de “Tallers d’'ocupacié per a dones”, també dirigit exclusivament
a elles. Aquests programes incideixen especialment en 'adaptacio pera la
transicié a 'economia digital i la reduccié de la bretxa de géenere.

2. Acostar les politiques d’ocupacio al territori i respondre a les necessitats
dels sectors productius

En 2022, Labora ha continuat avangant en el desenvolupament del pla Ava-
lem Territori. Un pla que constitueix una de les estrategies més innovadores i
ambicioses que impulsa el servei public d’'ocupacid valenciana en el disseny
d’'una metodologia d’estrategies territorials conjuntes en que s’aborda com
treballar des de 'orientacid, formacio ocupacional, la insercid i el foment de
'ocupacid. Tot aixdo amb la finalitat d’establir un nou model de gestié que
adapte I'exercici de les politiques actives d’'ocupacio al territori de manera
que les vincule i connecte amb les necessitats reals de les persones i de
les empreses, i que també integre els agents territorials i sectorials, a més
d’augmentar-ne l'efectivitat. Una de les funcions del pla d’'ocupacid territorial
és identificar les noves vetes de treball.

En definitiva, Avalem Territori és un programa de Labora, Servei Valencia
d’'Ocupacio i Formacio, per a adequar les politiques d’ocupacid al territori i
als sectors productius valencians que, a més, compta amb el suport técnic
de la Universitat de Valencia i amb la participacid de la Universitat d'Alacant
i la Universitat Jaume .

Des que va comengcar en 2016, aquest programa plurianual ha abordat acci-
ons relacionades amb la realitzacié de diagnostics territorials, que propor-
cionen un millor coneixement de la realitat socioeconomica dels diferents
territoris de la nostra comunitat autonoma, aixi com el disseny d’accions
estrategiques territorials per a millorar el mercat laboral valencia, la realitza-
ci6 d’estudis relacionats amb la innovacio territorial, a més d’assessorament
als pactes en I'elaboracio de les estrategies territorials propies, i hi aporta
la metodologia necessaria. Durant 2021, s’ha centrat en I'analisi dels efectes
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economics de la pandéemia a les tres provincies, atesos els diferents pactes
per 'ocupacio.

Els estudis esmentats han sigut el marc de diverses publicacions:

- Territorii ocupacio. Desenvolupament territorial i el mercat laboral valen-
cia. Es el diagnostic territorial, elaborat en el marc del programa Avalem
Territori. En aquest s’han establit 15 arees funcionals (agrupades per am-
bits geografics i sectors d’'activitat), xifra inferior al nombre de pactes
territorials per 'ocupacio.

- Arees funcionals i mercat laboral. S'hi descriu cada una de les arees funci-
onals i el pes especific dels sectors economics establits en el seu territori.

- La industria valenciana: una visio territorial del mercat laboral. Aquest
treball persegueix establir les bases perque la industria valenciana siga
capag de generar un desenvolupament sostenible, aixi com ser una font
d’'ocupacio segura, de qualitat, estable en el temps, tant en el mateix
sector com en altres de serveis avangats i especialitzats.

- Estrategies territorials i ocupacic valenciana. Avaluacioé dels projectes
experimentals i de les politiques publiques de Labora amb la finalitat de
redefinir-les per a fer politiques territorials per a 'ocupacié de caracter
transversal i més adaptades a les necessitats reals, mitjangant la inter-
vencio dels pactes territorials per 'ocupacio.

- Projectes experimentals i territori valencia. Avaluacid de politiques pu-
bliques de Labora. Projectes que detecten problemes i els resolen amb
els recursos disponibles, a més de valorar els resultats mitjangant la utilit-
zacio d’indicadors perque les politiques aplicades siguen més eficients.

« Innovacid territorial i l'ocupacié a la Comunitat Valenciana. Aquest treball
permet conéixer la implantacid territorial de la innovacié a la Comunitat
Valenciana, quins factors condicionen la seua distribucid, quins sén els
condicionants de la innovacié en els nostres territoris en funcié de la
seua especialitzacio sectorial i com aix0 afecta el nostre mercat laboral.

- Estratégies per a 'ocupacid des del territori valencia, que recull les linies
de desenvolupament territorial i els projectes innovadors i experimentals
amb els objectius i metes que es pretenen aconseguir, en resposta a les
necessitats especifiques del territori en 'ambit de 'emprenedoria, 'eco-
nomia social, el desenvolupament local i les condicions d’ocupabilitat.
El pla d’accié s’ha centrat en I'elaboracié de les estrategies territorials
d’'ocupacio realitzades pels mateixos pactes per 'ocupacid, aixi com el
seguiment dels plans experimentals i l'actualitzacié dels diagnostics ter-
ritorials inclosos en linforme Territori i ocupacié esmentat anteriorment.

- Avalem Territori provincia d’Alacant - analisi dels efectes economics de
la pandéemia

- Avalem Territori provincia de Castell6 - analisi dels efectes economics
de la pandémia

- Avalem Territori provincia de Valéncia - analisi dels efectes economics
de la pandémia

- Avalem Territori provincia d’Alacant - pacte per a 'ocupacic 2021

- Avalem Territori provincia de Castelld - pacte per a 'ocupacic 2021

- Avalem Territori provincia de Valéncia - pacte per a 'ocupacié 2021

En 2022 encara quedaven sectors de molta transcendéencia que valia la pena
conéixer més a fons, pel pes que suposen en 'economia de la Comunitat
Valenciana i en 'ocupacié. Per aixo, s’ha abordat també la importancia terri-
torial del patrimoni cultural valencia, del sector logistic i de 'economia blava.
Tots aquests treballs faciliten el coneixement en profunditat de parts de la
nostra economia de molta repercussié en l'ocupacié.


https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Territorio-y-Empleo.pdf
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Territorio-y-Empleo.pdf
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Territorio-y-Empleo.pdf
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Áreas+funcionales+y+mercado+laboral/85a37776-9c11-46f8-8391-134feb49eedc
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166682984/La+industria+valenciana.+Una+visión+territorial+del+mercado+laboral.pdf/f767874d-f013-412b-9d41-c11423b9d4f3
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166682984/La+industria+valenciana.+Una+visión+territorial+del+mercado+laboral.pdf/f767874d-f013-412b-9d41-c11423b9d4f3
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166682984/Estrategias+Territoriales+y+Empleo+Valenciano.pdf/0ae139ea-6f1b-4472-877a-ced315a094be
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Proyectos-Experimentales-y-Territorio-Valenciano-1.pdf
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Proyectos-Experimentales-y-Territorio-Valenciano-1.pdf
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2020/07/Proyectos-Experimentales-y-Territorio-Valenciano-1.pdf
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/La+innovación+territorial+y+el+empleo+en+la+Comunidad+Valenciana/bbc5f3f9-faf5-41ab-a9bb-3ea804bcccba
http://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Estrategias+para+el+empleo+desde+el+Territorio+Valenciano.pdf/7a77e343-e472-4000-ba2f-e999e07bd93c
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-Alicante/b28a60da-df5f-4284-bfe7-9dd30eb3104b
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-Alicante/b28a60da-df5f-4284-bfe7-9dd30eb3104b
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-+Castell%C3%B3n/ea321b4a-b34e-4420-826d-fe4e4340783a
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-+Castell%C3%B3n/ea321b4a-b34e-4420-826d-fe4e4340783a
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-+Val%C3%A8ncia/e7d51baf-d96b-485b-8b13-b233ad29b5a2
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Efectos+econ%C3%B3micos+pandemia+-+Val%C3%A8ncia/e7d51baf-d96b-485b-8b13-b233ad29b5a2
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Pacto+para+el+empleo+-+infograf%C3%ADas+Alicante/d1efc416-f202-4d24-8de1-4323165a84b2
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Pacto+para+el+empleo+-+infograf%C3%ADas+Castell%C3%B3n/ca4dc336-6e27-4140-a13c-b3c3ee4e3530
https://labora.gva.es/documents/166000883/166300695/Pacto+para+el+empleo+-+infografías+Valencia/e774b151-4832-4009-802d-bf1b6a4d8146
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« Elmercat laboral valencia i la COVID-19. Una analisi en profunditat sobre
les consequencies de la crisi generada per la incidencia de la COVID-19,
amb la finalitat de valorar el comportament del mercat laboral valencia.

- Mercat Laboral i Innovacid Territorial del Patrimoni Cultural Valencia es
refereix a la posada en valor del patrimoni cultural valencia. En aquest
estudi s’ha tingut en compte el cas dels béns d’interés cultural (BIC), que
gaudeixen d'una proteccio i tutela singulars per tindre interés artistic,
historic, paleontologic, arqueologic, etnografic, cientific o tecnic, com a
eina de crear ocupacid.

- Lainnovacid territorial en el sector logistic valencia. La transcendén-
cia adquirida pel sector logistic en les ultimes deécades en 'economia
valenciana requeria un estudi que donara una visié de I'escenari actual
d’aquest sector a la Comunitat. |, en particular, dels processos innova-
dors que sorgeixen en les arees logistiques i en 'entorn immediat, on
el territori es converteix en un factor competitiu. Al mateix temps, les
perspectives de creixement d’aquest sector reclamen un seguiment que
assegure la sostenibilitat d’aquest. Per a aconseguir-ho, s’ha dut a terme
una aproximacié als punts clau que el converteixen en factor diferenci-
ador i en focus d’atraccié per a empreses relacionades amb la logistica.

« Innovacid territorial en 'economia blava de la Comunitat Valenciana. S'ha
partit del potencial de 'economia blava de la Comunitat Valenciana en
les diferents dimensions analitzades: litoral, infraestructura, potencial
economic, formacioé-investigacio, agents rellevants, aixi com la implicacio
dels pactes territorials. S’han analitzat 10 projectes-iniciatives singulars
amb aspectes innovadors destacables.

- Lareduccid de la jornada laboral (aportacions per al debat). També s’ha
estudiat el model per a la identificacid, 'analisi i la comparacié dels trets
de la jornada laboral per a sectors determinats i territoris seleccionats a
través del document esmentat.

A més, el pla Avalem Territori no estaria complet sense la consolidacié d’'una
cultura de l'avaluacid i de la gestié del coneixement que permeta conéixer
lefectivitat d'aquestes actuacions, aixi com fomentar la innovacié en la cerca
de solucions als nous reptes. Sera, per tant, des del laboratori territorial de
'ocupaciod, en col-laboracié amb les universitats publiques valencianes, des
d’'on s’afavorira el desenvolupament del pla de seguiment i avaluacio dels
plans territorials per a 'ocupacié.

Al mateix temps, s’ha posat I'accent en la confeccid d’'un pla de comunicacié
i divulgacid de resultats, a través d’una pagina web, el portal dAvalem Ter-
ritori, que desenvolupa diferents formats de divulgacié com, per exemple,
l'audiovisual (DocuForum). També, mitjangant el butlleti digital mensual es
facilita informaci6 actualitzada de les accions més destacades dels qui par-
ticipen en el programa Avalem Territori, €s a dir, Labora, universitats i pactes
territorials per 'ocupacid.

Aixi mateix, Labora afavoreix la integracio de totes les actuacions especi-
fiques, el desplegament de les quals es produeix al territori, a través dels
agents i institucions implicades en el desenvolupament local del pla Avalem
Territori, mitjangant ordres d’ajudes determinades. En 2022 s’ha dotat amb
més de 5,6 M€ els projectes experimentals que han desenvolupat els dife-
rents pactes territorials de la Comunitat Valenciana.


https://labora.gva.es/documents/166000883/166300679/EL+MERCADO+LABORAL+VALENCIANO+Y+EL+COVID-19.pdf/bb273759-e5ce-4c75-8fe7-a3aaed2fb98c
https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/84022/9788491335177.pdf?sequence=1
https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/84005/9788491335092.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/83981/9788491335054.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://avalemterritori.es/wp-content/uploads/2022/03/Jornada-Laboral.pdf
https://avalemterritori.es/
https://avalemterritori.es/
https://avalemterritori.es/
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Ajudes Labora - Avalem Territori
Import concedit en euros Comunitat Valenciana

ECOVID - Contractacié de persones de 30 anys i més desocupades

com a consequéncia de la COVID-19 UL (SR S a2k Y
EMCOLD - Orientadors/ores per a personal LD 2.955.254 5.800.000 477.706 9.232.960
EMCORA- Foment Ocupacié Agricola Corp. Locals 3.000.000 3.000.000
EMCORD - Subvencions a entitats i corporacions locals 3.721.235 24.898.290 12.622.657 41.242.182
EMCORP - Subvencions a entitats i corporacions locals 1.490.028 6.760.398 10.865.601 14.978.862 13.914.389 18.428.030 18.513.935 84.951.243
EMCUJU- Contractacio joves qualificats garantia juvenil 27.647.602 49.013.659 26.898.411 103.559.672
EMDONA - Contractacié de dones desocupades 6.214.522 13.544.873 19.759.395
EMERGE- Foment ocupacid corp. Locals 12.502.161 14.665.569 17.346.694 14.702.000 18.364.104 77.580.528
EMPAO1- Prorroga dAEDL 1.379.687 3.179.359 4.748.895 3.783.800 3.711.261 4.406.301 4.341.827 4.288.903 29.840.033
EMPAGCE - Pactes Territorials d’ocupacié-ocupadors 2.285.764 3.719.663 4.093.506 5.858.803 2.648.287 5.488.716 5.652.734 29.747 473
EMPACT - Pactes territorials d'ocupacié 418.202 418.202
EMPUJU- Contractacié joves (qualificats o no) garantia juvenil 30.634.835 52.048.855 27.234534 167593688000 44.039.512 21.268.568 191.985.942
EMSAO1- Agents d’'ocupacic local 361.862 866.115 1.227.977
EPAMER- PAMER 10.531.326 10.531.326
EPECAL- Pla d’'ocupacié conjunta ambit local 2.537.680 2.537.680
EPLAYA - Platges COVID-19 4.442.021 4.442.021
E:tFi’tl;Lthslgc(zlc;ntractamo de persones aturades d’almenys 30 anys per 29,349 241 29.349 241
g;c;?irsr;:fien:::t?:zzlo de personal tecnic per a la captacid i 9945200 9945200
Total Subdireccié General d’Ocupacio 5.407.395 19.682.074 113.046.212 149.043.500 101.949.082 90.682.311 141.388.818 102.413.623 723.613.015
'SUBDIRECCIG GENERALDEFORMACIO 205 2006 207 208 2009 2020 221 202 TOTAL
Escoles d’ocupacio ET 4.149.965 12.988.950 4.525.069 7.206.192 7147184 36.017.360
Escoles d’Ocupacié Et formem 2 9.514.247 16.653.730 26.167.977
T’avalem, programa mixt d’ocupacié-formacié garantia juvenil 17.702.194 9.192.180 15.688.296 11.786.5685 54.369.255
“Tallers d’ocupacid” 28.649.051 20.400.996 20.620.138 16.785.720 36.200.549 31.947.451 54.305.640 57.057.449 265.966.994
“Tallers d’ocupacid” - dones 19.605.643 19.605.643
Capacitacio digital - MRR 14.389.440 14.389.440
Total Subdireccié General de Formacio 28.649.051 20.400.996 42.472.297 38.966.850 50.239.865 39.1563.643 86.647.666 109.986.301 416.516.669
Federacié Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP) 800.000 1.600.000 2.400.000
Convenis universitats - Avalem Territori 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 1.800.000
Total Subdireccié General d’Estrategia 300.000 300.000 300.000 300.000 1.100.000 1.900.000 4.200.000
TOTAL LABORA AVALEM TERRITORI 34.056.446 40.083.070 155.818.509 188.310.350 152.488.947 130.135.954 229.136.484 214.299.924  1.144.329.684

Font: Labora, Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié
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Fins al 2022 les ajudes concedides per Labora en el marc del programa Ava-
lem Territori arriben a 1.144.329.684 euros.

Cal destacar el conveni de col-laboracié signat entre Labora i la Federa-
cio Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP) per a impulsar el mercat
laboral valencia a través de la figura dels i les agents d’'ocupacio i desenvo-
lupament local (AEDL).

En 2022, el conveni entre Labora i 'TFVMP per a coordinar accions de desen-
volupament local a la Comunitat Valenciana dins del Pla de recuperacio,
transformacid i resiliencia finangat per la Unié Europea - NextGenerationEU
té per objecte estimular i impulsar el mercat laboral valencia per a abordar el
repte demografic i facilitar la transformacid productiva cap a una economia
verda i digital, a través dels AEDL. Per a fer-ho, s’han contractat 25 tecnics
i tecniques, dins d'una estrategia territorial integral que permeta coordinar
i impulsar accions en materia d’'ocupacid, emprenedoria social, desenvo-
lupament local sostenible i cohesioé social. També s’ha contractat 1técnic
coordinador o técnica coordinadora i 5 técnics coordinadors o tecniques
coordinadores. Limport en 2022 ha duplicat el de 2021, ja que ascendeix fins
a 1,6 milions d’euros.

3. Aprofundir en la modernitzacid de Labora, Servei Valencia d’Ocupacio
i Formacio

Pla estrategic d’innovacio organitzativa de Labora

Labora, Servei Valencia d'Ocupacid i Formacid, segueix treballant per a trans-
formar aquest servei public en nous espais i serveis de treball innovadors,
assumint que aquests estan lligats a una gestid col-laborativa i que defensen
el valor del que és huma a través d'una politica clara de cures, tant a escala
interna del seu personal com externa cap als usuaris i usuaries i, en global,
cap a l'entorn en qué es troba.

Fruit d’aquesta pretensio s’ha treballat en 2022 en un pla estrategic d’in-
novacio organitzativa per a aconseguir un servei public d’ocupacié obert,
proxim i modern, que supere el model tradicional i que obriga noves vies de
construccid col-lectiva. D’aquesta manera s’arriba a la conclusié que el treball
col-laboratiu és una capa més que cal incorporar a les diferents visions del
sistema. | que s’ha de fomentar la participacio i els espais de comunicacid i
de construccié col-lectiva en la institucio.

Per aix0, s’ha establit la necessitat de realitzar procediments de cerca de la
innovacié organitzacional mitjangant la participacio tant interna com externa.
També, de fomentar canals de comunicacié en multiples formats, tant per al
personal propi com per a les persones interessades, amb un funcionament
bidireccional adequat que facilite 'intercanvi d’'informacid i la difusio ade-
quada dels serveis oferits.

Igualment, es pretén modernitzar 'organitzacié aspirant a la millora de la
flexibilitat i eficiencia d’aquesta, tot aixo comptant amb una gestié optima
dels recursos humans, racionalitzant |a relacié de llocs de treball i la classi-
ficacio en els diferents centres, i iniciant procediments d’homogeneitzacio
i anivellament en els Espai Labora i els centres Labora Formacié.

De la mateixa manera, 'organisme pretén establir una estratégia de benestar
en l'organitzacié que redunde en benefici de les persones que hi treballen,
augmente el sentiment de pertinenga, la millora reputacional i 'optimitzacio
del servei oferit a la ciutadania.


https://labora.gva.es/documents/166000883/175988367/Pla+Estrat%C3%A8gic+d%27Innovaci%C3%B3%20Organitzativa.pdf/7da05349-b8e1-4889-bdda-2031553217ec
https://labora.gva.es/documents/166000883/175988367/Pla+Estrat%C3%A8gic+d%27Innovaci%C3%B3%20Organitzativa.pdf/7da05349-b8e1-4889-bdda-2031553217ec
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Limpuls a la tramitacié electronicai a la simplificacié administrativa aixi com
la creacié de cercles de millora i 'elaboracié d’un pla de qualitat i excel-len-
cia dels diferents departaments completen l'univers d’aquest pla estrategic
d’'innovacid, participacié i comunicacio.

Per a aconseguir els objectius proposats s’ha elaborat en 2022 el Pla estra-
tegic d’innovacio organitzativa per Labora, i a continuacio s’ofereixen les
linies d’actuacid i les persones destinataries d’'aquest.

Linies d’actuacio:

1. Establiment de circuits estables de participacié del personal de Labora
en l'estratégia i presa de decisions.

2. Establiment d’un pla d’accié per a gestionar el coneixement que pro-
moga l'intercanvi de bones practiques. Potenciacio de la intranet i 'eina
COORDINA. Espais ALFRESCO.

3. Realitzacio d’'una estratégia de comunicacié externa que fomente la
participacio de la ciutadania, acoste els serveis i fomente la utilitzacio
de les noves tecnologies per a orientar i formar les persones en la cerca
d’ocupacio.

4. Planificacid i previsio de les mesures de promocid i difusio dels serveis.

5. Realitzacié d’'una estrateégia de comunicacié interna que fomente la in-
formacio, la participacio i el sentiment de pertinencga a 'organitzacio del
personal de Labora.

6. Establiment del sistema de tramitacid electronica d’expedients de con-
tingut economic i una altra documentacioé administrativa.

7. Impulsar la simplificacié de les tasques administratives i la tramitacio
electronica en 'ambit de Labora en coordinacié amb la DGTIC.

8. Servei multiplataforma de difusié d'informacié.

9. Procés d’'anivellament de les classificacions del personal de Labora i
adequacid de recursos humans dels Espai Labora i els centres Labo-
ra-Formacio.

10. Actualitzacié continua del personal de Labora a través de la formacio
mitjangant un pla de formacio adaptat a les necessitats. En col-laboracié
amb I'lVAP i altres entitats, com 'Escola Valenciana d’Innovacid.

11. Creacid d’un espai estadistic de difusié de dades del mercat laboral en
el portal de Labora.

12. Establiment de sistemes d’avaluacié de resultats i impacte.

13. Millora del sistema d’enquestes de satisfaccio general: millora dels ques-
tionaris i procediments de recollida d'informacié a ocupadors/ores i po-
sada en marxa d’enquestes a demandants.

14. Elaboracié dels plans de teletreball per als empleats i empleades de La-
bora amb l'objectiu d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar.

15. Adopcid d’entorns operatius i eines que possibiliten i afavorisquen el
treball col-laboratiu i I'atencid telepresencial.

16. Millora dels protocols d’actuacié i foment de 'estandarditzacio dels pro-
cessos i difusid de bones practiques. Creacié de cercles de millora per
temétiq ues, centres, etc.

17. Elaboracid d’'un pla de qualitat i excel-lencia dels diferents departaments
de Labora, mitjangant l'aplicacio de la metodologia per a organitzacions
publiques.



IIl. PRINCIPALS LINIES DESENVOLUPADES PER LABORA DURANT 2022 | 40

Persones destinataries:

1. Personal de Labora

2. Demandants desocupats/ades, ocupats/ades, ocupadors/ores i qualsevol
persona susceptible d'interactuar amb Labora

3. Organismes col-laboradors i la resta de societat

El Pla estrategic d’'innovacio, participacié i comunicacié de Labora porta
relacionats els indicadors que serviran per a mostrar I'efectivitat que té.

Pla d’infraestructures de Labora

En linia amb el Pla estrategic d'innovacid organitzativa, en els nous Espai
Labora es pretén aconseguir un model d’entitat activa que escolta i treballa
en espais d'oportunitat ajustats a les necessitats reals de la nostra societat.
En aquest model, tenen un paper rellevant les noves tecnologies, la comu-
nicacié i el treball col-laboratiu com a camps que cal incorporar de manera
transversal a tot el funcionament dels centres d'ocupacié. També es desitja
oferir espais segurs.

D’una altra banda, en 2019 es va posar en marxa el Pla d’infraestructures de
Labora 2019-2021 per a la renovacid, el manteniment i 'actualitzacio dels
edificis i instal-lacions en quée Labora presta els seus serveis. Un pla associat
ala nova marca Labora que s’estén progressivament al nou model d'oficina
en tot el territori amb espais més amplis i moderns.

Durant el 2022 s’ha actualitzat i revisat el pla per a continuar executant les
actuacions programades en cada una de les seues sis linies estrategiques.

Implantacié del model “Espai Labora”
Implantacié del model Labora Formacio

Millora de les oficines existents

Accions d’estalvi i eficiencia energética

Altres accions

Difusio de les activitats del Pla d’infraestructures

N N

Com a complement, el pla Laborant pretén ser I'instrument apropiat per a
optimitzar les condicions del mercat laboral valencia mitjancant la gestio
coordinada i participativa de les politiques actives d’ocupacio. També pera
promoure 'ocupacié en condicions d’igualtat i resoldre les necessitats dels
ocupadors i ocupadores en tot l'ambit de la Comunitat Valenciana. Tot aixo, a
través de la innovacié del seu model de gestio tant intern com extern. Per a la
consecucié d’aquesta finalitat, s’ha plantejat una xarxa d’oficines amb espais
eficagos i sobretot agradables per al treball i que afavorisquen la interaccio
entre les persones que treballen en aquestes i les que necessiten els seus
serveis, amb unes infraestructures modernes i eficients.

Entre els objectius principals d’aquest pla Laborant es troba informar les
persones usuaries de les noves infraestructures que Labora posa en marxa
perque reben una atencié millor. A més, com que I'oficina és el lloc on tre-
balladors i treballadores desenvolupen la jornada laboral amb un nombre
d’hores considerable, és preceptiu previndre riscos laborals mitjangant la
concessio d’'unes oficines saludables que milloren I'entorn de treball i la
satisfaccio de les persones usuaries, tant dels i les treballadores com dels
i les visitants. El programa Laborant beneficiara més de 430.000 persones.


http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Espai+Labora/8c75c914-0d82-46b9-a02e-7828444b07d7
http://www.labora.gva.es/va/web/labora-formacio
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Per una altra banda, la creacié de centres Labora d’Orientaci6 pretén dotar
d’'un nou impuls les politiques d’ocupacid, tant en termes quantitatius com,
sobretot, qualitatius. Es tracta d'un lloc on es presta una atencio especial a
l'orientacié personalitzada de les persones destinataries. Aquesta orientacio
tindra un enfocament que compte amb el conjunt de les circumstancies
condicionants d’accés i de manteniment de 'ocupacid. De manera que ofe-
risca una atencid integrada en forma d'itineraris que permeten combinar
serveis i programes d’activacié per a 'ocupacid.

Un dels elements fonamentals per a dur a terme aquest projecte és crear
un espai en el qual adquirisquen un paper rellevant les noves tecnologies,
I'orientacid i 'atencié personalitzada. En suma, crear centres Labora d’Ori-
entacié. Com a experiéncia pilot s’ha triat la localitat d’Altea.

També, en 2022, s’ha procedit a recollir propostes d’actualitzacié del Pla
estrategic de Labora 20162022 una vegada acabat el periode de vigencia del
pla. Per a realitzar-ne l'avaluacid i redactar-ne un de nou amb les conclusions
de l'avaluacié final del Pla 2016-2022, tenint en compte la nova estrategia de
Labora, es procedira a contractar experts i expertes aliens a 'organitzacid,
la qual cosa redundara en una millor qualitat tecnica dels treballs que es
realitzen i suposara més credibilitat en els processos d’avaluacid.

4. Promoure una estrategia pel futur del treball a la Comunitat Valenciana

El procés de transformacio del Servef, iniciat a la fi de 2017, va portar un
canvi de denominacio de l'organisme, que va passar aanomenar-se Labora,
Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié. Aquest canvi es va consolidar amb
I'entrada en vigor en 2021 del seu nou reglament, que va fer efectiva la nova
estructura de I'entitat. Entre els seus compromisos, 'organisme autonom ha
impulsat 'obertura d'un debat amb la ciutadania, les empreses i el personal
expert sobre el futur del treball a la Comunitat Valenciana amb l'objectiu
de propiciar transformacions positives, que permeten millorar la qualitat de
'ocupacio, la conciliacié i lequilibri entre temps de treball i vida o la soste-
nibilitat ambiental de 'economia.

Aquestes iniciatives persegueixen configurar un nou model de politiques
d’'ocupacio innovadora i inclusiva que pose abans de res el benestar de les
persones. Per a aconseguir aquest objectiu, ja en 2019, es van desenvolupar
accions sobre el territori mitjangant 'esdeveniment “Teletransporta’t al futur
del treball”. Unes jornades a peu de carrer amb la finalitat de sensibilitzar i
promoure la participacié de la ciutadania, que permetera enfrontar-se als
reptes presents i futurs del mercat laboral a la Comunitat Valenciana.

Les jornades “Teletransporta't al futur del treball” han marcat metes impor-
tants per a acostar-se als valors que encarna Labora, en el seu procés renova-
dor, de cara a consolidar nous proposits. S'enumeren les més significatives:

- Lanovarelacié amb I'espai public en la intencié de Labora de formar part
de la realitat quotidiana.

- Assumir una veu activa. La capacitat de la marca publica, la seua frescor, i
el pla estrategic desenvolupat en consonancia permeten a Labora exercir
la seua capacitat com a catalitzador de debats, i mostrar-se al mateix
temps com un organisme util per a obrir qiestionaments i articular so-
lucions.

- Incorporar el benestar personal com a eix de totes les propostes.

- Transmetre missatges favorables cap al futur laboral, emfatitzant les opor-
tunitats que ofereix el nou marc i les receptes per a afrontar-lo.


https://labora.gva.es/documents/166000883/166175518/Pla+estrat%C3%A8gic+2016-2022/400dc38a-2f86-43fd-a80b-8b738e3e560e
https://labora.gva.es/documents/166000883/166175518/Pla+estrat%C3%A8gic+2016-2022/400dc38a-2f86-43fd-a80b-8b738e3e560e
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
http://www.labora.gva.es/documents/166000883/166282936/Memoria+Labora+Teletransport.pdf/96f92f1f-47a8-44ab-89b7-88388f25e116
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- Constituir un panel continuat de veus expertes amb el qual la institucio
conduisca els seus interrogants i aporte les seues propostes.

« Incloure, en el marc comunicatiu de Labora, una plataforma propia, amb
format /lab, en queé capien les veus que aporten claus sobre el futur del
treball.

- Amplificar les linies de connexié publica amb sectors empresarials.

- Canalitzar les peticions dels i les joves sense cobertures laborals.

- Visualitzar el nou procés al qual ha arribat Labora després de la culmina-
ci6 del procés #NouSERVEF.

També s’han recollit veus qualificades de prestigi reconegut que aporten
claus i noves perspectives per a ajudar a pensar col-lectivament sobre el
futur de 'economia i del mercat de treball.

Diversos testimoniatges de professionals prestigiosos, nacionals i internaci-
onals, de diferents ambits han marcat els passos que cal seguir. Es d’'un valor
extraordinari la diversitat de punts de vista dels homes i de les dones que
hi han participat i 'experiéncia professional dels quals enriqueix les seues
intervencions. Els testimoniatges es dirigeixen a fer comprendre:

- Com els poders tecnologics determinen el nostre treball.

- Com construim un nou marc de treball.

. Com transformar les politiques d'ocupacié des de la mirada del Regne
Unit.

«  Reduccid de la jornada laboral a 4 dies 0 32 hores.

- Temps, conciliacid i noves politiques d’ocupacio.

- Infraestructures, corredor mediterrani i el futur de 'economia valenciana.

- Després del treball, que queda? Treball productiu, perspectiva femenina.

- Impacte de la digitalitzacié i crisi COVID-19: per qué la crisi sanitaria ha
evidenciat la necessitat de nous tipus de treball?

- Politiques publiques digitals per a impulsar 'economia.

. Teletreball, bones practiques, conseqlencies de la crisi. Quins ensenya-
ments ens deixa la crisi sanitaria per aimplementar 'auténtic teletreball?

- Ambient i treball.

- Innovacié social i futur del treball. Administracions del futur.

- Laborai el futur del treball.

Tambeé s’ha considerat necessari seguir treballant en processos que activen
i fomenten la persistencia de processos interns d'innovacié i participacio
dins de Labora. Processos que permeten un dialeg fluid amb els diferents
agents, que aprofiten i posen en valor les capacitats del personal propi de
I'entitat i que faciliten el coaprenentatge entre les persones i entitats de
'ecosistema d’ocupacié.

Amb aquest objectiu s’ha creat un laboratori de suport a la innovacié i mo-
dernitzacio de Labora (LABORALAB) que busca activar la participacio di-
recta de la societat, empreses i agents socials per a conéixer de primera ma
les necessitats i demandes que tenen, aixi com dels empleats mateixos del
Servei Public d'Ocupacio i Formacié de la Comunitat Valenciana. Per a fer-
ho, es va signar en 2021 un contracte de serveis mitjangant un procediment
obert, que inclou condicions d’execucié de caracter social.


https://laboralab.net/
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LABORALAB inclou una sistematica d’'innovacié interna, aixi com una
programacio, desenvolupament i execucio permanents que fomenten di-
namiques col-laboratives internes i externes. Aquestes actuacions es retro-
alimenten i complementen les estructures formals i informals actuals per a
permetre la millora constant de Labora a partir dels recursos existents.

Durant 2022 s’han abordat en 'ambit public les accions segients:

- Construccio de la pagina web de LABORALAB i campanyes de difusio

i comunicacio.

- Enrelacié amb la ciutadania: consultes interactives, entrevistes, debats,
tallers participatius i seminaris virtuals d’experts i expertes.

- Enrelacid amb les empreses i agents socials: consultes, entrevistes, de-
bat, Focus Group Comarcal i seminaris virtuals d’experts i expertes.

«  Quant al personal de Labora: presentacio de LABORALAB als Espai
Labora; consultes, entrevistes, debat, tallers participatius, Focus Group
Comarcal, pindoles formatives, seminaris virtuals d’experts i expertes, i
seminari virtual especific.

També, dins dels objectius sobre el futur de 'economia i del mercat de tre-
ball, s’ha celebrat en 2022 la | Cimera Internacional sobre la Implantacié
de la Jornada Setmanal Laboral de Quatre Dies a la Comunitat Valenciana.

Diversos son els factors que han induit a realitzar aquest congrés:

- Elfeble creixement de la productivitat en les Ultimes decades del model
economic valencia, de creixement volatil i amb una baixa capacitat de
resiliencia.

- Lanecessitat d'avangar en una millor gestié dels factors productius, es-
pecialment quant a 'organitzacié del treball en les empreses.

- Malgrat treballar més hores anuals de manera presencial, els indexs de
productivitat es troben molt per davall dels valors de referéncia de la
Unié Europea.

- L'emergencia climatica i la crisi derivada de la pandémia de la COVID-19
evidencien la necessitat d’'introduir la sostenibilitat, la salut i la conciliacid
com a parametres per a avaluar la transformacié del model productiu.

« A més, l'alineament del nostre ritme circadiari esta intimament lligat a la
nostra productivitat, concentracio, memoria i capacitat d’aprenentatge,
que beneficia la nostra salut. Avancgar cap a aquest alineament implica,
en part, canviar I'organitzacié del treball.

Per tot aixo, la realitzacié del congrés esmentat sobre la reduccié de la jorna-
da laboral era necessaria per a escoltar persones expertes molt qualificades
d’altres paisos, perque posaren en el punt de mira els factors que poden per-
metre dur a terme alguns canvis necessaris en el model productiu valencia.

Labora, Servei Valencia d'Ocupacio i Formacid, i la Direccié General de Tre-
ball, Benestar i Seguretat Laboral sén pioneres a proposar la jornada de qua-
tre dies setmanals, perque aquesta reduccio té una relacié directa i evident
amb la millora dels usos dels temps.

Per aix0, Labora ha convocat per a I'exercici 2022 el Programa de foment de
la contractacié indefinida, derivada de la racionalitzacio de la jornada laboral,
de col-lectius vulnerables, en 'ambit territorial de la Comunitat Valenciana
(Avalem Experiéncia).


https://www.fourdayweeksummit.com/es/
https://www.fourdayweeksummit.com/es/
https://dogv.gva.es/datos/2022/08/24/pdf/2022_7737.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2022/08/24/pdf/2022_7737.pdf
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També, la Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral ha con-
vocat ajudes destinades a I'establiment d’'incentius a la reduccié de la jor-
nada laboral a quatre dies o trenta-dues hores setmanals i a la millora de la
productivitat en les empreses amb centres de treball situats a la Comunitat
Valenciana, per a I'exercici 2022.

Per a finalitzar, pel que fa a la futura llei d'ocupacio valenciana, que integra el
sistema d’agents i institucions que participen en les politiques actives d’ocu-
pacio i desenvolupament territorial en coordinacié amb els serveis formatius
i socials, cal esperar la publicacid, en 2023, de la nova llei d’'ocupacié estatal
per a adequar-se a la normativa que aquesta establisca.



file:///\\generalitat.gva.es\datos\19480\COMUN\SAPEP\40%20-%20Memoria%20SERVEF-LABORA\2022%20Memoria%20LABORA\Borrador%20Memoria%20LABORA%202022\incentivos%20a%20la%20reducción%20de%20la%20jornada%20laboral%20a%20cuatro%20días%20o%20treinta%20y%20dos%20horas%20semanales
file:///\\generalitat.gva.es\datos\19480\COMUN\SAPEP\40%20-%20Memoria%20SERVEF-LABORA\2022%20Memoria%20LABORA\Borrador%20Memoria%20LABORA%202022\incentivos%20a%20la%20reducción%20de%20la%20jornada%20laboral%20a%20cuatro%20días%20o%20treinta%20y%20dos%20horas%20semanales
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I ESTRUCTURA |
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Labora, Servei Valencia d’Ocupacié i Formacid, és 'organisme autonom de
naturalesa administrativa de la Generalitat encarregat d'impulsar i executar la
politica de la Generalitat Valenciana en matéria d’intermediacio en el mercat
laboral, d’orientacio laboral i les politiques actives d’'ocupacid. També de
formacid professional, tant ocupacional com continua, de la seua competén-
cia. A més, ha de garantir la gestio territorialitzada i proxima a la ciutadania.

L'1 de gener de 2019 va entrar en vigor el canvi de denominacié de l'organis-
me (anteriorment, Servei Valencia d’'Ocupacid i Formacio, Servef), d'acord
amb l'article 106 de la Llei 27/2018, de 27 de desembre, de mesures fiscals,
de gestié administrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat, que
modifica el punt 1del capitol I, de la Llei 3/2000, de 17 d'abril, per la qual es
crea el Servei Valencia d’Ocupacid i Formacio (Servef).

Aquest canvi ha suposat una reformulacié del reglament organic de l'entitat,
ja que ha establit un nou model de servei public que respon a una transfor-
macio cultural de Labora. Un organisme que mira cap a nous espais i serveis
de treball innovadors, assumint que aquests estan lligats a una gestié col-la-
borativa i que defensa el valor de 'lhuma a través d’'una politica clara de cures,
tant a escala interna dels seus treballadors i treballadores com externa cap
als usuaris i usuaries i, especialment, cap a 'entorn en qué es troba.

El nou reglament d’organitzacid i regim juridic de 'organisme, que ha sigut
aprovat pel Decret 216/2020, de 29 de desembre, del Consell, que substituia
'aprovat pel Decret 194/2013, de 20 de desembre, del Consell, modificat pel
Decret 161/2017, de 20 d'octubre, del Consell, amb la finalitat d’adaptar-lo a
la transformacid que suposa la nova denominacié per a optimitzar el desen-
volupament de les politiques actives d’'ocupacio.

El reglament esmentat es planteja com l'instrument més adequat per a ga-
rantir les reformes organitzatives necessaries en l'organisme autonom La-
bora, Servei Valencia d'Ocupacio i Formacid, i adaptar 'estructura interna al
desenvolupament de les seues competencies, d’acord amb el principi de
proporcionalitat. A més, es considera I'instrument més eficag per a la seua
consecucio, que regula tan sols els aspectes que s’han considerat impres-
cindibles per a aconseguir les millores buscades en I'organitzacié de Labora,
Servei Valencia d’Ocupacié i Formacio, una vegada demostrat que els ins-
truments juridics existents no s'adequaven a les necessitats del moment.

Encara que el Reglament va ser publicat el desembre de 2020, va entrar
en vigor el dia 8 de gener de 2021. L'estructura de 'organisme s’indica a
continuacid.

La Direccio General de Labora és '0rgan executiu de 'organisme autonom, i
la tindra la persona titular de |la secretaria autonomica competent en materia
d’'ocupacio. En depenen directament:

- La Direccié General de Planificacid i Serveis
- La Direccié General d'Ocupacid i Formacio

A la Direccié General de Planificacio i Serveis li correspon I'exercici de
les competencies que té encomanades Labora en matéria de planificacio


http://www.dogv.gva.es/datos/2018/12/28/pdf/2018_12241.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2000/05/25/pdfs/A18856-18859.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2021/01/07/pdf/2021_11.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2013/12/23/pdf/2013_12297.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/11/02/pdf/2017_9725.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/11/02/pdf/2017_9725.pdf
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estrategica, orientacid, intermediacid, insercio laboral, modernitzacid, or-
ganitzacio, coordinacio administrativa i infraestructures de Labora. Per al
desenvolupament de les seues competencies s’estructura en les unitats
seguents:

« Subdireccidé General d’Orientacid i Intermediacié Laboral
.« Subdireccié General d’Estrategia i Modernitzacio
« Subdireccié General Administrativa

A la Direccié General d'Ocupacio i Formacio li correspon I'exercici de les
competéncies que té encomanades Labora en matéria de foment de 'ocu-
pacio, foment de la cultura emprenedora i 'autoocupacio. Aixi com pro-
moure el desenvolupament de la formacié professional per a 'ocupacio,
adequant-la a les necessitats socioproductives del territori, amb la finalitat
de donar resposta al teixit productiu de la Comunitat Valenciana i elevar els
nivells d'ocupabilitat. A més de proporcionar I'establiment de convenis de
col-laboracié amb altres administracions publiques i organitzacions i entitats
del sistema valencia d’'ocupacio per a implantar i desenvolupar les politiques
de foment de I'ocupacid, 'autoocupacio i la formacid professional per a
'ocupacid. Per al desenvolupament de les seues atribucions s’estructura
en les unitats seglents:

- Subdireccié General d’Ocupacio
- Subdireccié General de Formacié Professional per a 'Ocupacid

Labora, per motius d’eficacia administrativa i de descentralitzacid i descon-
centracio territorial de la seua gestid, disposa de tres direccions territorials
en les capitals de les provincies dAlacant, Castelld i Valencia. Les direccions
territorials de Labora tenen rang de subdireccié general i s’estructuren de
la manera seglent:

- Servei Territorial de Foment de 'Ocupacid

- Servei Territorial de Formacid per a 'Ocupacio

- Servei Territorial de Gestié Administrativa i Coordinacié d’Espai Labora
- Servei Territorial d'Orientacié i Intermediacié Laboral

Labora compta amb una xarxa de centres d’'ocupacio i formacio, com sén
els Espai Labora i els centres Labora Formacio, per a oferir un servei de pro-
ximitat a la ciutadania.

Els Espai Labora representen 'organisme al seu territori i les funcions que
tenen son la prestacio integral de serveis a les persones demandants
d’ocupacid, la gestié de l'orientacid, 'establiment dels itineraris d'insercid,
la gestié de la intermediacid, aixi com la provisié de recursos oberts d'in-
fraestructures, xarxes i coneixements per a promoure el desenvolupament
professional de les persones en el territori.

Per part seua, els centres especialitzats en 'ambit de la formacio professional
per a 'ocupacié, denominats centres Labora Formacid, realitzen activitats
formatives dirigides preferentment a persones en situacié de desocupacio.
Tenen aquesta consideracio els centres de referencia nacional; els centres
integrats de formacié professional titularitat de Labora, aixi com la resta dels
centres de titularitat de Labora que tenen instal-lacions i equipaments ade-
quats per a impartir formacid professional per a 'ocupacio.
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Amb tot aixo, l'estructura descrita anteriorment admet aquesta representacio
grafica:

Organigrama de Labora

DIRECCIO GENERAL DE LABORA et |
1

DIRECCIONS
TERRITORIALS*

XARXA DE CENTRES
LABORA D'OCUPACIO
| FORMACIO*

DIRECCIO GENERAL DE DIRECCIO GENERAL

PLANIFICACIO | SERVEIS D’OCUPACIO | FORMACIO

SG ORIENTACIO SG ESTRATEGIA sG sG SG FORMACIO
I INTERMEDIACIO Il | \MODERNITZACIO ADMINISTRATIVA [l Docupacio il PROFESSIONAL PER

LABORAL A LOCUPACIO

*Organicament depenen de la Direccié General de Labora i funcionalment, de cada un dels organs
directius dels serveis centrals, en funcié dels diferents ambits competencials.

**Els Espai Labora i els centres Labora Formacié depenen organicament de les direccions territo-
rials de Labora i funcionalment, dels organs directius de Labora, en funcié de les competéncies

respectives.

A més de la Direccié General de Labora, els organs que componen l'estruc-
tura organica basica sén el Consell General i el Consell de Direccio.

CONSELL GENERAL

El Consell General és 'organ superior col-legiat i tripartit que traga les linies
mestres d’actuacid de I'organisme compost per les organitzacions sindicals
i empresarials més representatives de la Comunitat Valenciana i per lAdmi-
nistracid, que estara integrat per tretze persones, i s’ajustara al principi de
presencia equilibrada entre dones i homes.

Al Consell General li corresponen aquestes funcions:

- Elaborar els criteris d’actuacié de Labora, d’acord amb les directrius
emanades de la persona titular de la conselleria competent en mateéria
d’ocupacio.

- Aprovar els plans estratégics i operatius que dirigeixen 'activitat de I'or-
ganisme, aixi com l'avantprojecte anual de pressupostos de Labora.

. Aprovarla memoria anual d’activitats de Labora per a elevar-la al conseller
o consellera competent en matéria d’ocupacid.

. Aprovar els comptes anuals de 'organisme per a integrar-los en el
compte general de la Generalitat, que s’ha de remetre a la Sindicatura
de Comptes.

- Resoldre els conflictes d’atribucions que sorgisquen entre diferents or-
gans directius de Labora, quan en el conflicte d'atribucions intervinga un
organ col-legiat.
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El Consell General podra delegar totes o alguna de les seues competéencies
en el Consell de Direccid.

PRESIDENCIA
Rafael Climent Gonzalez
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball

VICEPRESIDENCIA

Enric Nomdedéu i Biosca

Secretari autonomic d’Ocupacid i director general de Labora, Servei Valencia
d'Ocupacid i Formacid

VOCALS

Per la Generalitat Valenciana:

Eva Hernandez Lépez

Directora general de Planificacié i Serveis de Labora
Rocio Briones Morales

Directora general d'Ocupacid i Formacié de Labora

PER CCOO-PV:

Juan Carlos Gallart Limonge Jaime Mayor Salvi
Secretari d’Ocupacid i Institucional Secretari d’Accié Sindical

Manuela Pascual Ruiz
Secretaria de Formacid Sindical i Formacié Antonio Garcia Gémez
per a 'Ocupacio

PER UGT-PV:

Pilar Mora Martinez Lola Ruiz Ladrén de Guevara
Secretaria de Formacid, Ocupacid i Igualtat Secretaria d’Accié Sindical

de Genere

Teresa Navajas Garcia Raul Rosell6 Gregori

Secretari d’Accid Sindical Secretari territorial intercomarcal
PER CEV:

Francisco Fideli Sénchez

Birgiigizdaeﬁ:;z;zzalgdgEv Director tecnic de la Federacié Metall de
9 Valéncia FMVAL

Lucia Molté Gonzélez
Tecnica de la Federacié d’Empresaris de
Metall de la Provincia d’Alacant

Esther Guilabert Bordonado
Secretaria general de CEV- CV

Teresa Luengo Aguilar

Arturo Cerverd Duato Responsable de Area Juridica

Director de Relacions Laborals CEV

Carmelo Martinez Mufioz

Membre de la Junta Directiva de 'Associacid
Empresarial Castellonenca del Transport de
Mercaderies ACTM

German Belbis Pereda
Director de Recursos Humans ASCER
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SECRETARIA DEL CONSELL GENERAL DE LABORA:
Jesus Ignacio Silla Llopes
Cap del Servei d’Organitzacio i Coordinacié Juridicoadministrativa

CONSELL DE DIRECCIO

El Consell de Direccid és I'organ col-legiat de participacid tripartit, per al
seguiment i assessorament de l'activitat ordinaria de Labora. Estara integrat
per tretze persones i s’ajustara al principi de preséncia equilibrada entre
dones i homes.

Al Consell de Direccié li corresponen aquestes funcions:

- Proposar les linies d’actuacio que regiran el funcionament ordinari de
'organisme, d’acord amb els criteris d’actuacié que fixe el Consell Ge-
neral d’acord amb les directrius de la conselleria competent en materia
d’ocupacio.

- Seguirisupervisar els acords adoptats pel Consell General.

- Seguirisupervisar 'activitat de 'organisme.

- Proposar qualsevol mesura que s’estime necessaria per a complir millor
els fins de Labora.

PRESIDENCIA

Enric Nomdedéu i Biosca

Secretari autonomic d’Ocupacid i director general de Labora, Servei Valencia
d'Ocupacid i Formacid

VICEPRESIDENCIA
Eva Hernandez Lépez
Directora general de Planificacid i Serveis de Labora

VOCALS
Per la Generalitat Valenciana:

Rocio Briones Morales
Directora general d'Ocupacid i Formacié de Labora

Elvira Rédenas Sancho
Directora general de Treball i Benestar Laboral de la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball

PER CCOO-PV:
Juan Carlos Gallart Limonge Jaime Mayor Salvi
Secretari d’Ocupacid i Institucional Secretari d’Accié Sindical

Manuela Pascual Ruiz
Secretaria de Formacié Sindical i Formacio
per a 'Ocupacié

Antonio Garcia Gomez
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PER UGT-PV:

Pilar Mora Martinez Lola Ruiz Ladrén de Guevara
Secretaria de Formacid, Ocupacid i Igualtat Secretaria d’Accid Sindical

de Génere

Teresa Navajas Garcia Raiil Rosellé Gregori

Secretari d'Accio Sindical Secretari territorial intercomarcal
PER CEV:

Francisco Fideli Sanchez

Inmaculada Garcia Pardo Director tecnic de la Federacié Metall de
Directora general de la CEV Valéncia FMVAL

Lucia Molté Gonzélez
Esther Guilabert Bordonado Teécnica de la Federacié d’Empresaris del
Secretaria general de CEV Metall de la Provincia d’Alacant

Teresa Luengo Aguilar
Arturo Cerveré Duato Responsable de I'Area Juridica
Director de Relacions Laborals CEV

Carmelo Martinez Mufioz

German Belbis Pereda Membre de la Junta Directiva de Associacio
Director de Recursos Humans ASCER Empresarial Castellonenca del Transport de
Mercaderies ACTM

Secretaria del Consell de Direccid de Labora:
Jesus Ignacio Silla Llopes
Cap del Servei d’Organitzacié i Coordinacidé Juridicoadministrativa

REUNIONS DEL CONSELL GENERAL DE LABORA EN 2022

Data: 28 de gener de 2022 - ACTA 16

Ordre del dia:

. Lecturaiaprovacid, si escau, de 'acta de la sessio anterior.

. Aprovacio, si és el cas, del Pla antifrau elaborat per a la gestio dels fons
MRR assignats a Labora.

- Torn obert d'intervencions.

DATA: 30 DE JUNY DE 2022 - ACTA 17

Ordre del dia:

- Lecturaiaprovacid, si escau, de I'acta de la sessio anterior.
- Aprovacié, si és el cas, dels comptes anuals de 2021.

- Aprovacié, si és el cas, de la memoria de 2021.

- Torn obert d'intervencions.

DATA: 3 D)OCTUBRE DE 2022 - ACTA 18

Ordre del dia:

- Lecturaiaprovacid, si escau, de 'acta de la sessio anterior.

- Aprovacio del projecte de pressupostos de Labora 2023.

- Aprovacio de la declaracid institucional sobre la transversalitat de genere
com a principi rector de l'accié de Labora.

Aprovacié del reglament del Consell Social del Centre d’Orientacid,
Emprenedoria i Innovacié per a 'Ocupacié de la Comunitat Valenciana
(COE).

Torn obert d'intervencions.



REUNIONS DEL CONSELL DE DIRECCIO DE LABORA EN 2022

DATA: 25 DE FEBRER DE 2022 - ACTA 29
Ordre del dia:

- Lecturaiaprovacid, si escau, de 'acta de la sessié anterior.

« Presaderad del Pla de comunicacié de Labora.
- Torn obert d’'intervencions.

DATA: 25 DE MARC DE 2022 - ACTA 30
Ordre del dia:

Lectura i aprovacio, si escau, de l'acta de la sessid anterior.

Seguiment de convocatories i programes.
Plans de contingéncia COVID-19.
Torn obert d’intervencions.

DATA: 23 DE MAIG DE 2022 - ACTA 31
Ordre del dia:

« Lecturaiaprovacid, si escau, de 'acta de la sessié anterior.

- Seguiment de convocatories i programes.
Propostes d’actuacié per a 2023.
Torn obert d'intervencions.

DATA: 16 DE DESEMBRE DE 2022 - ACTA 32
Ordre del dia:

Lectura i aprovacio, si escau, de l'acta de la sessid anterior.

- Seguiment d’ordres, convocatories i convenis.
- Estat de situacié del pressupost 2023.
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«  Previsid de tramitacié per endavant de les convocatories de subvencions

per a l'exercici 2023.
- Torn obert d’'intervencions.



V. RESULTAT DE LACTIVITAT
SUBVENCIONADORA

| DE LA PRESTACIO

DE SERVEIS DE LABORA'

A.DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO | SERVEIS

Al SUBDIRECCIQ GENERAL D'ORIENTACIO
I INTERMEDIACIO LABORAL

Les actuacions d'aquesta subdireccié general durant el 2022 han estat supe-
ditades als objectius del Pla estrategic de Labora 2016-2022:
EIX1SERVEIS

Objectiu estrategic 1.1. Orientacié

1. Centre d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyamentilnnovacio per a
I'Ocupacié (COE) ala C. V. (O.E.1.1. Orientacié. Programa Avalem Territori)

Des del Sistema Nacional d'Ocupacié s’ha impulsat la creacié d’'una xarxa de
centres com un espai comu per a la innovacio i experimentacié en materia
d’orientaciod i emprenedoria per a 'ocupacio.

Resolucio de 4 d’'agost de 2022, de la Direccié General del Servei Public
d’'Ocupaci¢ Estatal, per la qual es qualifica el Centre d’Orientacidé, Emprene-
doria i Innovacio per a 'Ocupacié de la Comunitat Valenciana.

Labora ha obtingut la qualificacié d’un centre de referencia nacional d’ori-
entacio, emprenedoria, acompanyament i innovacio per a 'ocupacio a la
Comunitat Valenciana.

La posada en marxa d’aquest centre és amb carrec als fons del Pla europeu
de recuperacid, transformacid i resiliencia, i el pressupost per a I'exercici
2022 va ser d'1.200.000 €.

Aquest centre, concebut com un espai d'innovacid, contribuira a 'enfortiment
i integracio de la igualtat d’'oportunitats en el disseny, desenvolupament i
avaluacid de les politiques publiques de suport a 'activacié per a 'ocupacio.

Aquest centre realitzara les funcions seglents:

a. Avaluacio de programes d’'orientacio, de prospeccid i intermediacio la-
boral i demprenedoria

1 Les dades oferides en les successives memories anuals de Labora, referents a persones be-
neficiaries, alumnat i imports dels programes d’ocupacié i formacid, al-ludeixen a la informacié
existent en les bases de dades de Labora a data 31 de marg de I'any seguent al qual correspon la
memoria. Aixo permet poder comparar, de manera objectiva, les dades de les memories de suc-
cessius anys sense haver de prendre com a referencia I'any pressupostari, doncs a 31 de desembre
encara no s’ha mecanitzat gran part de l'activitat d'ocupacié i formacié duta a terme durant aqueix
exercici. Per aixo, s'allarga el periode de recopilacié de dades durant tres mesos, fins a marg, per
a la seua actualitzacid.

|63


https://www.boe.es/boe/dias/2022/08/17/pdfs/BOE-A-2022-13860.pdf
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S

Disseny d’accions innovadores i projectes experimentals
Desenvolupament i execucié d'un pla especific de formacié permanent
del personal d’orientacié laboral

Disseny de models d’emprenedoria

Coordinacié de projectes d’emprenedoria associats a la capitalitzacio
de la prestacié per desocupacio

0

<

2. Actuacions d’orientacio en els Espai Labora (O.E.1.1. Orientacié. Programa
Avalem Territori)

El nombre de persones ateses pel personal técnic d’orientacid dels Espai
Labora de la Comunitat Valenciana és de 154.841 persones. A continuacio,

es mostra el nombre de persones ateses i el nombre d’accions executades
en cada una de les provincies.

Quadre resum per serveis d’orientacié

Itineraris individuals i personalitzats 50.926 31.453 19.473
Accions individuals 408.024 247.203 160.821
Accions grupals 3.058 1775 1283

1.1 Quadre resum per distribucié de col-lectius atesos

Demandants d’ocupaci6, persones desocupades de llarga duracié 14.844 9,59% 9.885 4.959
Demandants d’ocupacié, Garantia Juvenil 6.350 410% 3.256 3.094
Demandants d’ocupacio, majors de 45 anys 15.981 10,32% 10.205 5776
Demandants d’ocupacio, persones beneficiaries renda RAI 10.758 6,95% 7.153 3.605
Demandants d’ocupacio, joves 17134 11,07% 8.769 8.365
Demandants d’ocupacio, majors de 55 anys 8.254 5,33% 4.962 3.292
Seguiment programes FSE 2.036 1,31% 1.383 653
Demandants d’ocupacio, persones amb diversitat funcional 2.044 1,32% 968 1.076
Demandants d’ocupacio, renda valenciana d’inclusié 1.487 0,96% 898 589
Altres col-lectius sense classificar () 75.953 49,05% 42208 33.745
TOTAL 154.841 100% 89.687 65.154

(") Col-lectiu d’orientacié és un camp en qué les persones que fan l'orientacic
classifiquen les persones ateses si pertanyen a col-lectius prioritaris. Tenint
en compte que una persona pertany a diferents col-lectius, en orientacio
es classifica en funcid dels col-lectius prioritaris marcats per la Subdireccié
General. Sovint se selecciona “Altres col-lectius sense classificar” si la perso-
na no es pot classificar en algun d’aquests col-lectius (per exemple: acabat
d’inscriure, edat de 32 anys sense cap mena de prestacid) i, a vegades, per
no tractar-se d’'un camp de compliment obligat, s'omet aquesta classificacio.
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1.2 Quadre resum per nombre de persones ateses per provincia

Alacant 58.198 37,59%
Castello 26.251 16,95%
Valéncia 70.392 45,46%
TOTAL 154.841 100%

1.3 Quadre resum per nombre de persones ateses per sexe

Dones 89.687 57,92%
Homes 65.154 42,08%
TOTAL 154.841 100%

1.4 Quadre resum per nombre de persones ateses per tram d’edat

Menors de 25 21.953 14,18% 10.457 11.496
Entre 25i 30 15.041 9,71% 8.656 6.386
Entre 30 i 45 41.078 26,53% 25.410 15.669
Entre 4555 43702 28,22% 26.156 17.547
Majors de 55 33.066 21,35% 19123 13.943
TOTAL 154.841 100% 89.801 65.040

El personal tecnic d’orientacid dels Espai Labora utilitza dues eines molt
utils en la fase de diagnostic inicial: un questionari de recerca d’'ocupacié
i un questionari d’avaluacié de competencies. Aquests questionaris facili-
ten al personal tecnic d’orientacid la tasca d'identificar les manques de les
persones demandants d’'ocupacié en aquestes matéries, aixi com les seues
actituds, competencies, motivacid i els altres aspectes que influeixen deci-
sivament en 'accés al mercat de treball.

Durant I'any 2022, les persones demandants d’'ocupacié han omplit un total
de 20.831 quiestionaris de recerca d’ocupacié i 2979 questionaris d’avaluacio
de competéncies.

Pel que fa a 'avaluacié del nivell de satisfaccid de les persones usuaries del
servei d’'orientacié dels Espai Labora, durant aquest any 2022 els resultats
han sigut els seglents:

Pel que fa al nivell de satisfaccid dels itineraris personalitzats d’inser-
cid, d’'un total de 1.605 qliestionaris realitzats, el 86,04 % de les persones
enquestades responen que l'avaluacio global és satisfactoria; per a un
76,39 % les accions realitzades dins de l'itinerari els han resultat utils en
el procés de cerca d'ocupacid, i per al 82,80 % el servei d’orientacio ha
respost a les seues necessitats.

Respecte a les accions grupals d’'orientacid, s’han emplenat 1.648 qles-
tionaris, i 'avaluacid global ha sigut satisfactoria en un 86,46 %; per a un
83,80 %, els continguts de la sessid han cobert les seues expectatives, i
el 89,32 % considera que el personal técnic d’orientacio que ha impartit
la sessié domina les materies i els conceptes exposats.
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3. Aula Moodle d’Orientacié Laboral en Linia (O.E.1.1. Orientacid. Programa
Avalem Territori)

L'’Aula d'Orientacié Laboral en Linia ofereix a les persones demandants
d’ocupacio inscrites en Labora un nou canal per a millorar les seues habili-
tats i competéncies en la cerca activa d'ocupacio.

La tutoritzacio de I'Aula es realitza pel personal expert en orientacid laboral
dels Espai Labora i del Servei Territorial de Gestid Administrativa i Coordina-
ci6 d’Espai Labora de Valéencia, amb la col-laboracié del personal funcionari
en orientacié en linia de la Subdireccié General d’'Orientacid i Intermediacio
Laboral.

S'imparteix en el campus virtual Labora-Orientacid, creat dins del projecte
d’e-Formacié de la Generalitat Valenciana, i usa 'entorn Moodle, la qual cosa
permet a les persones participar-hi a distancia a través d’Internet.

La metodologia de I'Aula permet oferir a les persones participants un con-
tingut ajustat a les seues necessitats, incloent-hi recursos multiméedia per a
facilitar la comprensié dels conceptes explicats.

Tots els continguts de I'Aula s’ofereixen, a eleccié de I'alumnat, en valencia
i castella.

Durant 'any 2022, s’ha organitzat un total de 153 edicions, en que s’han inscrit
3.087 persones com a alumnes, de les quals 1.810 hi han participat amb exit
i han superat un modul del curs o més.

A continuacid, es detallen els serveis d’orientacié en linia que s’han prestat
a les persones que hi han participat com a alumnes, indicant el nombre
d’accions registrades per mitja d’aquest curs:

Accid “Informacio serveis Labora” 1.641
Accid “Informacio serveis Labora” 1.682
Accid “Curriculum vitae” 1.642
Accié “Carta de presentacid” 1.612
Accidé “Agenda de cerca” 1.561
Accid “Entrevista de seleccid” 1578
Accid “Informacio sobre formacié” 1.603
Accié “Cerca d’ocupacié per Internet” 1540
TOTAL 12.859

Les persones que han participat en el curs han mostrat una satisfaccio alta.
Es va facilitar a 'alumnat un questionari de satisfaccié que ha sigut contestat
per 2534 persones. S’ha obtingut un indicador global de satisfaccié de 4,6
en una escala d1a5 (i 5 és la maxima satisfaccié amb el curs).

4.Labora Emprén (O.E.1.1. Orientacid. Programa Avalem Territori)

En col-laboracié amb la Conselleria dEconomia Sostenible, Sectors Pro-
ductius, Comerg i Treball, Labora impulsa el programa Labora Emprén amb
I'objectiu de detectar en les persones la inquietud emprenedora i valorar i
acompanyar els seus possibles projectes per a fomentar lemprenedoria a
la Comunitat Valenciana.
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La idea d’aquest programa €és captar el talent de persones emprenedores
i/o empreses de creacio recent i dirigir-lo cap a projectes empresarials que
impacten positivament en I'entorn i generen equilibri social amb l'objectiu
de contribuir al canvi en el model productiu.

Labora Emprén esta format pels dos serveis seglents:

a. Labora Emprén Capacitacioé pretén analitzar les capacitats emprene-
dores de les persones que desitgen emprendre, per a poder delimitar el
risc en els col-lectius amb més vulnerabilitat. Es tracta d’'un programa de
suport formatiu a futurs emprenedors i emprenedores.

b. Labora Emprén Assessorament es configura com una iniciativa de valor

afegit a 'area d’orientacio laboral dels Espai Labora, i pretén desenvo-
lupar un programa d’acompanyament a les propostes de capitalitzacié
del pagament Unic per desocupacid quan estiguen lligades a un projecte
emprenedor i la persona que sol-licita la capitalitzacié manifeste la vo-
luntat d’accedir al programa.
En Labora Emprén Assessorament es prestaran serveis d'acompanya-
ment i mentoritzacié a persones emprenedores per a impulsar iniciatives
empresarials, per a convertir les idees de negoci en projecte empresarial,
dotant-los d’una visid estrategica i innovadora per a aconseguir la via-
bilitat empresarial. Se’ls prestara un assessorament de tipus mentoring
que realitzara, a més, un seguiment per al desenvolupament correcte
dels projectes i 'avangament continu d’aquests. Aquests serveis es com-
plementaran amb activitats formatives grupals i amb informacio sobre
ajudes, subvencions i altres fonts de finangament.

A totes les persones derivades a algun dels serveis de Labora Emprén se’ls
mecanitzara en la seua demanda d’'ocupacio el servei d’orientacié 220A 03,
“Derivacio a serveis externs autoocupacio”, i correspon a I'entitat col-labo-
radora 'obligacié de registrar l'itinerari corresponent i els serveis rebuts per
la persona participant en el programa.

En els Espai Labora de la Comunitat s'ofereixen serveis d’orientacié dirigits
a promoure 'emprenedoria entre les persones desocupades com a via per
a la creacié d’ocupacid i/o empreses.

Aquest servei s’estructura en dos nivells:

- Orientacid inicial. Sessié de motivacio per a lemprenedoria.

- Presentacio d'informacié basica, dirigida a persones demandants d’'ocu-
pacio que mostren interés a continuar dins del procés d’autoocupacio, i
les que acudisquen a 'Espai Labora amb una idea clara de negoci.

Durant 'any 2022, en els Espai Labora s’han atés 1.302 persones, de les quals
736 sén dones i 566, homes, i s'hi realitzen les accions d'orientacié segients:
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Informacié general 784
Derivaci6 centres externs 300
Acompanyament projectes empresarials 155
Informacié general 254
Dinamitzacié i motivacié 319

5. Integracio del servei d’informacié i orientacio laboral en els cursos dels
Espai Labora Formacio de la Comunitat Valenciana (O.E.1.1. Orientacio. Pro-
grama Avalem Territori)

Actualment, els Espai Labora Formacid disposen en la seua plantilla de per-
sonal tecnic d’'orientacid laboral, la qual cosa suposa poder ampliar els ser-
veis d’'orientacio oferits en els Espai Labora i vincular-los cada vegada més
als serveis de formacio, treballant de manera integral amb els demandants
d’ocupacio.

A fi d’establir un protocol per a integrar aquest servei en l'activitat habitual
dels Espai Labora Formacio, es determina que aquest servei forme part del
calendari lectiu dels cursos de programacio propia, en coordinacié amb la
direccid i la prefectura d’estudis dels Espai Labora Formacid.

El protocol consistira a incloure un nou modul de formacié complementaria:
FCOOO5 - TECNIQUES DE CERCA D'OCUPACIO EFICAG (20 h)

Les hores d’aquest modul es distribuiran al llarg del calendari de cada curs.
Tot 'alumnat iniciara el curs amb la mecanitzacié de litinerari personalitzat
d’insercio corresponent que romandra obert fins que aquest finalitze i en
que es registraran totes les accions que reba.

6. Programes d’ajudes (O.E.1.1. Orientacié. Programa Avalem Territori)

6.1 Subvencions del programa Integrem. (O.E.1.1. Orientacio. Programa Ava-
lem Territori)

Ordre 1/2020, de 27 de febrer, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sec-
tors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores
de les subvencions per a realitzar itineraris d’insercié laboral per part d’en-
titats especialitzades en 'atencid a col-lectius amb dificultats d’integracié
especials en el mercat de treball INTEGREM), publicada en el DOGV num.
8755, de data del 05/03/2020.

Després de la publicacio de la Resolucid de 4 de desembre de 2020, del
director general de Labora, Servei Valencia d’Ocupacié i Formacid, per la
qual es convoquen, mitjangant una tramitacié anticipada, per a 'exercici 2021,
les subvencions per a realitzar itineraris d’insercio laboral per part d’entitats
especialitzades en I'atencid de col-lectius amb especials dificultats d’inte-
gracié en el mercat de treball INTEGREM) (DOGV num. 8976, de data del
16/12/2020), van presentar una sol-licitud de subvencié 29 entitats, entre les
tres provincies, que ja han conclos I'execucié del programa de subvencio
sense haver presentat la justificacié economica.


https://dogv.gva.es/datos/2020/03/05/pdf/2020_2016.pdf
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A causa de les dificultats d’interconnexid entre les diferents aplicacions
informatiques s’ha produit un alentiment d’aquesta execucio, per la qual
cosa es va ampliar un mes el termini de justificacié amb la finalitat d’evitar
perjudicis a les entitats, que, malgrat la novetat del programa de subvencid,
han aconseguit acostar-se bastant als objectius proposats per aquestes.
La justificacio economica en data 30 de desembre del 2022 ha sigut:

Limport concedit total de la subvencid ascendeix a 1.472.487,11 €
Valoracio dels resultats:

Nombre de persones ateses per provincia

Alacant 236 94 142
Castellod 327 115 212
Valéncia 721 260 461
TOTAL 1.284 469 815

6.2. Subvencions del Mecanisme de recuperaci i resiliencia (MRR) (O.E.1.1.
Orientacid. Programa Avalem Territori)

En el Servei de Col-laboracio en Orientacid i Intermediacié Laboral s’ha for-
mat un equip compost per cinc persones per a la redaccid, gestio i tramitacio
de les bases reguladores i la convocatoria de les subvencions finangades
amb els fons procedents del Mecanisme de recuperacid i resiliencia, Next-
GenerationEU.

Aquestes subvencions, que es financen amb carrec a l'instrument financer
NextGenerationEU, aprovat pel Consell Europeu el 21 de juliol de 2021, s’han
creat a 'empara d’aquesta norma i, en concret, en aquesta subdireccié gene-
ral es dirigeixen a tres tipus de destinataris: col-lectius vulnerables (persones
amb diversitat funcional, persones desocupades de llarga duracié majors
de 45 anys) i dones en els ambits rural i urba, aquest Ultim, amb compromis
d’insercio per part de les entitats col-laboradores que les executen.

Les tres resolucions es van publicar en el DOGV numero 9245 de 29 de
desembre de 2021, mitjangant una tramitacid anticipada, per a executar-les
durant els exercicis economics de 2022 i 2023, amb data limit de finalitza-
ci6 abans del 30 de setembre de 2023, en el cas de les ajudes destinades
a persones desocupades de llarga duracié majors de 45 anys i persones
amb diversitat funcional, C23.14. | abans del 30 de novembre de 2023, en el
programa de suport a les dones en els ambits rural i urba, C23.12.

El termini de presentacio de sol-licituds, que era inicialment del 17 de gener
al 4 de febrer de 2022, es va ampliar fins al 14 de febrer, per a possibilitar la
recepcié d'un nombre més elevat de sol-licituds.

Les resolucions son les seguents:

Resolucio de 22 de desembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases regula-
dores i es convoquen, per tramitacid anticipada, les subvencions destinades
a financar les inversions del component 23, “Noves politiques publiques per
a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu”; inversid 4, “Nous projectes

7

territorials per al reequilibri i 'equitat”, linia d’inversié “Col-lectius vulnera-
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bles”, dins del Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia per a persones
desocupades de llarga duracio, majors de 45 anys.

Aquestes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2022,
subprograma 322.91, capitol IV, linia S8968000, per un import global maxim
de 22.000.000 €.

L'objecte de la subvencio és promoure el desenvolupament de projectes
integrals d’'ocupacié a través de la realitzacié d'itineraris individualitzats i
personalitzats d'ocupacid, mitjangant accions d’orientacio, informacid, for-
macid i acompanyament, o altres actuacions, proporcionant-los les eines
necessaries per realitzar una cerca activa d'ocupacio de manera autonoma,
aixi com la deteccid i dinamitzacio d'iniciatives d’autoocupacio.

L'ambit d'aplicacié s’estén a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Podran ser-ne entitats beneficiaries les entitats locals, incloses les corpora-
cions locals, els consells comarcals, mancomunitats o entitats territorials, aixi
com els seus organismes autonoms i entitats amb competencies en mate-
ria de politiques actives d’ocupacid, desenvolupament local i promocié de
'ocupacio, dependents o assimilades a aquelles, amb la titularitat que cor-
responga integrament a aquestes entitats locals o les seues corporacions.
També podran ser-ne beneficiaris els pactes territorials per a 'ocupacidii el
desenvolupament local de la Comunitat Valenciana que estan reconeguts
per la Generalitat Valenciana.

Les persones participants del projecte seran persones desocupades de llar-
ga duracio majors de 45 anys inscrites com a demandants d’ocupacio, en
situacio de no ocupades, en els Espai Labora, abans de l'inici dels itineraris.

Esta previst atendre, en 2022, 3.667 persones.

En 2022 han realitzat projectes integrats d’'ocupacié un total de 853 parti-
cipants.

Resolucio de 23 de desembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases regula-
dores i es convoquen, per tramitacic anticipada, les subvencions destinades
a financar les inversions del component 23, “Noves politiques publiques per
a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu’; inversio 4, “Nous projectes
territorials per al reequilibri i 'equitat’, linia d’inversié “Col-lectius vulnera-
bles”, dins del Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia per a persones
desocupades amb diversitat funcional.

Aquestes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2022,
subprograma 322.91, capitol IV, linia S8968000, per un import global maxim
de 2.876.310 €.

L'objecte de la subvencid és promoure el desenvolupament de projectes
integrats d’'ocupacid a través de la realitzacié d'itineraris individualitzats i
personalitzats d'ocupacio, mitjangant accions d’orientacio, informacid, for-
macio i acompanyament, o altres actuacions, proporcionant-los les eines
necessaries per realitzar una cerca activa d'ocupacié de manera autonoma,
aixi com la deteccid i dinamitzacié d'iniciatives d’autoocupacio.
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L'ambit d'aplicacié s’estén a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Podran ser entitats beneficiaries les entitats privades sense anim de lucre,
amb personalitat juridica propia, que tinguen instal-lacions i locals ubicats
al territori de la Comunitat Valenciana.

Les persones participants del projecte seran persones desocupades amb
diversitat funcional inscrites com a demandants d’'ocupacié en els Espai
Labora de la Comunitat Valenciana, que disposen del certificat corresponent
que acredite un grau de discapacitat igual o superior al 33 % abans de linici
de litinerari. Les persones amb qualsevol patologia mental que no tinguen
reconegut un certificat de discapacitat o que aquest siga inferior al 33 %
hi hauran d’aportar un informe del personal facultatiu de la unitat de salut
mental que li corresponga. Aquest informe haura d’haver sigut expedit amb
una antelacié maxima de sis mesos respecte de la data d’'incorporacié a
litinerari individualitzat i personalitzat d’ocupacid.

Esta previst atendre, en 2022, 480 persones.

En 2022 han realitzat els projectes integrats d’ocupacid un total de 622 par-
ticipants. En aquest sentit s’ha superat en un 18 % l'objectiu previst fixat en
latencid de 527 persones.

RESOLUCIO de 22 de desembre de 2021, del conseller d’Economia Soste-
nible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases
reguladores i es convoquen, per tramitacio anticipada, les subvencions des-
tinades al finangament de les inversions del component 23, “Noves politi-
ques publiques per al mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu’; inversio
2, “Ocupacié Dona i transversalitat de génere en les politiques publiques
de suport a l'activacio per a 'ocupacid”, en qué s’incardina el Programa de
suport a dones en els ambits rural i urba, dins del Pla de recuperacid, trans-
formacid i resiliéncia.

Aquestes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2022,
subprograma 322.91, capitol IV, linia S8968000, per un import global maxim
de 5.030.860 €.

L'objecte de les subvencions és I'atencié personalitzada a les dones deso-
cupades d’arees rurals i urbanes participants en itineraris individualitzats
i personalitzats d’'ocupacié que combinen accions de diferent naturalesa,
com ara orientacio laboral, seguiment, informacid, formacié preferentment
per a 'adquisicié d’habilitats i competéncies digitals i d’'economia verda o
transicié ecologica, facilitacié de la insercié laboral i acompanyament en
'ocupacio, i tinguen per objecte la seua capacitacid i insercio laboral, en
els ambits que estableix aquesta resolucié, per a enfortir, alhora, la igualtat
efectiva i la no discriminacid en 'accés a 'ocupacio, inscrites en els Espai
Labora.

L'ambit d'aplicacié s’estén a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Podran ser-ne entitats beneficiaries les entitats locals, incloses les corpo-
racions locals, els consells comarcals, mancomunitats o entitats territorials,
aixi com els seus organismes autonoms i entitats amb competéencies en
mateéria de politiques actives d’ocupacio, desenvolupament local i promocié
de l'ocupacid, dependents o assimilades a aquelles, amb la titularitat que
corresponga integrament a aquestes entitats locals o les seues corporaci-
ons. També podran ser-ne beneficiaris els pactes territorials per a 'ocupacio
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i desenvolupament local de la Comunitat Valenciana que estan reconeguts
per la Generalitat Valenciana.

Les persones participants del programa seran dones desocupades inscrites
com a demandants d’ocupacié en els Espai Labora de la Comunitat Valen-
ciana, abans de linici de litinerari individualitzat i personalitzat d’ocupacio,
que residisquen, preferentment, en municipis de menys de 5.000 habitants.

Objectius del programa:

- Almenys un ter¢ de la inversio s’haura de dirigir a projectes en municipis
de menys de 5.000 habitants.

- EI35 % de les participants en el programa hauran de realitzar un itinerari
individualitzat i personalitzat orientat al desenvolupament de competen-
cies i ocupacions verdes.

- EI35% de les participants en el programa hauran de realitzar un itinerari
individualitzat i personalitzat orientat al desenvolupament de competén-
cies i ocupacions digitals.

- Almenys el 20 % de dones participants en l'itinerari individualitzat i per-
sonalitzat en que es materialitza en el programa aconseguisca la insercio
professional, per compte propi o d’altri.

Entre 2022 i 2023 esta previst atendre 1.961 dones i inserir-hi 392 dones.

En 2022 han realitzat els projectes integrats d'ocupacid un total de 225 dones
participants.

Resolucio de 19 de juliol de 2022, del conseller d’Economia Sostenible, Sec-
tors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores
i es convoquen les subvencions destinades al financament de nous projec-
tes territorials per al reequilibri i 'equitat, col-lectius vulnerables (C23.14), per a
persones desocupades de llarga duracid, en el marc del Pla de recuperacid,
transformacid i resiliéncia (objectiu CID 344).

Aquestes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2022,
subprograma 322.91, capitol IV, linia S8968000, per un import global maxim
de 14.580.310 €.

L'objecte de la subvencid és promoure el desenvolupament de projectes
integrats d’'ocupacid a través de la realitzacié d'itineraris individualitzats i
personalitzats d’'ocupacio, mitjangant accions d’orientacid, informacio, for-
macio i acompanyament, o altres actuacions, proporcionant-los les eines
necessaries per realitzar una cerca activa d'ocupacio de manera autonoma,
aixi com la deteccid i dinamitzacio d'iniciatives d’autoocupacio.

L'ambit d’aplicacid s’estén a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Podran ser-ne entitats beneficiaries les entitats locals, incloses les corpo-
racions locals, els consells comarcals, mancomunitats o entitats territorials,
aixi com els seus organismes autonoms i entitats amb competencies en
materia de politiques actives d’ocupacio, desenvolupament local i promocio
de 'ocupacid, dependents o assimilades a aquelles, amb la titularitat que
corresponga integrament a aquestes entitats locals o les seues corporaci-
ons. També podran ser beneficiaris els pactes territorials per a l'ocupacid i
desenvolupament local de la Comunitat Valenciana que estan reconeguts
per la Generalitat Valenciana i les entitats juridiques sense anim de lucre i
entitats del tercer sector que acrediten una experiéncia minima d'1 any en
la realitzacié d’accions dirigides a lacompanyament de persones desocu-
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pades ajustat al seu perfil d’ocupabilitat en processos d'insercié laboral per
compte d’altri o propi.

Les persones participants del projecte seran persones desocupades de llar-
ga duracié majors inscrites com a demandants d’ocupacid, en situacio de
no ocupades, en els Espai Labora, abans de l'inici dels itineraris.

Aquesta convocatoria ha tingut més acceptacio per part de les entitats be-
neficiaries a conseqiéncia dels canvis introduits. S’ha valorat positivament
la reduccio de la duracio del projecte, la inclusié de les entitats juridiques
sense anim de lucre i les entitats del tercer sector com a entitats benefici-
aries, i 'eliminacié del requisit d’edat (majors de 45 anys) en els destinataris
de la subvencid.

En 2022 s’han notificat resolucions de concessid per a atendre 1.835 partici-
pants en els projectes integrats d’ocupacio.

Resolucio de 19 de juliol de 2022, del conseller d’Economia Sostenible, Sec-
tors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores
i es convoquen les subvencions destinades al finangament de les inversions
del Programa de suport a dones en els ambits rural i urba (C23.12), en el marc
del Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia (objectiu CID 343).

Aquestes subvencions es finangaran amb carrec al pressupost de 2022,
subprograma 322.91, capitol IV, linia S8968000, per un import global maxim
de 4.299.910 €.

L'objecte de les subvencions és 'atencid personalitzada a les dones deso-
cupades d’arees rurals i urbanes participants en itineraris individualitzats
i personalitzats d’'ocupacié que combinen accions de diferent naturalesa,
com ara orientacio laboral, seguiment, informacid, formacid preferentment
per a 'adquisicié d’habilitats i competéncies digitals i d’economia verda o
transicié ecologica, facilitacié de la insercié laboral i acompanyament en
'ocupacid, i tinguen per objecte la seua capacitacid i insercio laboral, en els
ambits que estableix aquesta resolucio, per a enfortir, alhora, la igualtat efec-
tiva i la no discriminacid en 'accés a 'ocupacid, inscrites en els Espai Labora.

L'ambit d'aplicacié s’estén a tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Podran ser-ne entitats beneficiaries les entitats locals, incloses les corpo-
racions locals, els consells comarcals, mancomunitats o entitats territorials,
aixi com els seus organismes autonoms i entitats amb competéencies en
materia de politiques actives d’ocupacié, desenvolupament local i promocio
de l'ocupacid, dependents o assimilades a aquelles, amb la titularitat que
corresponga integrament a aquestes entitats locals o les seues corporaci-
ons. També podran ser-ne beneficiaris els pactes territorials per a 'ocupacio
i desenvolupament local de la Comunitat Valenciana que estan reconeguts
per la Generalitat Valenciana i les entitats juridiques sense anim de lucre que
acrediten una experiencia minima d1 any en la realitzacié d’accions dirigides
a lacompanyament de persones desocupades.

Les persones participants del programa seran dones desocupades inscrites
com a demandants d’ocupacié en els Espai Labora de la Comunitat Valen-
ciana, abans de l'inici de litinerari individualitzat i personalitzat d’ocupacid,
que residisquen, preferentment, en municipis de menys de 5.000 habitants.
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Obijectius del programa:

- Almenys un terg de la inversio s’haura de dirigir a projectes en municipis
de menys de 5.000 habitants.

- EI35% de les participants en el programa hauran de realitzar un itinerari
individualitzat i personalitzat orientat al desenvolupament de competén-
cies i ocupacions verdes.

« EI 35 % de les participants en el programa hauran de realitzar un itinerari
individualitzat i personalitzat orientat al desenvolupament de competen-
cies i ocupacions digitals.

- Almenys el 20 % de dones participants en litinerari individualitzat i per-
sonalitzat en qué es materialitza en el programa aconseguisca la insercié
professional, per compte propi o d’altri.

En 2022 s’han notificat resolucions de concessio per a atendre 215 dones
participants en els projectes integrats d’'ocupacio.

6.3. Accions dirigides a persones joves inscrites en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil (O.E.1.1. Orientacid. Programa Avalem Joves)

La Llei 18/2014, de 15 d’'octubre, d’aprovacié de mesures urgents per al crei-
xement, la competitivitat i I'eficiencia (BOE 17/10/2014), regula en el titol IV el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil a Espanya i el procediment d’atencio
als beneficiaris i beneficiaries d’aquest.

El Pla de garantia juvenil plus 2021-2027 de treball digne per a les persones
joves (BOE 25/06/2021), es dirigeix a joves entre 16 i 29 anys, que romanen
inactius, estan poc qualificats i s6n més vulnerables. El pla pretén, entre
altres objectius, reduir 'abandé escolar, reforgar els programes d’orientacio
personalitzada, incorporar la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes.

En col-laboracié amb el Servei Public d'Ocupacié Estatal es gestionen i es
tramiten les incidéncies relacionades amb la inscripcid en la plataforma del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, per mitja de la sol-licitud d’inscripcio
manual de persones joves per haver-se produit incidéncies en els processos
automatics. Durant el 2022 s’han resolt sis incidéncies.

Aixi mateix, s’ha constituit un grup de treball per a analitzar i incorporar, a tra-
vés de 'orientacio personalitzada, els objectius i les accions del pla esmen-
tat, al mateix temps que s’ha treballat en la proposta presentada pel SEPE i
'OECD sobre el marc d'indicadors de seguiment del Pla de garantia juvenil.

D’altra banda, s’ha elaborat i publicat un tramit accessible en la Guia PROP
de la Generalitat, que informa dels aspectes més destacables del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, denominat:

“Inscripcid de les persones joves en el Sistema Nacional de Garantia Juve-
nil”, 'enllag del qual és el seguent: https://www.gva.es/va/inicio/procedimi-
entos?id_proc=22896&version=amp.
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6.3.1. Accions dirigides a persones joves inscrites en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil (O.E.1.1. Orientacio. Programa Avalem Joves)

Al llarg de 2022 s’ha posat en marxa un programa de 10 equips per a la cerca
d’ocupacio i emprenedoria, compostos per un nombre d’entre 15 i 20 parti-
cipants en funcio de la idiosincrasia dels membres dels equips.

Aquests equips mitjancant la intervencié d’un/una ‘coach’ o persona en-
trenadora han millorat les seues estratégies d’autocandidatura, a través de
processos proactius potenciadors de les habilitats del grup, que han permés
incrementar 'ocupabilitat dels participants en aquest.

Un 85 % dels participants han format part d’algun procés de seleccid i el 65
% d’aquests han rebut algun tipus d'oferta d’ocupacid. A la finalitzacio del
programa un 55 % dels participants s’havien incorporat al mercat laboral.

6.4. Accions dirigides a persones desocupades majors de 30 anys (O.E.1.1.
Orientacid. Programa Avalem Experiéncia)

Al llarg de 2022 s’ha posat en marxa un programa de 10 equips per a la cerca
d’'ocupacio i emprenedoria, compostos per un nombre d’entre 15 i 20 parti-
cipants en funcié de la idiosincrasia dels membres dels equips.

Aquests equips mitjancant la intervencié d’un/una ‘coach’ o persona en-
trenadora han millorat les seues estrategies d’autocandidatura, a través de
processos proactius potenciadors de les habilitats del grup, que han permés
incrementar 'ocupabilitat dels participants en aquest.

Quan ha finalitzat el programa un 35 % dels participants s’havien incorporat
al mercat laboral.

7.Programa de suport a dones victimes de violéncia de génere en els Espai
Labora (O.E.1.1. Orientacid. Programa Avalem Dones)

Tots els Espai Labora de la Comunitat disposen de, almenys, una persona
encarregada de l'atencié personalitzada a dones victimes de violencia de
genere (VVG). Un equip de persones especialitzades du a terme una atencio
individualitzada des del primer moment, en un espai fisic que preserva la
privacitat de la intervencid, 24, a la provincia d'Alacant; 9, a la de Castelld, i
51, a la de Valéncia, de les quals:

- 7 sontutores que atenen dones VVG, tant les que tenen les dades de la
demanda encriptades per haver-ne sol-licitat la confidencialitat com les
que no les hitenen, i coordinen el personal de suport dels Espai Labora. El
seu ambit d’actuacio abasta tota la comunitat: 2, a la provincia d’Alacant;
1, a Castelld, i 4, a Valéncia.

77 sén personal técnic de suport a les dones VVG, un tecnic o técnica
per cada Espai Labora. El personal de suport és el responsable de de-
tectar, informar i acompanyar les dones VVG fins a |a cita amb |a tutora
especialitzada assignada, en cas que la dona demane la confidencialitat
de les seues dades.

L’atencio prestada comprén la inscripcié com a persona demandant d’ocu-
pacié (amb dades confidencials o sense), 'obertura de litinerari individual i
personalitzat d’'ocupacid, I'entrevista de diagnostic, els tramits administratius,
la informacid, 'assessorament i 'orientacié laboral.
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Durant 2022 s’ha atés un total de 1.723 dones que han acreditat la condicio
de VVG, de les quals 34 han sol-licitat mantindre la demanda dins de la
confidencialitat.

Alacant 760 6 2902 46
Castello 178 1 631 5
Valéncia 785 27 3.380 66
TOTAL 1.723 34 6.913 17

Respecte del nombre de contractacions obtingudes en aplicacié d’aquest
programa, no és possible oferir dades. Aixo és pel fet que només es poden
comptabilitzar com a tals els contractes les treballadores dels quals tenen
acreditada la condicié de victima de violencia de géenere i, a més, s’ha reco-
negut a 'empresari o empresaria la bonificacié de les quotes a la Seguretat
Social. Aixo deixa fora la possibilitat de comptabilitzar contractacions d’altres
dones victimes de la violencia de génere, ja que aquestes dones no necessa-
riament han d’estar inscrites com a persones demandants d'ocupacié en els
Espai Labora. D’altra banda, en |a resta dels contractes temporals, indefinits
o fixos discontinus no s’identifica aquesta condicid, per la qual cosa tampoc
poden comptabilitzar-se.

Des de Labora es coordinen els diferents recursos de les zones geografiques
d’actuacio per a I'atencio integral de les dones.

Les accions d’orientacid realitzades en qué han participat dones victimes
de violéncia de génere 'any 2022 sén les seglents:

Alacant 455 9.637
Castello 168 5.323
Valéncia 1.029 16.149
TOTALS 1.615 31.109

Dades sobre gestié d’ofertes:

NRE. OFERTES GESTIONADES AMB ALGUNA CANDIDATA VVG 3.560
NRE. DE DONES VVG (DIFERENTS) INCLOSES EN ALGUNA OFERTA 2756

8. Conveni de col-laboracié entre Labora, Servei Valencia d’Ocupacio i
Formacié, i ’'associacié Alanna, per al desenvolupament del Programa de
formacio i insercid per a dones victimes de violéncia de génere o de trafic
de persones i explotacio sexual amb compromis de contractacié. (O.E.1.1.
Orientacid, O.E.1.2. Formacid, O.E.1.3. Intermediacid, O.E.1.4. Contractacio.
Programa Avalem Dones)

Aquest conveni s’engloba dins de I'Estrategia espanyola per a I'activacié de
'ocupacio, en el marc del Pla de recuperacid, transformacic i resiliencia, del
Govern d’Espanya. Entre els objectius d’aquest pla es planteja donar un nou
impuls a les politiques publiques de suport a I'activacié per a 'ocupacid, a
través de noves politiques publiques per a un mercat de treball dinamic,
resilient i inclusiu.
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Per a dur a terme totes les accions que requereixen el desenvolupament
d’aquest programa, el 28 de desembre de 2021, Labora i 'associacié Alanna
van signar un conveni per a l'atencié a 57 dones victimes de violencia de
genere o de trafic de persones i explotacié sexual amb compromis de con-
tractacid, que participen en itineraris integrats d’insercio social i laboral que
tinguen en compte tant les necessitats especifiques de cada dona com el
seu punt de partida, i el fi ltim del qual siga millorar la seua ocupabilitat i
promoure la insercié professional en llocs de treball vacants amb els quals
s’haja pactat el compromis de contractacid corresponent.

Limport pressupostat per a dur a terme el programa esmentat apareix en
la Llei 8/2021, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat, per a
I'exercici 2022, que recull en I'FP7 del programa pressupostari 322.91 “MRR,
Pla recuperacid, transformacié i resiliencia” la linia nominativa S78962000,
“Programa insercio per a dones”, perimport d1.061.350 €, la beneficiaria del
qual és l'associacié Alanna, de conformitat amb el que preveu l'article 168.1.a
de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda publica, del sector
public instrumental i de subvencions.

L’'associacié Alanna, en el desenvolupament de les fases establides en el
programa d’atencié personalitzada a 57 dones, a través d'itineraris integrats
d’insercié social i laboral, realitzara, junt amb les obligacions detallades en
annex | d’aquest conveni, les accions seglents:

- Fase d'acolliment i diagnostic inicial

- Fase itinerari d’insercio sociolaboral

- Fase capacitacio professional

- Pas de prospeccid i intermediacié laboral

S'acompanyara les participants en la incorporacié i l'inici de la relacié laboral,
mitjangant contactes amb la treballadora i 'empresa.

En data de 31 de desembre de 2022, 'entitat ha atés més de 100 dones en la
fase de seleccid de les participants, tenint en compte els requisits d’'accés
establits.

De les dones ateses, se n’han seleccionat 52: 31 victimes de violéncia de
génere i 21 dones victimes de trafic de persones i explotacid sexual, per la
qual cosa s’han quedat per cobrir 5 vacants.

Les dones participants han rebut una ajuda a la participacié de 500 € men-
suals, ajuda que augmenta a un maxim de 950 € mensuals en I'etapa de
formacio. Les dues per un periode maxim de 6 mesos, respectivament.

Es realitza una intervencio personalitzada i centrada en les capacitats i ha-
bilitats de cada dona participant, a través d’un equip interdisciplinari format
per treballadores socials, orientadores laborals, psicologues i mestra.

Es treballa des de la perspectiva de millora de 'ocupabilitat, dins de l'area
d’insercid, amb tallers basats en 'adquisicid i desenvolupament d’habilitats
socials, habilitats comunicatives, resolucié de conflictes, presa de decisions,
realitzacié de curriculum vitae i cerca activa d’'ocupacid, a més de realitzar
tallers de cohesid de grup i creacioé d'identitat i derivar dones a una formacid
especifica per a ampliar els coneixements que tenen.

En l'area educativa, es treballa en la linia d’alfabetitzacid, alfabetitzacié digital
i alfabetitzacié d’altres idiomes (com és I'anglés i el valencia). D’aci a poc
temps s'iniciara un curs d’'obtencié del permis de conduir.
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Des de l'area psicologica s'intervé tant individualment com en grups per la
problematica que pateix cada dona, a més de realitzar terapies grupals que
afavoreixen l'autoestima, educacié emocional i apoderament.

Des de l'area social, es treballa per a millorar habilitats de cada dona
participantila superacié de problematiques tant des del recurs mateix com
através de 'accés a diferents serveis que desconeixien, tant de la ciutat com
del barri on viuen. Es realitza 'assessorament i la informacid de les diferents
ajudes i prestacions a les quals poden accedir, a més d’oferir acompanya-
ment a diferents organismes.

S’han establit contactes amb empreses de cara a la qualificacio professional
de les dones participants, aixi com a la consecucio dels compromisos de
contractacio, per tant, s’ha aconseguit que se n’hagen contractat 16.

Per a 'any 2023, esta prevista la signatura d'un nou conveni amb 'associacio
Alanna, per un import de 872.753 euros, per a atendre un total de 44 dones.

Instrument juridic: el 28 de desembre de 2021, conveni de col-laboracié entre
Labora, Servei Valencia d’Ocupacié i Formacid i I'associacio Alanna, per al
desenvolupament del Programa de formacid i insercid per a dones victimes
de violéncia de génere o de trafic de persones i explotacid sexual amb com-
promis de contractacid, en el marc del Pla de recuperacid, transformacid i
resiliencia - finangat per la Unio Europea - NextGenerationEU.

Balang 2022: s’ha realitzat una bestreta del 35 % de la quantia total, és a dir,
371.472,50 € i un segon pagament de 127.897,96 €. En total, s’ha disposat de
499.370,46 €, i han quedat com a romanent 561.979.54 €

9. Programa Beta Jove 2022 (O.E.1.1. Orientacid; O.E.1.5. Empreses. Programa
Avalem Joves)

Labora posa en marxa el projecte pilot Beta Jove, dirigit a persones joves
especialment “vulnerables” i al teixit productiu empresarial més afectat com
les microempreses i persones autonomes segons el Decret 48/2022, de 29
d’abril, del Consell, d’aprovacio de les bases reguladores i concessio di-
recta de quatre subvencions per a desenvolupar projectes pilot dirigits a
joves, mitjangant actuacions dins dels projectes de «col-lectius especialment
vulnerables» i dels projectes d'«emprenedoria i microempreses» inclosos
en la inversié 4, «<Nous projectes territorials per al reequilibri i 'equitat del
Pla de recuperacid, transformacid i resiliencia”, component 23, «Noves po-
litiques publiques per a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu,
d’acord amb el que estableix el Reial decret 902/2021, de 19 d'octubre, pel
qual es regula la concessié directa de subvencions destinades a finangar
el desenvolupament d’actuacions de la inversid “Nous projectes territorials
per al reequilibri i l'equitat”, en el marc del Pla de recuperacio, transformacio
i resiliencia.

L'estructura i elaboracié del Projecte és un treball conjunt entre les tres ad-
ministracions regionals d’'ocupacié, Extremadura, el Pais Basc i la Comunitat
Valenciana, junt amb les entitats col-laboradores de cadascuna d’aquestes,
que estableix una ordenacid i uns models de funcionament comuns que
han permés garantir la creacié de xarxes entre les diferents organitzacions
del coneixement, aixi com amb les empreses participants. A la Comunitat
Valenciana s’han triat la ciutat de Valéncia i les comarques de I'Horta Nord
i 'Horta Sud, que conformen la seua area metropolitana representada pel

'elle)
D)
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Consorci del Pacte territorial per a la creacié d’ocupacio Pactem Nord, la
Mancomunitat Intermunicipal de 'Horta Sud i la Fundacié Valenciactiva, i la
duracié del programa és de Il d’abril al 31 d’octubre de 2022.

Aquest programa ha sigut dotat amb 2.000.000 € per a les accions realit-
zades a la Comunitat Valenciana, amb el finangament de la Unié Europea
(EU) amb carrec a I'lnstrument Europeu de Recuperacié NextGenerationEU,
a través del Mecanisme de recuperacié i resiliencia establit en el Reglament
2021/241, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, a través
del Ministeri de Treball i Economia Social i, més concretament, el Servei
Public d’Ocupacié Estatal (SEPE).

Aquest resum sintetitza el programa pilot Beta Jove per a desenvolupar
projectes dirigits a 166 joves, mitjangant actuacions dins dels projectes
de “col-lectius especialment vulnerables”, eix |, i dels 200 projectes d’“em-
prenedoria i microempreses” en l'eix ll, que inclou el desenvolupament de
processos, instruments i protocols pertinents per a la intervencid.

EIX |1

La metodologia aplicada en 'eix | es desenvolupa a partir del treball con-
junt amb partners per a la millora de 'ocupabilitat juvenil, de I'activacié de
la xarxa empresarial dels pactes territorials per 'ocupacié i de la seleccid,
perfilament i acompanyament de les mentores-orientadores de 'Oficina
Beta Jove de Labora, per a identificar joves participants segons les ofertes
de practiques formatives remunerades, ajustant les capacitats personals a les
ocupacions amb I'objectiu d'iniciar un itinerari personalitzat d'insercio con-
siderant totes les fases d’aquest, des del diagnostic d’ocupabilitat, disseny
de les accions de I'lPl, accions de formacid, informacié per a 'autoocupacid,
fins al seguiment i 'avaluacid. Tot aix0, durant els mesos de duracid de les
practiques formatives, en contacte permanent amb les persones tutores
de les empreses que van acollir els 166 joves i les gestores d’'ocupacio dels
respectius pactes.

A partir d’aixo, es va establir una estructura de treball col-laboratiu inherent a
tota la intervencid, amb una comunicacio honesta entre partners del progra-
ma per a establir metes, objectius i 'assumpcio de responsabilitats perque
aquestes persones joves ingressaren al mercat laboral amb més probabili-
tats d’exit, per mitja d'un acompanyament personalitzat i monitorat en les
empreses, de compliment del contingut del pla formatiu, del desenvolupa-
ment de competéncies transversals i tecniques i de les assistencies, per a
permetre 'adaptacié i la millora continua del pla individualitzat de cada jove.

El perfil educatiu de les persones joves participants en el programa Beta
Jove és de baixa qualificacid, un 66 % o aturats/ades de llarga duracid, el
34 %, considerats col-lectius vulnerables, i la distribucio de les 166 persones
joves és de 71 homes i 95 dones dins de la franja de 18 a 29 anys, que reben
una quantia mensual de 729,17 € per a realitzar el Programa integrat de for-
macid, acompanyament i experiéncia laboral per a joves vulnerables, i a cada
entitat col-laboradora correspon el segiient

a. Consorci del Pacte territorial per a la creacidé d’'ocupacié Pactem Nord:
37 persones joves (27 homes i 10 dones)

b. Mancomunitat Intermunicipal de 'Horta Sud: 58 persones joves (38 ho-
mes i 20 dones)

c. Fundacié Valencia Activa: 71 persones joves (30 homes i 41 dones)
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En la data de finalitzacid de les practiques (el 31 d’octubre), del total dels 166
participants, 41 joves s’han inserit en el mdn laboral, bé en la mateixa em-
presa en la qual han realitzat les practiques o bé en altres empreses; 96 joves
segueixen en cerca activa d'ocupacio, i 29 d’ells/es han decidit continuar
estudiant per a augmentar el seu nivell educatiu o especialitzar-se i adquirir
les qualificacions que els permeten desenvolupar-se professionalment en
el seu sector empresarial.

EIXI

Quant a l'eix Il la metodologia seguida comprenia diverses fases que s'ini-
ciaven amb una eina d’'autoavaluacio per a detectar necessitats de millora,
transformacio i intraemprendiment de projectes d’'innovacid, que es plasmen
en un pla individualitzat de millora de la microempresa i/o activitat empresa-
rial. Incloia, a més, una formacié ad hoc dirigida a enfortir les capacitats
empresarials, aixi com unes accions de networking i participacié en jornades.

Tot aquest procés ha conformat una xarxa de coneixement territorial que
ha enfortit la cadena de valor de les empreses, fent Us de les eines digitals
per a comunicar-se, tot aixo amb 'acompanyament de persones gestores
d’'empreses pertanyents als pactes territorials.

Pel que fa a |a tipologia d’empreses participants, el 58 % ha sigut microem-
preses (menys de 9 persones treballadores) i el 42 %, persones autonomes,
i la distribucid entre pactes territorials és la seglent:

a. Consorci del Pacte territorial per a la creacié d’'ocupacio Pactem Nord:
minim de 65 microempreses o persones emprenedores.

b. Mancomunitat Intermunicipal de 'Horta Sud: minim de 60 microempre-
ses o persones emprenedores.

c. Fundacié Valéncia Activa: minim de 75 microempreses o persones em-
prenedores.

L'avaluacié formal, educativa de I'eix |, tecnoempresarial de I'eix Il, per part
del professor de la Universitat de Valéncia José Maria Peird, ha sigut es-
sencial durant tot el procés ja que ha comptat amb resultats quantitatius
i qualitatius de verificacié que efectivament han mostrat I'assoliment i la
consecucio d'objectius que han mostrat ser un programa amb possibilitats
de serreplicat.

Com alligons apreses en el programa Beta Jove destaquem les seglents:

- La figura professional de MENTORA, exercida per sis orientadores de
Labora, que aporta al programa una dimensié formal entre 'empresaii la
persona jove que aporta un feedback continu i millora 'oportunitat de
desenvolupar noves habilitats i coneixements, tant a les persones joves
com a les persones tutores de les empreses.

- La figura de 'aprenent en 'empresa, que facilita a les persones joves
adquirir coneixements, habilitats i destreses d’'una ocupacio a través d'un
aprenentatge actiu, motivador i desenvolupat en contextos reals basat
en la metodologia learning by doing, o el que és el mateix, han aprés un
ofici in situ, és a dir, al centre de treball. Es tracta d’'una metodologia que
es basa en la practicai la realitzacié d'activitats que permeten aplicar els
continguts impartits en un context real.

- Innovacié per a les empreses, gracies a la gestio estratégica del talent
jove per part de Labora, al paper de la persona tutora com a principal
artifex i gestor del desenvolupament professional de joves participants
en 'empresa, a les persones gestores dels pactes i, a 'obertura de les
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entitats a una cultura col-laborativa que ha facilitat la comunicacid i el
treball en xarxa amb els pactes per 'ocupacid i Labora.
La col-laboracio de Labora amb els pactes territorials per a 'ocupacid
perque ha reflectit una imatge unica i integral de Labora que facilita la
relacié de la ciutadania amb la seua administracié corresponent. A més,
ha sigut un punt de trobada proxim i de proximitat per la ubicacié dels
seus recursos a les seus socials de les empreses, i, per tant, els nostres
representants en aquest territori han sigut els qui han reforgat el dina-
misme i I'eficiencia del programa.

D’altra banda, els pactes han rendit comptes de manera transparent a La-

bora per a garantir 'avaluacié permanent i periodica dels serveis prestats

i les activitats programades, en qué han incorporat una dimensié multica-

nal que ha permés tant a joves com a empreses accedir a lAdministracio

pel canal de la seua preferencia.

La nova via de contractacio per a persones joves de qualificacié baixa

o mitjana. Beta Jove ha sigut un programa en que les empreses han in-

corporat un nombre elevat de joves, que els ha permés augmentar els

seus equips humans, a més del compromis de contractacio, en proximes
dates, a altres persones joves participants.

A més, quan ha finalitzat el programa, s’ha donat un augment de l'ocupa-

ci¢ indirecta en les empreses participants que n’ha vist incrementada la

competitivitat, d’'una banda, per I'experiéncia d’acollir joves en les prac-
tiques, en l'eix |, i, d’'una altra banda, per l'acompanyament en la transfor-

macio digital o economia verda, en l'eix Il.

El compromis de 200 microempreses a realitzar un procés de transforma-

ci6 productiva i avancar cap a una economia verda i digital, implementant

en les seues empreses les accions segiients:

- Xicotetes iniciatives de millora.

- Projectes de millora interna, com la formacié del personal, incorpora-
cio de joves, subcontractacio per a desenvolupaments, equips d'in-
novacio, nous empleats, alfabetitzacié digital.

- Projectes d'innovacié de mercat per a nous productes, nous serveis.

- Projectes d'innovacié global, transformacid digital, canvis que afecten
totes les arees de l'organitzacié.

Innovacid social i territorial. Des de la perspectiva del desenvolupament

economic i social de la regid, cal indicar que I'envergadura del projecte

implica un benefici, ja que els resultats obtinguts beneficiaran, majo-
ritariament, persones joves de Valéncia i 'area metropolitana, en una
primera instancia; les seues families; també, els equips directius i tutors

i tutores de les empreses que han acollit joves en els seus centres de

treball; microempreses i persones autonomes; Labora, perque forma part

d’'un projecte pilot en que la col-laboracié i codisseny ha sigut primordial
per a aquest, i, en definitiva, beneficia la societat integrament, ja que

facilita a tots aquests col-lectius les bones practiques necessaries per a

incorporar-se al mercat laboral i/o a la insercié educativa i per a detectar

oportunitats i necessitats de transformacié i coneixement per a abordar
les transicions en les microempreses.

Aquesta innovacio social contribueix als ODS de 'Agenda 2030. De fet,

dels 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) establits per

'ONU, les intervencions realitzades tributen a un total de 5 dels 17 ODS,

i 'alineament d’aquest programa Beta Jove als ODS és 1. Fi de la po-

bresa; 4. Educacid de qualitat; 5. Igualtat de genere; 8. Treball decent i

creixement economic; 10. Reduccid de les desigualtats i 17. Aliances per

a assolir els objectius.
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10. Punt Labora Mobil (O.E.1.1. Orientacié. Programa Avalem Territori)

El gener de 2022 es va posar en marxa el servei de dos Espai Labora Mobils,
mitjangant sengles autobusos adaptats per a fer-ho, que s’han desplacat al
llarg d’enguany als diferents municipis i centres/campus universitaris de la
Comunitat Valenciana adherits al conveni subscrit entre Labora i la Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP).

L'objectiu d’aquesta iniciativa era, d’'una banda, afavorir la participacio dels
ajuntaments en tots els projectes que puguen beneficiar la ciutadania pre-
sent al seu territori i donar més visibilitat als serveis d’'informacid, orientacid
i intermediacié laboral que presta Labora, Servei Valencia d’'Ocupacio i For-
macio, per tal d'optimitzar la utilitzacio dels diferents recursos publics i en
compliment del que disposen els eixos que articulen l'estrategia.

Durant el periode d’execucié del contracte s’han visitat un total de 214 loca-
litats i 12 campus universitaris, 5.308 usuaris/aries han accedit als serveis de
Labora a través dels dos Espai Labora Mobils.

11. Atencio a empreses (O.E.1.5. Empreses Programa Avalem Joves / Avalem
Experiencia / Avalem Dones)

Labora compta amb 54 Labora per a l'atencié d’empreses, repartits per tota la
Comunitat Valenciana, especialitzats en atencio a empreses i amb 2 unitats
d’Espai Empreses dedicades a atendre les necessitats d’ocupacio especi-
fiques de les empreses.

En aquests centres, Labora compta amb personal especialitzat dedicat a la
prestacié dels serveis a empreses.

11.1. Participaci6 en fires i forums

Empreses han participat en 36 esdeveniments (fires, jornades, reunions amb
institucions i forums) amb un objectiu doble: conéixer i escoltar les necessi-
tats de les empreses participants, i presentar la unitat i els serveis que ofereix
Labora a les empreses.

11.2. Visites a empreses

Labora ha continuat desenvolupant durant 2022 el pla d’accidé de visites a
empreses per a donar a conéixer Labora i els serveis que ofereix a les em-

preses, i potenciar, aixi mateix, la captacié d’ofertes d'ocupacio.

En 2022 el nombre de visites a empreses efectuades pels Espai Labora i
Espai Empreses ha sigut de 2.014, amb la distribucié Provincial segient:

Alacant 939
Castelld 307
Valéncia 768

Total 2.014




I\V. RESULTAT DE LACTIVITAT SUBVENCIONADORA | DE LA PRESTACIO DE SERVEIS DE LABORA | 73

11.3. Comunicacions des d’Espai Empreses
Entre les accions realitzades s’han emés 3.023 comunicacions a fi d’'oferir
informacié d’interés per a les empreses. Durant el primer semestre es van

remetre a les empreses correus massius en qué s'informava de les ajudes de
foment d’ocupacio, que cada any es convoquen des de Labora.

11.4. Gestid d’ofertes d’ocupacio

Durant 2022, Labora ha intermediat en un total de 21.015 ofertes d’'ocupacio
amb 33.953 llocs de treball oferits, i s’han contractat 10.087 persones.

Alacant 5.550 7403 134.284 2147
Castello 2910 4.413 58.958 1412
Valencia 12.5565 22137 334.848 6528
Total 21.015 33.953 528.090 10.087

11.4.1. Difusi6 de les ofertes en portals d’'ocupacio

Labora ha donat difusio al 96,20 % de les ofertes gestionades en els canals
telematics: GVAJobs i Punt Labora, accessibles des del canal web, canal
presencial (terminals Punt Labora) i aplicacié mobil GVA Punt Labora.

A més, Labora ha oferit als ocupadors i ocupadores una difusié de les ofer-
tes a escala nacional en el portal Empléate i a escala europea a través del
portal EURES.

11.4.2. Preseleccié de candidatures

Els centres de Labora (Espai Labora i Espai Empreses) han gestionat un total
de 528.090 candidatures, seguint les indicacions de les empreses, per a
facilitar la preseleccié dels candidats i candidates més adequats al perfil
sollicitat per 'empresa.

11.5. Assessorament i acompanyament a les empreses

S’ha prestat assessorament previ a la gestid de les ofertes d’'ocupacio des
dels centres Labora (Espai Labora i Espai Empreses), tant de manera presen-
cial com en linia. UEspai Empreses ha registrat un total de 349 consultes a
través del formulari de contacte posat a disposicié de les empreses en el
web de Labora.

11.6. Ofertes publiques gestionades per Espai Empreses

Atenent les instruccions existents de la directora general de Planificacid i
Serveis, sobre la gestid de les ofertes relacionades amb les administracions,
organismes i entitats publiques en els Espai Labora, en la unitat d’Espai Em-
preses s’han tramitat a través del portal GVAJobs un total de 25 ofertes que
han suposat 147 llocs de treball, que han sigut coberts o estan en procés de
cobrir les diverses ocupacions que han sigut requerides.


https://labora.gva.es/va/ciutadania
https://labora.gva.es/va/ciutadania
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S’ha col-laborat, tal com marquen aquestes instruccions, i sempre que
aquests organismes ho hagen sol-licitat, a difondre convocatories per a la
provisio de vacants o borses a fi de cobrir llocs que necessitaven el concurs
de merits com a requisit per a accedir-hi. Podem destacar que el nombre
més elevat de peticions de col-laboracié a FGV, Logirail, Centre d’ldiomes
de la Universitat de Valéncia, diferents departaments de salut de la Conse-
lleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana, Institut de Medicina Legal de
Valéencia, Parc Cientific de la Universitat de Valéncia, Servei d’Emergéncies
Sanitaries, Vaersa o Tragsatec.

11.7. Sondejos sol-licitats

Durant I'any 2022 'Espai Empreses ha realitzat 77 peticions de sondejos de
les entitats seglents: Serveis dEmergencies Sanitaries de la Comunitat Va-
lencia, IVASS, Institut de Medicina Legal, Departament de Salut d’Alacant,
Conselleria de Sanitat i Direccié General de la Funcié Publica.

11.8. Programa primera experiéncia professional en administracions pu-
bliques (EXPRIEX):

11.8.1. Sector public instrumental Generalitat Valenciana

En data 9 de marg de 2022 es rep una instruccio del director general de
Labora, Servei Valencia d’Ocupacid i Formacio, relativa al procediment de
seleccié de persones participants en el Programa de Primera Experiencia
Professional en les Administracions Publiques (EPRIEX 2022), de concessid
de subvencions per a la contractacié de persones desocupades menors de
30 anys, en el marc del pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia, d’acord
amb la Resolucid de 23 de desembre de 2021, del conseller dEconomia Sos-
tenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, DOGV nim. 9245/29.12.2021.

El programa EPRIEX té com a beneficiaries les entitats del sector public
instrumental de la Generalitat Valenciana, i es va gestionar en col-laboracio
amb el Servei de Foment d’'Ocupacid i els tecnics d’orientacio assignats a
aquest efecte.

Aquest programa es va gestionar seguint les fases seglents:

- navegada rebudes i revisades les ofertes que han enviat les entitats, es
va procedir a registrar-les en Tauro sense donar-li publicitat, que han
sumat un total de 25 entitats, 321 ofertes i 607 llocs de treball (menys 13
llocs anul-lats per renuncia).

. Cerca de candidats per titulacions i provincies a través d’'ofertes informa-
tives de serveis amb un total inicial de “197 TITULACIONS i 353 OFER-
TES DE SERVEI".

- Lesllistes generades es van remetre als tecnics d'orientacié per a com-
provar la disponibilitat dels demandants i la remissio posterior a les en-
titats mitjancant els formularis establits en la instruccio.

La duracié de la gestié del programa va ser de marg a octubre de 2022. En el
transcurs d’aquest periode, van sorgir molts problemes relacionats amb la
falta de candidats en les titulacions sol-licitades, que va portar com a con-
sequéncia canvis de titulacions i sondejos nous.
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11.8.2. Administracio de I'Estat

Segons 'Ordre TES/1152/2021, de 24 d'octubre, per la qual s’estableixen les
bases reguladores per a concedir subvencions publiques, destinades al fi-
nangament del Programa de primera experiéncia professional en les admi-
nistracions publiques, de contractacié de persones joves aturades en el si
dels serveis prestats per aquestes administracions publiques, en el marc
del Pla de recuperacid, transformacid i resiliencia, es procedeix a gestionar
les ofertes seglents:

«  Ministeri de I'Interior (institucions penitenciaries):
- CENTRE D’INSERCIO SOCIAL (CIS): psicoleg/ologa (2 llocs) i treba-
llador/a social (1 lloc)
- CENTRE PENITENCIARI PICASSENT: psicoleg/ologa (2 llocs) i auxiliar
d’'infermeria (1 lloc)

En aquest cas, a diferencia de FTEPRIEX de la GVA, es va realitzar tot el procés
selectiu en 'Espai Empreses segons instruccions rebudes, és a dir, registre
d’'ofertes de servei informatives i ofertes d’'ocupacid, contacte amb els de-
mandants, remissié de CV cecs dels demandants preseleccionats i I'envia-
ment posterior de CV de la persona seleccionada.

11.9. Compromisos de qualitat

Com a resultat de la valoracio efectuada, s’ha constatat que el grau de com-
pliment dels compromisos adquirits en la carta de serveis ha sigut el se-
guent:

S’ha garantit una disponibilitat de mitjans telematics durant les 24 hores
del dia, els 365 dies de 'any, perqué 'empresa poguera presentar ofertes
d’ocupacié de manera rapida, simple i comoda, aixi com gestionar les can-
didatures des del mateix moment de la publicacio.

S’ha assignat una persona gestora especialitzada per a realitzar 'assessora-
ment i lacompanyament durant tot el procés de gestio de l'oferta.

- 100 % en que s’ha assignat un gestor o gestora
S’ha garantit la difusié de totes les ofertes d'ocupacid en un termini ma-
xim d'1 dia habil des de la presentacid de l'oferta fins a la publicacid.

« 91,90 % del compliment del termini

11.10. Satisfaccio de les empreses

Les dades de satisfaccio han sigut extretes de 3.207 enquestes respostes
pels ocupadors i ocupadores que han gestionat ofertes amb Labora durant
2022. La mitjana dels resultats dels diferents apartats ha sigut la segient:

« 93,4 % de satisfaccio amb I'atencié del personal de Labora que ha fet |a
gestio de les ofertes d’ocupacié.

- 86,3 % de satisfaccio en l'agilitat en la gestié de l'oferta.

- 79,5 % de satisfaccid amb l'ajust dels candidats al perfil de I'oferta.

- 88,3 % de satisfaccio general com a valoracio final.
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11.11. Servei Contrat@

Contrat@ és el portal web que permet als empresaris i empresaries que
actuen en nom propi i a les empreses i professionals col-legiats que actuen
en representacié de tercers comunicar, a través d’'Internet, el contingut de
la contractacio laboral als serveis publics d’'ocupacio a través de I'aplicacio
Contrat@.

L'empresa ha de sol-licitar una autoritzacié administrativa a través de l'apli-
cacio mateixa, utilitzant la clau d’'usuari (CIF, NIF o NIE de 'empresa) i la clau
personal.

AUTORITZACIONS:
A la Comunitat Valenciana, 'any 2022, segons dades extretes de 'aplicacio

informatica Contrat@, s’han tramitat les autoritzacions seguents, d'acord amb
la distribucié desglossada per provincies de les taules segients:

Alacant 209 23 5 23 5 56 11.365 265
Castellon 58 13 4 3 1 21 3901 79
Valencia 323 24 13 23 4 64 14.161 387
TOTAL 590 60 22 49 10 141 29.427 731

Comunicacions Contrat@: quant a les dades estadistiques de les comu-
nicacions de contractes realitzades per empreses o organs col-legiats, re-
presenten més del 99 % d’aquestes, segons s’observa en la taula i el grafic
seglent extrets de l'aplicacié Contrat@:

COMUNICACIONS 2022

Contractes 516.715 229 181.874 67 930.791 76 1.629.752
Transformacions 58.197 19 18.820 8 83.765 27 160.836
Prorrogues 52.898 59 15.681 6 102.832 14 171.490
Copies basiques 538.454 59 186.647 57 949.355 74 1.674.646
Crides 68.754 22 127.070 4 48.488 16 244.354
H. complementaries 14.865 1 3.186 0 19.525 4 37.581

1.249.883 389 533.278 142 2.134.756 21 3.918.659

11.12. Practiques no laborals

El Reial decret 1543/2011, de 31 d’'octubre, regula les practiques no laborals
en empreses (BOE num. 278, de 18 de novembre de 2011).

Les practiques no laborals estan dirigides a persones joves desocupades
entre 18 25 anys inclusivament o fins a 29 anys si estan adscrites al Sistema
Nacional de Garantia Juvenil. Les persones beneficiaries hauran d’estar en
possessio d'una titulacié universitaria, una titulacié de formacid professional,
artistica o esportiva o un certificat de professionalitat.
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L'empresa sollicitant realitzara un conveni amb el Servei Public d'Ocupacio
i presentara una oferta d’'ocupacid en I'Espai Labora que li corresponga.

Una vegada seleccionada la persona candidata, 'empresa o entitat signara
un acord amb la persona seleccionada. Aquest acord no implica I'existencia
d’'una relacié laboral amb 'empresa.

La duracio de les practiques no laborals sera per un periode de tres a nou
mesos.

Les persones beneficiaries que signen l'acord rebran, per part de 'empresa o
entitat, una beca de suport d'una quantia, com a minim, del 80 % de 'lPREM
mensual vigent. Quan finalitze, rebran un certificat amb les caracteristiques
de les practiques efectuades.

A continuacid, es detallen les dades estadistiques més representatives en
les taules seglients:

Alacant 03 06 08 04 04
Castelld 04 06 05 01 05
Valéncia 04 69 61 22 47
Total 1 81 74 27 56
Agricultura 0 0
Indistria 0 01 01
Construccid Instal-lacions electriques 02 01 03
Serveis Activitats lloguer 01 02 06 09
Total 03 04 06 13
Master 01 01
Grau universitari 2 10 12
Grau superior Formacié Professional 3 06 28 37
Grau mitja Formacié Professional 1 25 26
Certificat de professionalitat tipus | 0 01 01
Certificat de professionalitat tipus Il 0 04 04

12. EURES (O.E. 1.3. Intermediacié i O.E.1.5. Empreses Programa Avalem Joves
/ Avalem Experiencia / Avalem Dones)

Labora és membre de la xarxa EURES, una xarxa de cooperacié creada per
la Comissid Europea i els serveis publics d’'ocupacio de 'Espai Economic
Europeu per a facilitar la lliure circulacié de treballadors i treballadores.

Ala Comunitat Valenciana, la xarxa EURES esta constituida per 5 consellers
i conselleres EURES situats als serveis territorials (1, a Alacant; 2, a Castelld, i
2, a Valencia), 1 persona de suport a Alacant, una assessoria EURES en cada
un dels Espai Labora i una coordinadora de la xarxa en la Subdireccié Ge-
neral d’Orientacid i Intermediacioé Laboral, aixi com una tecnica de suport a
aquesta, dins de la Direccié General de Planificacio i Serveis.


https://ec.europa.eu/eures/public/es/jobseekers-dashboard?lang=es&app=0.17.1p3-build-0
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L'atencio a |a ciutadania té lloc fonamentalment en els Espai Labora, que sén
els que s’encarreguen de mantindre el primer contacte, i faciliten informacio
general ’EURES i orientacié en la cerca d’ocupacié.

A pesar de la situacio sanitaria produida per la COVID, es permet realitzar
esdeveniments presencials. No obstant aixo, ha continuat 'habit per a utilit-
zar plataformes digitals i fer multiples tasques. No obstant aixo, s’ha représ
l'activitat presencial en tot allo en que ha sigut possible.

12.1. Ajudes a la mobilitat

L’'any 2022 han estat vigents els programes d’ajudes a la mobilitat Targeted
Mobility Schemes-TMS.

Actualment, EURES Espanya participa en els projectes liderats per Alema-
nya i Suecia. A la Comunitat Valenciana s’han tramitat 165 sol-licituds: 42, a
Alacant; 26, a Castelld, i 97, a Valéncia.

12.2. Participacio en European Jobdays i en processos de reclutament

Els consellers i conselleres, a través de la participacio en els diferents PCP,
han difés els diferents processos de seleccid a través de la plataforma en
linia European Job, aixi com en processos de reclutament presencials, par-
ticipant activament tant en la preparacié com en la realitzacio dels esdeve-
niments seguents:

- 27 de gener: participacio en 'organitzacio i difusié de 'esdeveniment en
linia ‘Job search for science & tech professionals in Spain and Belgium”.

- 12 de maig: coordinacié del procés de seleccid per a la multinacional
danesa Novo Nordisk a Valéncia.

. 26 de setembre: coordinacié del procés de reclutament sobre diversos
sectors per a treballadors i treballadores dels Paisos Baixos a Castelld.

« 14 d'octubre: participacid en el procés de seleccié “EURODISNEY Franga”
a Sevilla.

- 17 de novembre: participacio en el procés de seleccid en linia “Bienve-
nidos a Irlanda! - Irish Recruitment Day in Spain”.

- 1de desembre: participacio en el procés de seleccio “WORK IN MALTA
- Bienvenidos a Malta!”, aixi com la difusié d’aquest.

12.3. Atencié EURES Comunitat Valenciana

Com l'any anterior, el 2022 |la xarxa EURES CV ha centralitzat 'esforg a infor-
mar els treballadors desplagats, o els qui es desplagaran a altres paisos, sobre
les restriccions a la lliure circulacid, permisos i documentacio necessaria per
a viatjar, drets relatius a la sanitat i Seguretat Social i recomanacions de la
Comissio Europea i dels paisos membres de la xarxa.

La Comunitat Valenciana elabora mensualment un butlleti d’'ofertes EURES
que conté, aixi mateix, informacié actualitzada sobre els punts anteriors, i
que compta amb 765 subscrits i subscrites en 2022.

Dins de la linia de col-laboracié amb les universitats, cal destacar el consorci
Erasmus+ entre la Universitat Jaume | i Labora-xarxa EURES, en el marc de
la qual s’ha realitzat una jornada telematica d’orientacio laboral dirigida als
alumnes ERASMUSH, i que ha tingut lloc el 22 de desembre.
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A més, s’ha participat en els cursos, jornades i forums d’ocupacio seglents:

- 7 de febrer: presentacio EURES, Jornades Master Professorat - UJI.

- 3 de marg: presentacié EURES a la Facultat de Medicina de la Universitat
de Valéncia destinada a estudiants dels diferents graus del sector sanitari
de la universitat esmentada.

30 de marg: jornada “Programes internacionals”, organitzada per 'Obser-
vatori Ocupacional de la Universitat de Miguel Herndndez d’Elx.

28 d’abril: presentacié EURES Jornades Estudis Anglesos - UJI.

2 de maig: presentacié EURES a la Universitat Politecnica de Valencia
destinada a estudiants i titulats.

5 de maig: Forum d’'Ocupacié i Emprenedoria, organitzat per la Universitat
Politecnica de Valéncia / Campus Alcoi.

6 de maig: presentacié EURES, Jornades d’Infermeria - UJI.

- 10 de maig: presentacié EURES en la XXIIl Maraté d’Ocupacié de la Uni-
versitat d’Alacant.

- 10 de maig: presentacié EURES en les jornades de 'Any Europeu de la
Joventut, organitzades per lAjuntament d’Alacant.

10-12 de maig: participacio en el Forum d’'Ocupaci6 a la Universitat Poli-
técnica de Valencia.

13 de maig: presentacié EURES en la Fira Educativa de Benidorm, orga-
nitzada per 'Ajuntament de Benidorm.

19 de maig: presentacio EURES en I'lES de Massamagrell dirigida a estu-
diants de diferents graus superiors.

4 de juliol: reunié OIPEP - Vicedeganat d’Infermeria grau UJI - EURES CS,
per a projecte de practiques per a infermers i infermeres espanyols als
Paisos Baixos.

« 25 d’'octubre: presentacié EURES en les Jornades Enginyeria Quimica -
UJl.

- 10 de juny: presentacio EURES en 'empresa EFI, Castelld.

6 de juliol: presentacié EURES en la Diputacié Segorbe - Europe Direct.
10 de novembre: jornada informativa Eures per a diverses enginyeries al
Campus d’Alcoi de la Universitat Politecnica de Valéncia.

17 de novembre: presentacié EURES en la fira d’ocupacié Work Forum, a
la Cambra de Comerg de Castelld.

21 de desembre: presentacio EURES per a la Universitat CEU Cardenal
Herrera per a estudiants i titulats.

Aixi mateix, EURES Valéncia col-labora en la posada en marxa d’ESCO en
Fambit estatal.

12.4. Dades estadistiques i de gestio

La gestid dels consellers EURES esta sotmesa a un seguiment estadistic de
I'Oficina Europea de Coordinacié EURES (EURESCO), que requereix apor-
tacions mensuals de dades a través de la Unitat de Coordinacié EURES del
Servei Public d'Ocupacid Estatal. Segons aquestes dades, Eures Comunitat
Valenciana ha atés un total de 7.433 demandants d’ocupacio en 2022. Altres
dades destacables sén:
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Demandants d’'ocupacié atesos 7.433
Nombre d’altres contactes interns + externs 3533
Nombre de contactes amb ocupadors i ocupades 193
Ofertes d’'ocupacié gestionades 1.468
Sol-licituds d'ocupacié/candidatures/CV gestionats 148
Col-locacions detectades 245

Aixi mateix, en 'aplicacié TAURO des d’EURES Comunitat Valenciana (con-
sellers i conselleres assessors) s’han mecanitzat en 2022 un total de 1.164
accions EURES.

13. Preseleccio de persones candidates a programes de foment d’ocupa-
ci6 (O.E.1.4. Contractacié. Programa Avalem Joves / Avalem Experiéencia /
Avalem Dones)

S’han gestionat 3.283 ofertes d'ocupacid des dels Espai Labora per a con-
tractar un total de 7.214 persones per part de les entitats adjudicataries de les
subvencions de foment d'ocupacio, amb la distribucié per ambit geografic
Provincial seglent:

Alacant 825 6.324 1.993
Castelld 761 5.400 1.614
Valencia 1.697 12.449 3.607
TOTAL 3.283 24173 7.214

Amb caracter general, per a realitzar la captacié i preseleccio de les perso-
nes candidates als programes de foment d’ocupacio, es creen perfils que
recullen els requisits establits en les bases i convocatories de les subven-
cions. Sobre la base d’aquests perfils es registren les ofertes de serveis i es
realitzen sondejos per a aparellar les persones candidates. La seleccio final
de les persones que s’han de contractar es realitza mitjangant comissions
de baremacié que comproven el compliment dels requisits establits en el
perfil de cada programa.

14. Preseleccio de persones candidates per a cursos de formacio per a
Pocupacio (O.E.1.2. Formacid. Programa Avalem Joves / Avalem Experiencia
/ Avalem Dones)

Aquests programes estan destinats, prioritariament, a persones en situacid
de desocupacié amb la finalitat de proporcionar-los una qualificacié pro-
fessional per a poder exercir una ocupacié adequada a les necessitats del
mercat de treball i estimular-ne la contractacié o la insercid laboral.

Igual que les ofertes d’ocupacid, 'oferta formativa es publica integrament
en la pagina web de Labora i es dona més visibilitat a 'oferta formativa de
cursos destinats a persones demandants d’'ocupacid. A aquest sistema s’ac-
cedeix des del portal web de Labora www.labora.es, en qué hi ha un enllag
a aquesta aplicacié mitjangant el baner de Punt Labora “Busque formacid”.


http://www.labora.es
https://labora.gva.es/va/ciutadania/busque-formacio/general
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La funcid principal de GVAFormacié €s la de buscar i potenciar la parti-
cipacio de les possibles persones interessades a fer cursos per a facilitar
l'autogestid de l'oferta formativa i fomentar la proactivitat de les persones
demandants d’ocupacid. A través d’aquest sistema es possibilita la consulta
de les ofertes de cursos que s’estan gestionant en els Espai Labora, al mateix
temps que permet 'autocandidatura.

Segons les directrius marcades anualment pel PAPO, cada any s’elabora
un perfil de demandants en que s’assignen uns percentatges minims als
demandants pertanyents als col-lectius prioritaris, per a incloure’ls en |a llista
de 'alumnat preseleccionat.

Els resultats obtinguts durant el 2022 son els seglents:

Alacant 496 18.694 72565 91.259
Castello 197 4.219 43.391 47.610
Valéncia 846 23.881 144.254 168.135
TOTAL 1.539 46.794 260.210 307.004

15. AGENCIES DE COL-LOCACIO (O.E.1.3. INTERMEDIACIO. PROGRAMA
AVALEM JOVES / AVALEM EXPERIENCIA / AVALEM DONES)

Durant I'any 2022 han presentat una declaracié responsable 10 agencies,
amb el desglossament segient en funcié de la classe d’autoritzacié con-
cedida:

Agencies de col-locacio 10
Ageéncia de col-locacié i empresa de recol-locacio 0
Empresa de recol-locacié 0
TOTAL 10

Aquestes agencies disposen dels centres de treball segients, des d’on
'agencia desenvolupara la seua actuacio segons aquesta distribucio terri-
torial per provincies:

Alacant 0
Castello 2
Valéncia 7
En linia 1
TOTAL 10

Al final de 2022 hi ha un total de 150 agencies de col-locacio totals en actiu
registrades per Labora.
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Labora és 'organisme competent en 'ambit de la Comunitat Valenciana per
a realitzar el seguiment i 'avaluacié de les activitats dutes a terme per les
agencies de col-locacié que operen en el seu territori, d'acord amb el que
estableix l'article 2.2.3.c del Decret 216/2020, de 29 de desembre, del Con-
sell, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacio i regim juridic de Labora,
Servei Valencia d'Ocupacio i Formacio, i s’atribueix I'exercici d’'aquesta a la
Subdireccié General d'Ordenacid i Intermediacié Laboral; en compliment
d’aquestes atribucions, s’han iniciat diversos procediments d’extincié de l'au-
toritzacio per a actuar com a agéncies de col-locacié davant de I'incompli-
ment de les obligacions exigides a aquestes, que han finalitzat amb 'extincié
de 9 agencies que prestaven els seus serveis tant en modalitat presencial
com en modalitat en linia.

EIX2. RECURSOS | ALIANCES

1. Participacio en la Subcomissi6 de Coordinacié del Conveni de Col-la-
boracié (O.E.2.3. Sistemes d’informacio. Programa Avalem Territori)

La Resolucié de 3 de desembre de 2001, de |la Secretaria General Técnica,
dona publicitat al conveni de col-laboracié entre 'Institut Nacional d’'Ocu-
pacié (INEM) i la Generalitat Valenciana (BOE 27/12/2001) per a coordinar
la gestid de 'ocupacio per part de la Generalitat Valenciana i la gestio de
les prestacions per desocupacid per part de I'Institut Nacional d'Ocupacio.

La Comissio de Coordinacid i Seguiment s’encarrega d’efectuar el segui-
ment i 'avaluacié del conveni. Es va crear un grup de treball de la Comissio
amb la denominacié Subcomissié de Coordinacié del Conveni de Col-la-
boracio per a la gestid de 'ocupacié i de les prestacions per desocupacio,
per a resoldre aspectes concrets sobre I'aplicacié del conveni i de coor-
dinacio dels centres Servef per a una millor col-laboracié entre les dues
administracions, i una solucié rapida i puntual a qualsevol incidencia que
puga presentar-se.

Durant 'any 2022, s’han realitzat huit convocatories de la Subcomissio de
Coordinacio, en que s’han reunit els representants del SEPE i de Labora per
mitja de videoconferencies. En aquestes s’han tractat els seglents punts de
I'ordre del dia: Gestid i execucié dels fons de modernitzacio; el Pla d'infraes-
tructures dels Espai Labora; prevencid de riscos; Programa Renove finangat
pel SEPE; implantacié del districte Unic per a les prestacions per desocu-
pacio pel SEPE i altres. Els acords adoptats es troben en les actes de cada
una de les convocatories.

2. Participacio6 en els grups de treball SISPE (Sistema d’Informaci6 dels
Serveis Publics d’Ocupacioé). (O.E.2.3. Sistemes d’informacié. Programa
Avalem Territori)

Des de 1.999, realitzada |a transferencia de competencies a les diferents co-
munitats autonomes (CA), es va plantejar la necessitat de crear un sol i Unic
sistema d’'informacio per als serveis publics d’ocupacio (SISPE), la finalitat
del qual és mantindre la unitat del mercat laboral en el marc de la gestid
de politiques actives d’ocupacié transferides a les CA i compartir, a escala
nacional, lainformacié relativa a la gestié d’'ocupacié, formacié ocupacional
i escoles taller.
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Larticle 12 del Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei d’'ocupacio de treballadors, estableix:

El Sistema d'Informacié dels Serveis Publics d'Ocupacié es configura com
un sistema d’informacié comu que s’organitzara amb una estructura infor-
matica integrada i compatible, i sera l'instrument tecnic que integrara la
informacio relativa a la intermediacié laboral, a la gestio de les politiques
actives d'ocupacid, i de la proteccié per desocupacid, que realitzen els ser-
veis publics d’'ocupacio en tot el territori de I'Estat.

Aquest sistema garantira que es duguen a terme adequadament les fun-
cions d’intermediacid laboral, sense barreres territorials; el registre de les
persones demandants d’ocupacio i la tragabilitat de les actuacions seguides
per aquestes en la relacio que tenen amb els serveis publics d'ocupacio; les
estadistiques comunes; la comunicacio del contingut dels contractes; el
coneixement de la informacid resultant i el seguiment, entre altres ambits,
de la gestid de la formacié professional per a 'ocupacié en 'ambit laboral,
I'orientacid professional, les iniciatives d’ocupacid i les bonificacions a la
contractacid, aixi com les actuacions de les agencies de col-locacié.

El sistema permetra 'avaluacio, el seguiment i control de la utilitzacié de
fons procedents dels pressupostos generals de 'Estat o de la Unié Europea
per a justificar-los.

Garanteix el coneixement per part dels demandants d’ocupacid, indepen-
dentment del lloc de residencia, de les oportunitats de treball en tot I'Estat,
i el coneixement, per part dels ocupadors i ocupadores, de la possibilitat de
cobrir llocs de treball vacants amb demandants residents en qualsevol lloc
de 'Estat, la qual cosa garanteix la lliure circulacié de treballadors i treballa-
dores i la mobilitat geografica.

La Comissid de Coordinacid i Seguiment del SISPE, a través dels diferents
grups de treball i de les reunions programades amb caracter presencial i
telematic, aconsegueixen acords aprovats pel Ple que s’han de complir obli-
gatoriament.

Durant 2022 s’han convocat diverses reunions per a tractar temes relacionats
amb els serveis a empreses, discapacitat, registre de tutors i orientadors,
inscripcié d’estrangers, alta automatica de la demanda, serveis i itineraris,
comunicacio, ingrés minim vital, EURES-ESCO, ple extraordinari monografic
sobre arrelament per formacio, a més dels plens CCS.

Serveis i itineraris de la demanda

Agencies de col-locacié

Persones amb discapacitat

Seguiment de taules
EURES-ESCO
Reglament EURES

Inscripcid estrangers

Servei a empreses

Registre tutors i orientadors

Ple monografic extraordinari arrelament per a formacié i SPE
Ple CCS

W | alala ala N a N




IV. RESULTAT DE LACTIVITAT SUBVENCIONADORA | DE LA PRESTACIO DE SERVEIS DE LABORA | 84

EIX 3. ORGANITZACIO

1. Accions de millora per a I'atenci6 a la ciutadania en els Espai Labora
(O.E.3.1. Processos, O.E.3.3. Gestio eficient i flexible. Programa d’'innovacio
organitzativa)

Amb la publicacié el mes de maig de 2022 de les resolucions d’aprovacid
dels programes de teletreball es va iniciar un procediment que incloia el
desplegament de 'equipament informatic necessari per a desenvolupar
les funcions del personal que teletreballava. Aquest desplegament s’esta
realitzant, i es prioritzen els Espai Labora amb un nombre més elevat de
demandants inscrits i personal, i es completara al llarg de 2023.

L'objectiu és fomentar les politiques de corresponsabilitat i conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral, aixi com millorar l'organitzacié del treball
mitjangant I'is de les eines de comunicacié i col-laboratives que ha facilitat
la Direccié General de Tecnologies de la Informacié.

La digitalitzacid creixent de la societat i el desenvolupament de les eines de
treball en remot permeten 'atencio a persones usuaries des d’'una perspecti-
va en linia en els Espai Labora, que eviten desplagaments innecessaris de les
persones interessades i faciliten, d’aquesta manera, l'accés als serveis oferits,
ja que donen a la ciutadania 'opcié de ser atesa tant de manera presencial
com de manera telematica. Aixi mateix, s’acurten els temps d’espera, s’evita
la sobrecarrega de persones en els espais publics i es millora en eficiencia
i qualitat de I'atencié.

S’ha completat la implantacié d'un sistema de telefonia digital (softphone)
en tots els Espai Labora que no disposaven d’aquest sistema, i aixi s’han mi-
llorat les comunicacions i s’ha permés que el personal 'use des de diferents
localitzacions, a través de I'ordinador.

L'aplicacié informatica per a dispositius mobils GVA Punt Labora, desenvo-
lupada per Labora s’ha consolidat com una eina per a facilitar a la ciutadania
accés als serveis telematics que ofereix 'organisme, i a través de l'aplicacio
esmentada presta les funcionalitats seguents:

« Renovacio de les demandes d’ocupaci, altes i baixes.

- Sollicitud de cita previa en els Espai Labora.

- Consultaiinscripcio en les ofertes d’'ocupacid.

- Consultaiinscripcio en els cursos disponibles.

+ Localitzacio del centre d’'ocupacio assignat (Espai Labora).

. Certificats, documents i DARDE.

- Formulari d’atencié telefonica. Es la gran novetat que ha facilitat 'accés
de la ciutadania als nostres Espai Labora. Les persones reben una tele-
fonada amb la informacié que han sol-licitat a través d’aquest formulari.
Amb la incorporacio del personal al teletreball, aquesta eina ha vist com
se n’ha incrementat la utilitzacié en gran manera.

- Com a novetat, s’hi ha incorporat la descarrega de certificats de formacio.

El nombre d’'usuaris/aries que han descarregat I'aplicacié Punt Labora en
I'exercici 2022 és el seglient:

- Sistema operatiu Android 357.642 descarregues
- Sistema operatiu iOS 68.410 descarregues
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2. Programa Renove (O.E.3.3. Gesti6 eficient i flexible. Programa infraestruc-
tures)

L'Ordre ESS/763/2016, de 5 d’abril (BOE 19/05/2016), del Ministeri d’Ocupacid
i Seguretat Social, estableix les bases reguladores de concessié de subven-
cions destinades a finangar la renovacié d'instal-lacions i equipaments per
a oficines d’'ocupacié amb personal del Servei Public d'Ocupacid Estatal.

Aquestes subvencions estan dirigides a finangar les actuacions de les comu-
nitats autonomes titulars de la xarxa d’'oficines, que tinguen com a resultat
una renovacio i una modernitzacié d'aquestes i redunden en la millora de les
condicions de treball dels empleats del Servei 